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1 Ogélne informacje

11

elp >

O tym dokumencie

Instrukcja montazu i obstugi stanowi czes¢ produktu. Powinna by¢ stale dostepna w
poblizu produktu. Sciste przestrzeganie tej instrukcji stanowi warunek uzytkowania
zgodnego z przeznaczeniem oraz nalezytej obstugi produktu.

Instrukcja montazu i obstugi jest zgodna z wykonaniem produktu i stanem norm
regulujacych problematyke bezpieczeristwa technicznego, obowiazujgcych na dzien
ztozenia instrukcji do druku.

Niniejsza instrukcja montazu i obstugi powinna by¢ traktowana jako uzupetnienie
instrukcji montazu i obstugi mokrej pompy obiegowej typu
TOP-S/-SD/-STG/-STGD/-Z.

Bezpieczenstwo

Niniejsza instrukcja obstugi zawiera podstawowe wskazéwki zalecenia, ktére musza
by¢ uwzglednione przy instalowaniu, uruchamianiu i pracy urzagdzenia. Dlatego
instrukcja obstugi musi by¢ koniecznie przeczytana przez montera i uzytkownika
przed przystgpieniem do montazu i uruchomienia.

Nalezy przestrzegac nie tylko ogdlnych zasad bezpieczerstwa, wymienionych w tym
punkcie, ale takze szczeg6towych zasad bezpieczenstwa, zamieszczonych w
dalszych punktach, oznaczonych symbolami niebezpieczenstw.

Oznaczenie zalecen zawartych w instrukgji obstugi

Symbole:
0gélny symbol niebezpieczenstwa

Niebezpieczenstwo zwigzane z napieciem elektrycznym
ZALECENIE: ...

Teksty ostrzegawcze:

Niebezpieczernstwo!

Bardzo niebezpieczna sytuacja.

Nieprzestrzeganie grozi cigzkimi obrazeniami, a nawet $miercia.

UWAGA!

Uzytkownik moze doznaé (cigzkich) obrazer. "Uwaga" oznacza takze
prawdopodobieristwo wystapienia (cigzkich) uszkodzeri w razie
nieprzestrzegania wskazéwki.

OSTROZNIE!

Niebezpieczerstwo uszkodzenia pompy/ urzadzenia. "Ostroznie" oznacza
mozliwo$¢ uszkodzenia produktu w przypadku niezastosowania si¢ do
wskazéwki.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

ZALECENIE:
Uzyteczna wskazwka dotyczaca postugiwania sie produktem. Zwraca uwage na
potencjalne trudnosci.

Kwalifikacje personelu
Personel wykonujacy montaz musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do wykonania
tych zadan.

Niebezpieczeristwa wynikajace z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa
Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa moze doprowadzi¢ do zagrozenia dla os6b
oraz spowodowac¢ uszkodzenie pompy/urzadzenia. Nieprzestrzeganie zasad
bezpieczeristwa powoduje utrate wszelkich praw do gwarancji i odszkodowania.
W szczegdlnosci nieprzestrzeganie tych zasad moze nies¢ ze sobg nastepujace
zagrozenia:

niewta$ciwe dziatanie waznych funkcji pompy/urzadzenia,

nieskutecznos$¢ zabiegdw konserwacyjnych i napraw,

zagrozenie ludzi dziataniem czynnikéw elektrycznych, mechanicznych

i bakteriologicznych,

szkody materialne.

Zasady bezpieczenstwa dotyczace uzytkownika

Nalezy przestrzega¢ obowigzujacych zasad bezpieczestwa i higieny pracy.
Nalezy wyeliminowac¢ zagrozenia zwigzane z energig elektryczna. Nalezy
przestrzegaé przepiséw [np. IEC, VDE itd.] oraz zalecer lokalnego zaktadu
energetycznego.

Zasady bezpieczenstwa zwigzane z przeglagdami i montazem
Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia wykonania wszystkich czynnosci
zwigzanych z przegladami i montazem przez autoryzowanych, odpowiednio

wykwalifikowanych specjalistdw, po doktadnym zapoznaniu sie z instrukcja obstugi.

Prace na pompie/instalacji moga by¢ wykonywane tylko w czasie jej postoju.

Samowolne zmiany i stosowanie nieautoryzowanych czesci zamiennych
Zmiany w pompie/instalacji sg dopuszczalne tylko w uzgodnieniu z producentem.
Celem stosowania oryginalnych czesci zamiennych i atestowanego osprzetu jest
zapewnienie bezpieczenstwa. Zastosowanie innych czesci zwalnia producenta z
odpowiedzialnosci za wynikajace z tego skutki

Niedopuszczalne sposoby eksploatacji

Bezpieczeristwo eksploatacji dostarczonej pompy/urzadzenia jest gwarantowane
tylko pod warunkiem jej uzycia zgodnego z przeznaczeniem wg punktu & instrukcji
obstugi. Wartosci graniczne, podane w katalogu/specyfikacji, nie moga by¢
przekraczane (odpowiednio w gére lub w dét).

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Protect-Modul C
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Transport i tymczasowe sktadowanie

Po otrzymaniu produktu nalezy niezwtocznie sprawdzi¢, czy nie ma w nim
uszkodzen transportowych. W razie stwierdzenia uszkodzen transportowych nalezy
w odpowiednich terminach podja¢ odpowiednie kroki wobec spedytora.
OSTROZNIE! Niebezpieczenstwo uszkodzenia modutu!

Niebezpieczenistwo uszkodzenia wskutek nieprawidtowego obchodzenia si¢ z
produktem w czasie transportu i sktadowania.

W czasie transportu i tymczasowego sktadowania Protect-Modul C nalezy
chroni¢ przed wilgocia, mrozem i uszkodzeniami mechanicznymi.

Modut nie moze by¢ narazony na dziatanie temperatury wykraczajacej poza
zakres od - 10 °C do + 70 °C.

Przeznaczenie

Pompy obiegowe typoszeregu TOP w wykonaniu podstawowym sg wyposazone w
standardowa skrzynke zaciskowa. Protect-Modul C stanowi modut wtykowy do
pézniejszej rozbudowy pompy (patrz rysunek na stronie tytutowej). Protect-Modul
C umozliwia, obok wykonywania funkcji pompy, generowanie dodatkowych
komunikatow i wykonywanie zadan sterowania.

W razie zastosowania modutu Protect C zbedne stajg si¢ zabezpieczenia
powodujace dodatkowe koszty instalacjii.

5 Informacje o produkcie

5.1 Kod typu

Przyktad: Wilo-Protect-Modul C Typ 22 EM

Protect-Modul Oznaczenie typoszeregu
C Comfort
Typ 22 Oznaczenie typu: 22 lub 32-52

EM

Do zasilania z sieci:
EM = 1~230V, 50 Hz (silnik jednofazowy)
DM = 3~400 V, 50 Hz (silnik tréjfazowy)

WILO SE 11/2013



5.2 Dane techniczne

Napiecie przytaczeniowe

Typ 22 EM 1~230V, £10 %, 50 Hz
Typ 32-52 EM 1~230V, £10 %, 50 Hz
Typ 22 DM 3~400 V, £10 %, 50 Hz
Typ 32-52 DM 3~400 V, +10 %, 50 Hz
Czestotliwos¢ 50 Hz

Przekrdj kabla (wszystkie zaciski) maks. 2,5 mm?

Zakres temperatury ttoczonego czynnika -20°Cdo +110°C
Maks. temperatura otoczenia +40°C

Rodzaj ochrony pompy IP 44

Dtawiki kablowe 4xPG9
Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna:

Emisja awarii EN 61000-6-3
Odpornos¢ na zaktdcenia EN 61000-6-2

5.3 Zakres dostawy
» Protect-Modul C oraz:

« Listwa wtykowa listwa z zaciskami do sterowania i sygnalizacji
« Listwa wtykowa z zaciskami sieciowymi i zaciskami do podtaczenia WSK/SSM

« Sruby mocujace (4 szt.)
« Instrukcja montazu i obstugi

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Protect-Modul C
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6

6.1

6.2

6.2.1

Opis i dziatanie

Opis modutu Protect C

Po zamontowaniu modutu Protect C funkcje zrealizowane w skrzynce zaciskowej
pompy (podtaczenie do sieci, zabezpieczenie uzwojer WSK i bezpotencjatowa
zbiorcza sygnalizacja awarii) zostang przeniesione na ten modut. Jezeli standardowa
skrzynka zaciskowa pompy byta wyposazona w przycisk do potwierdzania awarii
oraz lampke kontrolng kierunku obrotu, funkcje te zostajg zachowane takze po
zamontowaniu modutu Protect C.

Protect-Modul C jest przewidziany do zamontowania, zamiast pokrywki, na
standardowej skrzynce zaciskowej pompy.

Funkcje i obstuga modutu Protect C

Sygnaty $wietlne
W polu wskaznikéw s3 trzy sygnaty Swietlne:

« Dioda kontrolna pracy (rysunekl, poz. 1)

UWAGA! Zagrozenie porazeniem elektrycznym
Nawet gdy nie $wieci dioda kontrolna pracy, Protect-Modul moze znajdowac sie
pod napigciem.

« Dioda sygnalizacji awarii ,Przerwa w pracy* (rysunek 1, poz. 2)

6.2.2

6.2.3

Dioda sygnalizacji awarii ,,Za wysoka temperatura uzwojenia“ (rysunek 1, poz. 3)

Przyciski do potwierdzania awarii

Przycisk do potwierdzania awarii na pompie (rysunki 3b, 3d, poz. &)

Jezeli pompa jest wyposazona w ten przycisk, stuzy on do przywracania stanu

gotowosci do pracy po zadziataniu zintegrowanego zabezpieczenia silnika. To

potwierdzenie usterki musi by¢ wykonane przed potwierdzeniem usterki na module

Protect C.

Przycisk do potwierdzania awarii na module Protect C (rysunek 1, poz. 4)

« Krétkie nacisniecie (< 1s) tego przycisku powoduje skasowanie usterki
wys$wietlonej na module Protect C.

« W trybie pracy z dwiema pompami z wbudowanym sterownikiem
dwupompowym, dtugie (> 1s) nacisnigcie tego przycisku powoduje
przetaczenie pracy na drugg pompe.

Btedy, sygnalizacja, styki sygnalizacyjne

+ Pojedyncza pompa

Ponizsza tabela pokazuje zwigzek miedzy potencjalnymi btedami i reakcjami diéd
oraz stykéw sygnalizacyjnych:

WILO SE 11/2013



Element obstugowy Stan Mozliwe przyczyny
Dioda kontrolna pracy wyt. - Brak napiecia zasilajacego.
zielona + Rozwarte wejscie sterujace ,,Ext. Off*.
+ Wystepuje usterka, ktéra nie zostata jeszcze
potwierdzona.
pulsuje + Bfad komunikacji DP (dotyczy tylko uktadu dwéch
pomp lub pompy podwdjnej)
Dioda sygnalizacji wyt. - Nie wystepuje przerwa w pracy silnika.
usterki ,Przerwa w wt. « Zostata wykryta przerwa w pracy silnika.
pracy“ czerwona + Mechaniczna blokada pompy
» Btad w uzwojeniu
pulsuje « Przerwa w pracy silnika zostata potwierdzona,
pompa znajduje sie w petli kontrolnej 1),
Dioda sygnalizacji wyt. - Nie wystepuje za wysoka temperatura.
usterki ,Za wysoka wt. « Zostata wykryta za wysoka temperatura.
temperatura uzwojenia“ + Przecigzenie pompy
czerwona » Btad w uzwojeniu
+ Niedopuszczalna kombinacja temperatury
czynnika i temperatury otoczenia
pulsuje + Za wysoka temperatura zostata potwierdzona,
pompa znajduje sie w petli kontrolnej 1),
Styk sygnalizacjipracy ~ rozwarty - Brak napiecia zasilajgcego.
+ Rozwarte wejscie sterujace ,,Ext. Off*.
» Wystepuje awaria, ktéra nie zostata jeszcze
potwierdzona.
zwarty » Pompa ttoczy, nie zostata wykryta zadna usterka.
Styk sygnalizacji usterki rozwarty  « Wystepuje awaria.
- Pompa znajduje sie nadal w petli kontrolnej 1),
zwarty « Praca bez awarii.
Dioda sygnalizacji wyt. - Nie wystepuje przerwa w pracy silnika.
usterki ,Przerwa w wt. « Zostata wykryta przerwa w pracy silnika.

pracy“ czerwona

Mechaniczna blokada pompy
Btad w uzwojeniu

1 po potwierdzeniu usterki Protect-Modul C znajduje sie przez maks. 10 sek. w specjalnej petli kontrolnej, zaleznej
od typu pompy i rodzaju btedu. Jezeli w trakcie tej procedury zostanie ponownie wykryty btad, pompa powraca

do stanu usterki.

Tabela 1

+ Agregat uktadu dwéch pomp lub pompa podwdjna:

Zwigzki miedzy potencjalnymi btedami i reakcja diéd oraz stykdw sygnalizacyjnych

zalezg od nastepujgcych czynnikéw:

« Parametryzacja stykéw sygnalizacyjnych na indywidualng lub zbiorcza
sygnalizacje pracy i awarii (dziatanie patrz tabela 2)

« Przypisanie wejs¢ sterujgcych ,Ext. Off* do pompy gtéwnej (master)
i rezerwowej (slave)

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Protect-Modul C

Polski

39



Polski

40

6.2.4

Praca w uktadzie dwéch pomp lub pompy podwéjnej

Do kazdej z obu pomp nalezy zainstalowaé osobny Protect-Modul C.

Funkcje trybu pracy dwupompowej w module Protect C s3 nastepujace:

Praca w trybie pompy gtéwnej/rezerwowej z automatycznym przetgczeniem na
gotowa do pracy pompe rezerwowg po 24 godzinach rzeczywistego czasu pracy,
zewnetrzne polecenie sterujace ,Ext. Off“ przerywa bieg licznika czasu pracy.
Przetaczanie odbywa sie "na zaktadke", a wiec w momencie przetgczania pracuja
réwnoczes$nie obie pompy (przez ok. 10 sek.). Umozliwia to unikniecia gwattownych
skokdw cisnienia oraz niedostatecznego zasilania np. w instalacji chtodniczej/
klimatyzacyjnej.

Ustawienie przetacznika DIP 1 (rysunek 2b, poz. 1) okresla, ktéra pompa jest pompg
gtéwnga (master) (MA) a ktéra rezerwowg (slave) (SL) (dziatanie patrz tabela 2).

« Ustawienie przefgcznika DIP 2 (rysunek 2b, poz. 1) okresla, czy Styki sygnalizacyjne

.SSM*“i,,SBM*“ pracujg w trybie sygnalizacji indywidualnej czy zbiorczej (dziatanie
patrz tabela 2).

W razie wystapienia awarii pracujgcej pompy po ok. 3 sekundach nastepuje
przetaczenie na gotowa do pracy pompe rezerwowa.

Pojedyncza pompa Agregat dwupompowy:
Master (MA) Slave (SL)
Przetacznik DIP 1: MA Przetacznik DIP 1: MA Przetacznik DIP 1: SL
Przetacznik DIP 2: | Przetacznik DIP 2: - Przetacznik DIP 2: -
Przypisanie zaciskdw Ext. Off  Przypisanie zaciskdw Ext. Off Zmostkowanie zaciskdw Ext.
Off
Przetacznik DIP 1: MA Przetacznik DIP 1: MA Przetacznik DIP 1: SL
Przetacznik DIP 2: | Przetacznik DIP 2: 1 Przetacznik DIP 2: -
SSM: Zbiorcza sygnalizacja SSM: Indywidualna SSM: Indywidualna
awarii pompy sygnalizacja awarii MA sygnalizacja awarii SL
Przetacznik DIP 2: 1 + 11 Przetacznik DIP 2: -
SSM: Zbiorcza sygnalizacja SSM: Indywidualna
awarii MA + SL sygnalizacja awarii SL
Przetacznik DIP 1: MA Przetacznik DIP 1: MA Przetacznik DIP 1: SL
Przetacznik DIP 2: 1 Przetacznik DIP 2: | Przetacznik DIP 2: -
SBM: Indywidualna SBM: Indywidualna SBM: Indywidualna
sygnalizacja pracy pomp sygnalizacja praca MA sygnalizacja pracy SL
Przetacznik DIP 2: 1 + 11 Przetacznik DIP 2: -
SBM: Zbiorcza sygnalizacja SBM: Indywidualna
pracy MA + SL sygnalizacja pracy SL

- : ustawienie przetgcznika DIP nie ma znaczenia

Tabela 2

7 Instalacja i podtaczenie elektryczne

Instalacja i podtaczenie elektryczny muszg by¢ wykonane zgodnie z lokalnymi
przepisami, wytacznie przez odpowiednio wykwalifikowanych i uprawnionych
specjalistow!
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UWAGA! Niebezpieczenstwo szkéd osobowych

Nalezy przestrzegac obowigzujacych przepiséw w zakresie bezpieczenstwa
pracy.

UWAGA! Zagrozenie porazeniem elektrycznym

Nalezy wyeliminowa¢ zagrozenia zwigzane z dziataniem energii elektrycznej.
Nalezy przestrzegac lokalnych i ogélnych zalecen [np. IEC, VDE itd.] oraz zalecen
lokalnego zaktadu energetycznego.

> B>

7.1 Instalacjai podtaczenie elektryczne przewodu sieciowego
1. Odtaczy¢ pompe od napiecia.
OSTROZNIE! Niebezpieczenstwo uszkodzenia modutu Protect C
A Modut mozna zaktadaé i zdejmowac tylko, gdy pompa jest odtaczona od zasilania.

2. Poluzowac sruby pokrywy skrzynki zaciskowej pompy.

3. Zdjac pokrywe skrzynki zaciskowej.

4. Kabel sieciowy odtgczy¢ od zasilania, z wyjatkiem przewodu ochronnego PE:
Wykonanie EM (1~230V): Wykonanie L, N
DM (3~400V) L1, L2, L3 (rysunek 2a)

5. Listwe wtykowa z zaciskami sieciowymii zaciskami przytaczeniowymi MP1/MP2
(rysunek 2b, poz. 5) krimi (rysunek 2b, poz. 2,3) wyciggna¢ z modutu Protect C.
Nie $ciggac réwnolegle, lecz zaczynajac od jednego z koricow listwy wtykowe;j.

6. Przewody z listwy wtykowej zatozy¢ na odpowiednie zaciski w skrzynce
zaciskowej pompy (rysunek 2c, poz. 3).

7. Kabel sieciowy podtaczy¢ do listwy. W tabeli 3 podane s schematy zaciskéw
obowigzujace dla poszczegdlnych typdw modutéw.

Protect-Modul C Schemat zaciskow
Typ 22 EM 3a

Typ 32-52 EM 3b

Typ 22 DM 3c

Typ 32-52 DM 3d

Tabela 3

8. Listwe wtykowq z zaciskami sterujgcymii sygnalizacyjnymi (rysunek 2b, poz. &)
wyjac¢ z modutu Protect C. Nie wyciggac réwnolegle, lecz zaczg¢ wycigganie na
jednym z koncéw listwy wtykowej.

8.1 Zdemontowaé dtawik (PG 9) modutu Protect C.

8.2 Rozcigé membrane uszczelki.

8.3 Poszczegdlne czesci dtawika natozy¢ na kabel sterowniczy (rysunek
2d).
poz. 1: nakretka
poz. 2: uszczelka
poz. 3: zacisk

8.4 Kabel sterowniczy wciagng¢ przez dtawik do modutu Protect C.

8.5 Zamontowac dtawik , dokrecajac nakretke kotpakowa tak, aby kabel
nie dat sie wyciggnac reka z dtawika.

Instrukcja montazu i obstugi Wilo-Protect-Modul C 41
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7.2

OSTROZNIE! Niebezpieczenstwo uszkodzenia modutu Protect C

Nieprawidtowo zamontowany dtawik moze by¢ przyczyna zwarcia wskutek

dostania si¢ wody. Nalezy o tym pamietac zwtaszcza w przypadku instalacji zimnej

wody, w ktérych stale wystepuje roszenie.

9. Podpigc kabel do listwy wtykowej (rysunek 2 e).

10. Listwe wtykowg z kablem sterowniczym wtozy¢ w odpowiednie miejsce w
module Protect C.

11. Ustawi¢ przetaczniki DIP (rysunek 2b, poz. 1) wg tabeli 2.

12. Zatozy¢ Protect-Modul C ztaczami sieciowymi na listwe wtykow3 (rysunek 2f).

WSKAZOWKA: Kabel sieciowy i krétkie przewody utozy¢ tak, aby nie zostaty

przygniecione przy ostatecznym skrecaniu modutu.

W wykonaniach DM przed ostatecznym skreceniem modutu nalezy sprawdzic

kierunek obrotu na podstawie (rysunki 3¢, 3d, poz. 1).

13. Ustawic Protect-Modul C nad obrysem skrzynki zaciskowej i przykreci¢ za
pomoca dostarczonych w komplecie wkretéw do koputek skrzynki zaciskowej,
dokrecajac wkrety réwnomiernie po przekatnej (rysunek 2g).

+ Przy instalacji od razu kompletnego urzgdzenia czynnosci 1. do 4. s3 zbedne.

Podtaczenie do sieci odbywa sie bezposrednio na odpowiedniej listwie wtykowej z
zaciskami sieciowymi i przytaczeniowymi MP1/MP2.

Na pompie nalezy zamontowac, zgodnie z wczesniejszym opisem, dwa moduty
Protect C. Aby dziatat zintegrowany sterownik do pompy podwdjnej lub dwéch
pomp pojedynczych, nalezy potaczy¢ ze sobg zaciski DP obu modutéw Protect C,
patrz tez rysunek 3e.

Podfaczenie elektryczne zaciskow sterujacych i sygnalizacyjnych

Do podtaczenia do centrali zdalnego sterowania lub centralnego systemu
sterowania instalacjami technicznymi budynku przewidziane sg nastepujace
przytacza:

+ Ext. Off: wejscie sterujgce z funkcja do bezpotencjatowego Styku rozwiernego,

obcigzenie Styku 24V, 10 mA.

W trybie pompy podwdjnej ub dwéch pomp pojedynczych wejscie Ext. Off pompy
gtéwnej (master) musi by¢ potaczone z bezpotencjatowym Stykiem rozwiernym a
wejscie, Ext. Off pompy rezerwowej (slave) musi by¢ zmostkowane. Wejscie Ext. Off
pompy gtéwnej (master) dziata na caty ukfad, a wigc na pompe gtéwng (master) i
rezerwowg (slave).

SBM: programowana sygnalizacja pracy, bezpotencjatowy Styk zwierny,
obcigzalno$é Styku 250 VAC, 1 A.

SSM: programowana sygnalizacja awarii, bezpotencjatowy Styk zwierny,
obcigzalno$¢ Styku 250 VAC, 1 A.

Do integrowanego sterownika dwupompowego przewidziany jest interfejs
szeregowy:

DP: interfejs do zintegrowanego sterownika do dwdch pomp lub pompy podwdjnej,
zaciski s3 odporne na skrecanie. Kabel potgczeniowy (2 x 0,75 mm?) nie nalezy do
zakresu dostawy. Okablowanie nalezy wykonac¢ dla wszystkich modutéw Protect
doktadnie wg rysunku 3e.
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8 Uruchomienie
OSTROZNIE! Niebezpieczenstwo uszkodzenia modutu Protect C
A Przy uruchamianiu nalezy przestrzegac instrukcji montazu i eksploatacji
bezdtawicowej pompy obiegowej, typ TOP-S/-SD/-STG/-STGD/-Z.
@ ZALECENIE: kontrola kierunku obrotu (dotyczy tylko silnikéw tréjfazowych)
W pompach z przytgczem tréjfazowym, przed ostatecznym skreceniem modutu
nalezy sprawdzi¢ kierunek obrotu na podstawie lampki kontrolnej kierunku obrotu w
skrzynce zaciskowej pompy (rysunki 3¢, 3d, poz. 1).
+ Po zakonczeniu montazu modutu Protect C wtgczy¢ napiecie sieciowe.

9 Konserwacja
Konserwacje i naprawy moga wykonywac tylko odpowiednio wykwalifikowani
specjalisci!
UWAGA! Zagrozenie porazeniem elektrycznym
A Nalezy wyeliminowaé zagrozenia zwigzane z dziataniem energii elektrycznej
Przed przystapieniem do konserwacji lub naprawy nalezy pompe odtaczy¢ od
napiecia i zabezpieczy¢ przed przypadkowym witgczeniem.

10 Usterki, przyczyny i ich usuwanie
patrz ust. 6.2
Jezeli nie da si¢ usunaé usterek w pracy pompy / modutu Protect C / instalacji,
prosze zwrécié si¢ do odpowiedniego zaktadu specjalistycznego albo
najblizszego punktu serwisowego lub przedstawicielstwa firmy Wilo.

11 Czesci zamienne
Zamawianie cze$ci zamiennych odbywa sie przez autoryzowane firmy lub serwis
Wilo.
Aby unikng¢ nieporozumien oraz btedé w zaméwieniach, nalezy podawac
kazdorazowo w zamdwieniu wszystkie dane znajdujace sie na tabliczce
znamionowe;.

Zmiany techniczne zastrzezone!
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Wilo = International (subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON

Argentina S.A.

C1295ABI Ciudad
Auténoma de Buenos Aires
T+541143615929
info@salmson.com.ar

Australia

WILO Australia Pty Limited
Murrarrie, Queensland,
4172

T+6173907 6900
chris.dayton@wilo.com.au

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
2351 Wiener Neudorf
T+43507507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1014 Baku
T+994125962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 00O

220035 Minsk
T+37517 2535363
wilo@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV

1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.

1125 Sofia
T+35929701970
info@wilo.bg

Brazil

WILO Brasil Ltda
Jundiai - Sdo Paulo — Brasil
ZIP Code: 13.213-105
T+55112923 (WILO) 9456
wilo@wilo-brasil.com.br

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T+14032769456
bill.lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing
T+861058041888
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

Wilo Hrvatska d.o.o.
10430 Samobor
T+38513430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Czech Republic
WILOCS, s.r.0.
25101 Cestlice
T+420234098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde
T+4570253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn
T+3726509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo
T+358 207401540
wilo@wilo.fi

France
WILOS.AS.
78390 Bois d‘Arcy
T+33130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
Burton Upon Trent
DE142WJ

T+44 1283523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T+302106248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)
T+3623889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and Platt
Pumps Ltd.

Pune 411019
T+912027442100
services@matherplatt.com

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T+62217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Ireland
Limerick
T+35361227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO Italias.r.l.

20068 Peschiera Borromeo
(Milano)

T+3925538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty
T+77272785961
info@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
618-220 Gangseo, Busan
T+82519508000
wilo@wilo.co.kr

Latvia

WILO Baltic SIA
1019Riga
T+3716714-5229
info@wilo.lv

Lebanon

WILO LEBANON SARL
Jdeideh 1202 2030
Lebanon
T+9611888910
info@wilo.com.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+37052136495
mail@wilo.It

Morocco

WILO MAROC SARL
20600 CASABLANCA
T+212(0)5226609
24/28
contact@wilo.ma

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T+31889456 000
info@wilo.nl

Further subsidiaries, representation and sales offices on www.wilo.com

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.
05-506 Lesznowola
T+48227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto
T+351222080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romanias.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lIifov
T+40213170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus 0oo
123592 Moscow
T+7 4957810690
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T+966 14624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.rs

Slovakia

WILO CS s.r.0., org. Zlozka
83106 Bratislava
T+421233014511
info@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana
T+38615838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27116082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcala de Henares
(Madrid)
T+34918797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vaxjo
T+46 470727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden
T+416183680-20
info@emb-pumpen.ch

Taiwan

WILO Taiwan Company Ltd.
Sanchong Dist., New Taipei
City 24159
T+886229998676
nelson.wu@wilo.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San.veTic.AS,.
34956 istanbul
T+90216 2509400
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew
T+38044 2011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali Free Zone—South
PO Box 262720 Dubai
T+97148809177
info@wilo.ae

USA

WILO USALLC
Rosemont, IL 60018
T+18669456872
info@wilo-usa.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.

Ho Chi Minh City, Vietnam
T+84838109975
nkminh@wilo.vn
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