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Wilo-MVIE 11 --> 22 kW /Wilo-HELIX-VE 11 --> 22 kW

Instructiuni de montaj si exploatare
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1.2

1. Generalitati

Despre acest document

Instructiunile originale de exploatare sunt in limba
franceza. Toate versiunile in alte limbi ale acestor
instructiuni sunt traduceri ale instructiunilor
originale de exploatare

2.1

Aceste instructiuni de montaj si de exploatare

A
I\
@

constituie parte integranta a produsului. Ele trebuie

sd fie intotdeauna disponibile in apropierea
produsului. Respectarea cu strictete a acestor
instructiuni este o conditie prealabild pentru utilizarea
conform destinatiei si pentru deservirea corectd a
produsului.

Instructiunile de montaj si de exploatare corespund cu
versiunea relevantd a produsului si cu stadiul normelor
de tehnica securitdtii in vigoare la data tiparirii.

Modul de utilizare
Pompa este destinatd pentru vehicularea lichidelor

limpeziin domeniul locuintelor, al agriculturii si al industriei.

Principalele domenii de utilizare sunt: alimentarea cu apa,
instalatii de aspersiune, alimentarea castelelor de ap4,
instalatii de curatire la presiuni inalte, alimentarea
instalatiilor de incalzire (obligatoriu cu kitul de bypass) -
repomparea condensului —conditionarea aerului — circuite
industriale si integrarea in orice fel de sisteme modulare.

Caracteristici tehnice

« Presiunea max. de exploatare
- Carcasa PN 2: 25 bar
- Carcasa PN 16: 16 bar
- Presiunea max. la aspiratie: 10 bar

« Domenii de temperaturd
- Versiunea O-ring EPDM si garniturd
(KTW/WRAS*) :-15°to + 120°C
- Versiunea O-ring ,,Viton” si

etansare mecanicd :-15°to + 90°C

« Temperatura ambiantd

(produsul standard) : +40 °C max.

« Iniltimea max. de aspiratie: dependent3 de NPSH
al pompei

« Umiditatea aerului: <90%

* KTW: standard german
WRAS: standard englez

Compatibilitatea electromagnetic3 (EMC): acest produs
respectd standardul EN 61800-3 (zona a 2-a)

AVERTIZARE! 1intr-un ambiant casnic, acest produs
poate cauza interferente radio; in acest caz, utilizatorul
trebuie sa ia mdsuri adecvate.

2. Securitatea muncii

Prezentele instructiuni de exploatare contin informatii
importante care trebuie sd fie respectate la montaj si

n exploatare. De aceea, prezentele instructiuni vor fi
citite In mod obligatoriu, inainte de montaj si de punerea
n functiune, de cdtre tehnicianul de service precum si de
catre utilizatorul competent. Se vor respecta atat
indicatiile generale de securitate a muncii din sectia
~Precautii privind securitatea”, cat si indicatiile de tehnica
securitdtii introduse in punctele care urmeaza si care sunt
marcate cu simboluri de pericol.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Simboluri de pericol utilizati in instructiunile de exploatare
Simboluri:

Simbol general de pericol
Pericol datorita tensiunii electrice

NOTA...
Cuvinte semnal:

PERICOL! Situatie extrem de periculoasa.
Nerespectarea are ca urmare accidente mortale sau
foarte grave.

AVERTIZARE! Utilizatorul poate suferi accidente (grave).
Cuvantul ,,Avertizare” semnifici faptul ci sunt posibile
accidente umane (grave) daci indicatia este neglijata.

ATENTIE! Exista pericolul de deteriorare a pompei sau a
instalatiei. Cuvantul , Atentie” se referd la pagube posibile
aduse produsului sau functiondrii acesteia, prin neglijarea
indicatiei.

NOTA: o indicatie utild privind manevrarea produsului. Atrage
atentia si asupra unor dificultati posibile.

Calificarea personalului
Personalul pentru montaj trebuie sa dispund de calificarea
corespunzatoare pentru aceste lucrdri.

Pericole in cazul nerespectarii indicatiilor privind
securitatea

Nerespectarea indicatiilor de securitate poate avea ca
urmare un pericol pentru persoane si pentru pompa sau
statie. Nerespectarea indicatiilor de securitate poate

avea ca urmare pierderea oricdror drepturi de despagubire.
in detaliu, nerespectarea poate avea ca urmare, de
exemplu, urmatoarele pericole

pierderea unor functiuni importante ale pompei sau statiei,
periclitarea unor persoane prin efecte electrice, mecanice
si bacteriologice

pagube materiale.

Indicatii privind securitatea muncii pentru utilizator
Se vor respecta prescriptiile existente pentru prevenirea
accidentelor.

Se vor elimina pericolele datorate energiei electrice. Se
vor respecta prescriptiile locale sau generale prevdzute
de IEC, VDE etc., precum si cele ale intreprinderilor locale
de furnizare a energiei electrice.

Indicatii privind securitatea muncii pentru lucrarile de
inspectie si montaj

Beneficiarul se va ingriji ca toate lucrdrile de inspectie si
montaj sa fie executate de personal de specialitate autorizat
si calificat care a fost informat in mdsura suficienta prin
studierea aprofundata a instructiunilor de exploatare.
Lucrdrile la pompa sau la instalatie pot fi executate numai
dupd oprirea acesteia.

Modificarile si executarea de piese de rezerva prin
forte proprii

Modificdrile pompei sau statiei sunt permise numai cu
acordul producdtorului.

WILO SE 01/2011



Piesele de rezerva originale si accesoriile autorizate de
producator asigura securitatea muncii. Utilizarea altor
piese anuleaza raspunderea firmei WILO pentru urmarile
care rezultd din aceasta.

2.7 Moduri de exploatare nepermise
Siguranta in exploatare a pompei sau a statiei livrate
este garantata numain cazul utilizarii conform
destinatiei, corespunzator cu capitolul 4 al instructiunilor
de exploatare. Valorile limita indicate in catalog sau in
fisa tehnica nu vor fi depasite Tn nici un caz.

3. Transportul si depozitarea intermediara

Romana

Racordurile hidraulice
- Flanse rotunde: pompele sunt livrate cu saibe si suruburi,
fara contraflanse (accesorii optionale).

4.3 Motorul si variatorul de turatie
- Motor cu rotorul in scurtcircuit cu flansa standardizata si capat
de arbore pentru functionarea verticald, prevdzut cu variator
de turatie.
- Motorul este legat cu pompa printr-un cuplaj cu apardtoare
de protectie.
Grad de protectie: motorul si variatorul: IP 54
Clasa de izolatie: F

Tensiuni si frecvente de functionare

+ La primire, se verificd imediat produsul cu privire la

Tensiuni — frecvente 400V (+ 10%) 50Hz

eventualele deteriorari in timpul transportului. in cazul

Tensiuni — frecvente | 380-440V (+ 10%) 60Hz

unor deteriordri, se va informa intreprinderea de
transporturi (agentul de livrare).
ATENTIE! Daca produsul este instalat mai tarziu,
A acesta va fi depozitat intr-u spatiu uscat. Produsul
va fi ferit de lovituri si de orice influente din exterior
(umiditate, inghet etc.). Produsul va fi manipulat cu
grija.

PERICOL!

A Datoritd pozitiei ridicate a centrului de greutate si
suprafetei reduse a bazei de asezare a acestei pompe,
se va preveni instabilitatea in timpul manipularii pentru
a evita rasturnarea si se vor lua mdsuri pentru evitarea
accidentelor si deteriordrii.

Manipularea pompei se va face cu grija, astfel incat sa
nu se modifice geometria si alinierea pompei.

ATENTIE!
A Pompa nu va fi ridicatd Tn nici un caz de convertizor, se
vor folosi carlige de ridicare pentru orice manipulare

4. Produse si accesorii

4.1 Descriere (Fig. 1, 2,5, 6, 7, 8)
1 - Sorb - ventil de picior
2 — Ventil de izolare pe partea de aspiratie
3 - Ventil de izolare pe partea de refulare
4 — Clapeta de retinere
5 — Surub de umplere/dezaerisire
6 — Surub de golire si de amorsare
7 — Fixari pentru conducte sau eclise
8 - Sorb
9 — Rezervor preliminar
10 — Retea de apd potabila
11 — Panou de automatizare
12 - Carlig
13 - Soclu
14 — Robinet de inchidere
15 — Senzor de presiune
16 — Rezervor
17 — Vand de inchidere pentru rezervor
BP - Bypass
HA — Tnaltimea maxima de aspiratie
HC — Presiunea minimad de aspiratie

4.2 Pompa
Pompd multietajatd, verticald, normal aspirantd, cu
racordurile pe aceeasi axa in partea inferioara. Etansarea
arborelui prin etansare mecanicd standardizatd.

WILO SE 01/2011

L4 Accesorii (optionale)

Kit bypass

Vane de izolare.

Rezervor cu membrand sau galvanizat

Rezervor pentru prevenirea socurilor hidraulice
Contraflansd sudatd (otel) sau filetatd (otel inoxidabil)
Clapete de retinere (cu ogiva sau cu arc)

Ventil de picior cu sorb.

Compensatori

Kit protectie |a lipsa apei.

Kit senzori de presiune (precizia < 1%; domeniul de
utilizare intre 30% si 100% din domeniul de masurd).

5. Instalarea

Exista doud moduri de instalare standard:

+ Fig. 1: pompa in regim de aspiratie

+ FIG. 2: pompa in regim de alimentare dintr-un rezervor
preliminar (poz. 9) sau din reteaua publica de ap3 potabila
(poz. 10).

5.1 Montarea
Pompa va fi montata intr-un spatiu usor accesibil, protejat
impotriva conditiilor extreme (ploaie si soare in exces, inghet)
si, pe cat posibil in apropierea punctului de alimentare.
in cazul pompelor grele, deasupra pompei se va prevedea un
punct de atasare (un carlig de ridicare) pe axa pompei
(poz. 12), pentru inlesnirea demontarii.
Montarea se va face pe un soclu din beton (cu inaltimea de
cel putin 10 ¢cm) (poz. 13) cu ancorare prin suruburi de
fundatie (planul de ansamblu in fig. 3)
intre soclu si pardoseal3, se vor monta amortizoare (din
plutd sau cauciuc armat) pentru a evita transmiterea vibratiilor
si a zgomotului.
Tnainte de fixarea definitiva a ancorarii soclului, se va asigura
ca pompa sa fie aliniata exact pe verticald; daca este necesar,
se vor prevedea adaosuri.
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« Protectia electrica a motorului este integratd in convertizor. Acesta
ATTENTION! ’ i e A .
este astfel adaptat la datele pompeiincat se asigura atat protectia
convertizorului cat si cea a motorului.
+ In cazul unei rezistente prea mari a conductorului de neutru, inaintea

A Se va avea in vedere influenta altitudinii la locul de montaj
si a temperaturii fluidului vehiculat asupra posibilitatilor de
aspiratie a pompei.

motorului / convertizorului de frecventa se va instala un dispozitiv
|l |Pierderea de Temperatura Pierderea de de protectie corespunzitor.
: indltime indltime + In caz de impedanta intre pamant si neutru, se va instala o protectie
Om 0 mCL 20 °C 0.20 mCL Tnaintea convertizorului.
500 m 0.60 mCL 30 °C 0.40 mCL « Seva prevedea un panou cu sigurante (tip GF) pentru protectia
; ’ retelei (Fig. 1, 2, poz. 11).
1000 m 1.15mCL 40°C 0.70 mCL
0°C 120 melL AVERTIZARE! Pericol de electrocutare!
<om A Dacd trebuie sd se instaleze un declansator de protectie
60°C 1.90 mCL diferentiald pentru protectia personalului, acesta va avea
70 °C 3.10 mCL un efect de temporizare. Acest declansator de protectie va
30 °C 470 mCL fi ales in funcge de intensitatea de curent indicata pe eticheta
convertizorului.

90 °C 7.10 mCL .
100 °C 10.30 mCL NU SE VA NEGLIJA IMPAMANTAREA INSTALATIEL
110 °C 14.70 mCL Racordarea convertizorului de frecventd (fig. 4) se va face
120 °C 20.50 mCL conform schemelor din tabelul care urmeaza.

ATENTIE!

A La temperaturi peste 80 °C, pompa trebuie sé fie ATENTIUNE! O racordare gresita poate duce la deteriorarea
prevazuta pentru regimul inecat (func'gia cu presiune convertizorului de frecventa.
in amonte).

5.2 Racordarea hidraulici f ATENTIUNE! Cablul electric nu trebuie sd vina niciodata

n contact cu conducta sau cu pompa; in afard de aceasta,

]
ATENTI'E' L . . cablul trebuie sa fie protejat impotriva umiditatii.
Instalatia trebuie sd reziste la presiunea dezvoltatd

la frecventa maximd si debitul zero. Pozitia convertizorului de frecventd poate fi schimbatd,
prin desurubarea suruburilor de fixare a motorului si

+ Pompa cu carcasd cu flanse rotunde: conductele se vor N o -
aducerea motorului in pozitia doritd.

imbina prin sudura sau cu filet cu contraflansele (se pot
procura ca accesorii).
+ Diametrul conductei nu va fi niciodata mai mic decat cel
al contraflansei.
+ Sensul de curgere a fluidului vehiculat este indicat pe
eticheta pompei.
Se va limita lungimea conductei de aspiratie si se vor evita
toate elementele care provoaci pierderi de iniltime (coturi,
ventile, reductii).

- Se remonteazad suruburile.

NOTA: imbinarile conductei se vor etansa in mod corect: nu

@ este permisd antrenarea aerului in conducta de aspiratie.

Conducta va fi pozata cu o pantd continuu ascendentd
(min. 2%) (fig. 1).

- Se vor utiliza suporti sau eclise (fig. 1, 2, poz. 7), pentru ca

reutatea conductei sd nu fie suportata de cdtre pompa.

- Piesele de legdturd ale conductei vor fi etansate bine, cu

materiale corespunzdtoare.

A - ATENTIUNE! Dacd pompa este sub presiune, se va prefera
montarea clapetei de retinere pe partea de refulare, pentru
protectia pompei.

@ NOTA: in cazul vehiculdrii apei cu continut ridicat de aer
sau a apei fierbinti, se recomanda instalarea unui kit de

bypass (fig. 1, poz. BP),

5.3 Legaturile electrice

AVERTIZARE! Pericol de electrocutare!

A + Racordul electric se va executa numai de cdtre un
electrician instalator autorizat, in conformitate cu
prescriptiile locale si nationale in vigoare.

- Caracteristicile electrice (frecventd, tensiune, curent
nominal) ale motorului si ale convertizorului de
frecventa sunt inscrise pe etichetd. Tipul curentului si
tensiunea trebuie sa corespundd cu datele de pe
etichetd.

8 WILO SE 01/2011



Alocarea bornelor de racord
- Se desfac suruburile si se scoate capacul convertizorului de frecventa.

LEGATURILE LA BORNELE DE ALIMENTARE DE LA RETEA BORNELE DE ALIMENTARE
Cablul cu 4 fire se leagad la bornele de alimentare [T L2 L3 L L
(faze siTmpamantare) A A A }

Convertizoarele de 11 kW si 15 kW se vor lega la retea printr-un
cablu cu 4 fire de 4 mm?

Convertizoarele de 18,5 kW si 22 kW se vor lega la retea printr-un
cablu cu 4 fire de 6 mm?

CONECTAREA INTRARILOR Sl IESIRILOR

Senzorul, valoarea impus3 externa si [Extern off] /[Aux.] — Aux. —
\\//orfl ecranatl)tlelln mod T)Ecl.lgat;)rlu. | Extern Off
ezi ansamblul general (fig. 4). Legaturile n
cazul regimului |
cu presiune
constanta

Sensor 20mA/10V
Valoarea impusad externd 10V
Valoarea impusa externd 20mA

AL
C NO C NC +24V

#— GND...

DI3_DI2_Dii__L |10V

Al4

Al Al All_+10V

o0 oo OBocoo0

O

00000
4 3 2 1

52 51 33 32 31 110 9 8 7)6]5
NO__C _NC DOz DOT_DirpgoiEbEdOe L AGZ AOT L
O10I0) 0101010101010101010]0)
43 42 41 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12

OO enjren| | o)
S3 S2 S1

/\/\//

S4

Schemal

Conectarea intrdrilor [Extern off] si [Aux.]:

Al4

NO C NC ‘724V DI3 DI2 DI L -10V
o0 oo Oboocooo

O

00000

52 51 33 32 31 110 9 8 7 6)5)4 3 2 1
NO__C_NC " [Die_DO2 DoT_DI7_Diep/bisgbiz T A02 AOT L
Q0O 00000000000
43 42 41 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12

o oeojoen] o
S3  S2 St

/’—\/—\/

S4

prin suntarea bornelor (11 i 18)

Extern off | Intrare de comanda (ON/OFF) < Off cu prioritate > Pompa poate fi pornitd/oprita printr-un contact
pentru un contact extern fara potential. extern fdrd potential
Aceasta comanda la distanta poate fi dezactivata in sistemele cu o frecventa mare de comutare

(> 20 porniri/opriri/zi), comutérile on/off se vor
face prin <extern off>

Aceasta comanda la distanta poate fi dezactivata
prin suntarea bornelor (11 i 17)

Aux. Intrare de comandi (Auxiliard) < Off cu prioritate >| Pompa poate fi pornitd/opritd printr-un contact
de ex. senzor nivel scazut apa. extern fdrd potential

WILO SE 01/2011
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Schema 2

Conectarea valorii impuse/semnalului extern 0-10V sau 0-20mA : -
External setpoint

/signal 0-20mA ]
or

External setpoint
/signal 0-10V

l"
Al

C NO NO C NC +24V DI3  DI2 DI1 L -10V_ _Al4  AI3  Al2 +10V
00 1600 OB60000600000
52 51 33 32 31 110 9 8 7 6 5 4 3 2 1
NO C NC ] DI8 DO2 DO1 DI7 DI6 DI5 Dl4 L AO2 AO1 L
000 0060000000
43 42 41 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12
o T e
S4 S3 S2 S1
/—\/’-\/

Schema 3 Sensor
Conectarea senzorului 4-20mA : 4-20mA
« 2 fire ([20mA]/ +24V) :
« 3 fire ([20mA] /OV /+24V) !
\A v
C NO NO C NC +24V DI3 _DI2 | D1 L -10V_Al4 A3 _Al2 Al _+10V
oo 000 O000000000000
52 51 33 32 31 1 10 9\8 7 6 5 4 3 2 1
NO C C ~ [Di8_DO2 DO13gDI7 DI6_DI5 DI4 L AO2 AO1T L
Q0O Q0000000000
43 42 41 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12
S4 S3 S2 S1
/\/\/

Regimul « Comanda turatiei » schemele de conexiuni 1 + 2 Schemelel + 2

Regimul « Presiune constanta » schemele de conexiunil + 2 + 3 Schemelel +2 + 3

ATensiuni de contact periculoase datorita descarcarii condensatorilor din convertizor.

« Tnainte de orice interventie la convertizor, se va astepta timp de 5 minute dupa
intreruperea alimentdrii electrice.

* Asigurati-va ca toate racordurile si contactele electrice sunt lipsite de tensiune.

« Asigurati-vd ca bornele de legatura sunt alocate corect.

+ Asigurati-vd cd pompa si instalatia sunt Tmpamantate corect.

WILO SE 01/2011
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CONTROL LAWS

REGIMUL DE COMANDA A TURATIEI: intrarea de comanda externi a frecventei

A Semnal extern 0-20mA A Semnal extern 0-10V
100% [--=5--==~-=>--=--- mmmmmmm— 100% --=-5--==--=>--=--- Atk
Zona de oprire a Zona de oprire a
convertizorului convertizorului
Zona de
securitate

Frecventa
convertizorului

Frecventa

1

1

1

/

convertizorului i

H / securitat,

1

1

1

1

1

1

1
1
:
1
~30% [==-1 ~30% == :
1
1
1
i
> ' >
0 2 Curentul de intrare (mA) 20 0 2 4 Tensiunea de intrare 20
PRESIUNE CONSTANTA: intrarea senzorului si comanda prin valoare impusa externi
A Intrare senzor 4-20mA
100% [===q-=""7Toomsmmesssssmsssmee !
! :Intre 0si 2 mA, se considerd !
1 iruperea cablului !
Valoarea impusa H H H
n % din domeniul : ‘ Zona de i
de misurare a : ‘ securitate i
senzorului : 1 :
: : :
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 :
0 2 I Curentul de intrare (mA) 20
A Semnal extern 4-20mA A Semnal extern 0-10V
100% [===j====F======s==c-cceccaea- . 100% [===j====F=========c=cc-coae-- .
H Zona de oprire a H H Zona de oprire a H
/ convertizorului H ; convertizorului H
. B E Zona de E Valoarea impusd E Zona de E
Valoarea impusa i securitate i n % din domeniul i securitate i
in % din domeniul ! ! de misurare a ! !
de mdsurare a H H senzorului H H
senzorului ! ' H H
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 ] - ] 1 h
> >
0 2 4 Curentul de intrare (mA) 20 0 1 2 Tensiunea de intrare 20
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CONECTAREA RELEULUI

sem| ¢

00 B33 O0000060000000
52 51 33 32 31 _1110937554321

NG C_NC [0 _Do7 Dot _Dir_De D8 DR L A07 ADT L

Q %)OOOOOOOOOO

43142 |41 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12

S4 83 82 S1

ssm _\_ -

O cutie de conexiuni 3 puncte < semnalizare de avarie> SSM - min.12V/10mA ; max. 250V c.a. /1A

Dupi o serie de semnalizari de avarie (de la 1 1a 10, numar programabil) intr-un interval de timp ,,glisant” de 10 min., pompa se
opreste si se activeaza acest releu (pana la interventia manuald). Dacd nu se atinge un numar de 10 defectiuniin 10 minute,
contorul de defecte reduce numarul de defecte contorizate cu cate unul pe minut.

O cutie de conexiuni 3 puncte < semnalizare de disponibilitate > SBM - min.12V/10mA ; max. 250V c.a. /1A

Releul este activat cand pompa functioneaza sau este in mdsurd sa functioneze. La aparitia primei avarii sau la caderea alimentarii
de la retea (pompa se opreste), releul este dezactivat. Aceasta permite trimiterea informatiei, la un dulap de comanda, cu privire
la disponibilitatea pompei, chiar si temporara.

Defecte A
1 2 3 4 5 6
i I _ —@—
- releu activ
Exemplu : 6 defecte cu durate diferite 1 ] ] .
n 10 minute glisante.
SBM
Releu inactiv >
A
releu activ
Releu inactiv >
10 minute glisante :
®
6. Punerea in functiune - Senzorul trebuie s3 aib3 o precizie de < 1% si si fie

utilizat intr-un domeniu intre 30% si 100% din
domeniul sdu de masurd. Rezervorul trebuie sd aiba
un volum util de cel putin 8 litri.

- La punereain functiune, recomanddm reglarea presiunii
la 60% din presiunea maximad.

ATENTIE! Dacd pompa este livratd separat sinu ca
A 0 componentd intr-o statie montatd de firma Wilo,
modul de configurare standard este ,,Presiune
constanta” (sunt pe terminalele 11-19).
6.1 Configuratii
Modul ,Reglarea turatiei” (fig. 1, 2)
Setarea frecventei prin comandd externa.

In functionarea normala, starea LED-urilor este dupa cum urmeaza:

PP . Functia
- Dacd pompa este integratd intr-o statie de ridicare a Intrdri si leduri - < : -
- « . Lo . Lumineaza Clipeste Stins
presiunii asamblata de noi, consultati instructiunile statiei. Red Led
. <o (g2 edLe C s
Modul ,,Presiune constanti” (fig. 6, 7, 8) Defect Alarma limita o
. . . defect Fard defect
Reglarea se face printr-un senzor de presiune si setarea detectat efec
unei valori impuse externe.
5 ; ; ; ; Green Led 0
- Addugarea unui senzor de presiune (livrat ca accesoriu Pompa Motorul este in Motorul este
sub forma unui kit rezervor — senzor de presiune) b functioneazs | fazadeaccelerare oprit
permite reglarea presiunii pompei. sau decelerare
Green Led
(D Pompa activi / Pompa inactivi
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6.2 Spalarea pregatitoare

A

6.3

A

ATENTIUNE!

Toate pompele noastre sunt probate hidraulic in
fabrica. De aceea, este posibil cain pompa sa se mai
gdseasca apd reziduald. Din motive legate de igiena,
se recomanda ca pompa sa fie spdlatd in mod
corespunzator inainte de racordarea la o retea de
apa potabila.

A
A

Umplerea si dezaerisirea
QTENT
ueste permlsa functionarea pe uscat a pompei, chiar

pe timp scurt.
Pompainregiminecat (Fig. 2)

Se inchide robinetul de izolare pe partea de refulare (poz. 3).
Se slibeste busonul de dezaerisire (poz. 5), se deschide
robinetul de izolare pe partea de aspiratie (poz. 2) si se umple
complet pompa.

Busonul de dezaerisire se inchide numai dupa ce dezaerisirea
este completd si incepe iesirea apei.

ATENTIE! In hot water, a stream of water may

escape from the venting plug port. Take all

required precautions as regards persons and

motor-variator.

Pompa in regim de aspiratie (Fig. 1)

Sunt posibile doua cazuri:

Cazul 1 (Fig. 5.1)

Seinchide robinetul de izolare pe partea de refulare

(fig. 1, poz. 3),

Se deschide ventilul de izolare pe aspiratie (fig. 1, poz. 2).
Se desface busonul de dezaerisire (fig. 1, poz. 5).

Se slabeste surubul inferior de golire a carcasei pompei
(fig. 1, poz. 6) (cca. & rotatii).

Cu ajutorul unei palnii introduse n orificiul de dezaerisire,
se umple complet pompa si conducta de aspiratie.
Dezaerisirea este incheiata cand iese apa prin orificiu si
nu mai exista aer in pompa.

Se Tnsurubeazd busonul de dezaerisire si surubul inferior
de golire a carcasei pompei.

Cazul 2 (Fig. 5.2)

- Umplerea poate fi simplificatd instaland pe conducta de
aspiratie a pompei o conducta verticala @ ¥2” (fig. 5, poz. 14),
cu un robinet de inchidere si o palnie.

Capdtul superior al tevii trebuie sa se afle cu cel putin A

50 mm deasupra orificiului de dezaerisire.

Se inchide robinetul de izolare pe partea de refulare (fig. 1,

poz. 3), se deschide ventilul de izolare pe aspiratie
(fig. 1, poz. 2).

Se deschide robinetul de izolare (fig. 5 poz. 14) si

dezaerisirea (fig. 1 poz. 5).

Se sldbeste surubul inferior de golire a carcasei pompei

(fig. 1, poz. 6) (cca. & rotatii).

Se umple complet pompa si conducta de aspiratie pana

cand iese apa din orificiul de dezaerisire (fig. 1 poz. 5).

Se inchide robinetul (fig. 5 poz. 14) (acesta poate riméane

pe loc), se indepérteaza conducta, se inchide dezaerisirea

(fig. 1 poz. 5), se insurubeazd surubul inferior de golire a
carcasei pompei (fig. 1, poz. 6).

ATENTIUNE!

ATENTIUNE!

Pompa sub presiune

La o pompa in modul ,,Presiune constantd”, pentru a asigura
sesizarea debitului zero, clapeta de retinere se va montain
amonte de senzorul de presiune (deci pe partea de aspiratie,
dacd senzorul este montat pe aceasta — fig. 6).

WILO SE 01/2011
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6.4 Punerea in functiune

ATENTIE!

in functie de temperatura fluidului vehiculat si de
ciclurile de functionare ale pompei, temperatura
suprafetei poate depdsi 68 0C. Se vor lua mdsurile
necesare pentru evitarea accidentelor.

ATENTIUNE!

Nu este permisa functionarea pompeila un debit
zero (robinetul de izolare pe partea de refulare inchis)
mai mult de 10 min. in cazul vehiculdrii apei reci

(T < 40 0C) si mai mult de 5 min. peste 60 0C).

Se recomandd sd se asigure un debit minim de 10% din

debitul nominal, pentru a evita acumularea de gaze in

partea superioard a pompei.

- Se mentine inchis robinetul de izolare pe partea de refulare.

- Se porneste pompa.

Se deschide dezaerisirea pentru ca aerul sa se poata evacua.

Dacd, dupa 20 secunde, nu iese din orificiu un jet uniform

de apa, se inchide dezaerisirea si se opreste pompa. Se
asteapta 20 secunde pentru ca aerul sd se acumuleze.

Se porneste din nou pompa.

NOTA: daci este necesar (in special la in3ltimi de aspirare > 5 m),

operatiunile se repetd.

Daca din orificiul de dezaerisire iese un jet uniform de apa

(pompa dezvolta presiune), se deschide incet robinetul de izolare

pe partea de refulare.

- Acum, pompa trebuie sd se fi amorsat.

- Se verificd stabilitatea presiunii cu ajutorul unui manometru.
Dacd existd oscilatii de presiune, se repetd dezaerisirea.

- Dacd aceasta nu dd rezultate, pompa se umple din nou si se
reiau operatiunile de lainceput.

- Pentruincheierea dezaerisirii, se inchide robinetul de izolare pe
partea de refulare si se opreste pompa timp de 20 secunde.
Dupad aceasta, pompa se porneste din nou si se deschide
dezaerisirea. Daca apare aerul, se reiau operatiunile de la inceput.

- Se deschide robinetul de izolare pe partea de refulare pentru
ca pompa sd functioneze conform necesitatilor.

- Se controleaza ca curentul absorbit sa fie mai mic sau egal cu
valoarea indicata pe etichetd.

7. Intretinerea

ATENTIE! inainte de orice lucrare, pompa va fi oprita.

Tn timpul exploatarii, nu sunt necesare lucrari speciale de intretinere.

Pompa, motorul si convertizorul de frecventd se vor mentine

intr-o stare perfectd de curatenie.

Dacd amplasamentul este protejat impotriva inghetului, pompa
nu va fi golita chiar in cazul scoaterii din functiune pe o duratd
mai lunga.

Lagdrul cuplajului si lagdrele motorului sunt unse pentru toata
perioada de functionare si nu necesitd ungere.

La pompele prevdzute cu un gresor sub cutia lagdrelor, vezi
instructiunile de ungere de pe eticheta.

La alte modele, lagdrul care suporta cuplajul este uns pentru
toatd perioada de functionare.

Se recomanda ungerea capatului de arbore si a alezajului
cuplajului cu o unsoare cu aderenta ridicatd (de exemplu tipul
D321R Molikote sau 8191 Loctite) pentru a usura demontarea
ulterioara.
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Intervale de inlocuire

Etansarea mecanicd nu necesitd lucrdri de intretinere

NOTA: acestea nu sunt decit recomandéri, deoarece frecventa

@ nlocuirilor depinde de conditiile de exploatare a instalatiei si anume:

- temperatura, presiunea si calitatea fluidului vehiculat, pentru
etansarea mecanica,

- presiunea si temperatura ambiantd, pentru motor si alte parti

() MVIE 7004 .
constructive
{ MVIE 9503/2 - frecventa pornirilor: functionare continu sau intermitenta.
=

nti | loatarii Piese sau componente Etansarea | Rulmentii Bobinaiul
Intimpul exploa ?”v'- oL ) supuse uzurii mecanicd | pompeisi | Convertizorul motorL:Iui
Etansarea mecanicad nu trebuie sd functioneze motorului
niciodata pe uscat. Durata de viatd 100001a 120001a =15000h 25000h
20000h 50000 h amb. max.+40°C | amb. max.+ 40°C
Frecventa de continuu 1-2ani 15-5ani 1-3ani 3ani
inlocuire ‘
15h/zj 2-4ani 3-10ani | 3-10ani 6 ani
9luni/an
10. Defectiuni in functionare
A PERICOL! inainte de orice lucrare, OPRITI POMPA.
DEFECTE DETECTATE DE CONVERTIZORUL DE FRECVENTA
Toate incidentele mentionate in cele ce urmeazd au ca urmare:
- dezactivarea releului SBM (mesaj de indisponibilitate)
- activarea releului SSM (mesaj de avarie) daci s-a ajuns la numarul
maxim de defecte de acelasi tip intr-un interval de timp de 10 minute.
- aprinderea unui LED rosu .
DEFECTIUNEA CAUZA REMEDIEREA

INCIDENTE HIDRAULICE

Pompa este blocata

Se demonteazd pompa, se curdtd si se
Tnlocuiesc piesele defecte. Este posibild
o defectiune mecanicad a motorului
(rulmenti). Se curdtd toate conductele.

Densitatea fluidului este prea mare

Se limiteaza numarul maxim de puncte de
consum ale pompei Tn functie de tipul fluidului.

Pompa nu mai este amorsatd sau
functioneazd pe uscat

Se reamorseazd pompa prin umplere
(vezi cap. 6.3). Se verificd etanseitatea
ventilului de picior.

INCIDENTE ELECTRICE

Alimentarea convertizorului cu supra- sau
subtensiune

Se verificd tensiunea la bornele
convertizorului

Lipsa unei faze la alimentare.

Se verifica alimentarea.

Scurtcircuit Tn convertizor sau in motor

Se demonteaza ansamblul motor-conver-
tizor de pe pompa si se verificd

Cablul senzorului (4-20 mA) este intrerupt

Se verificd si se Tnlocuieste

MOTORUL/

Ventilatia convertizorului nu este corespun-

CONVERTIZORUL SE INCALZESTE | zitoare

Se verifica dacd canalul de ventilatie nu
este obstructionat si dacd ventilatorul
functioneaza corect.

Racirea motorului nu este corespunzatoare

Se curdtd aripioarele de racire ale motorului

Pompa este utilizatd la o temperaturd
ambianta mai mare decat 40 °C

Motorul / convertizorul este previzut
pentru a functiona la o temperatura
ambianta de max. +40 °C

- Pompa este oprita cand contorul ajunge la 6 avarii.

1) Daca pompa este opritd si necesita o interventie, se taie
alimentarea, se remediaza defectul si se reconecteazd alimentarea.

2) Daca cauza defectiunii a fost eliminata far3 a taia alimentarea
convertizorului, pompa trebuie sd porneasca din nou dupd o apdsare
a butonului "reset” (fig. 9).

- Dacéd defectul este important, este necesard interventia unui

tehnician de service.
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Defectiunea
POMPA SE ROTESTE DAR NU

ALTE DEFECTE, DATORATE POMPEI $I CARE
NU SUNT DETECTATE DE CONVERTIZOR

AVERTIZARE!

Dacad lichidul este toxic, corosiv sau periculos pentru oameni,
persoana calificatd pentru reparare trebuie si fie informata. in
acest caz, se curdta pompa pentru a asigura o securitate deplind
a personalului de intretinere

Cauza
Pompa nu se roteste suficient de rapid

Remedierea
Se verificd reglajul potentiometrului

DEBITEAZA (conformitatea cu valorile impuse)
Componentele interne sunt infundate cu Se demonteaza si se curdtd pompa
corpuri strdine
Conducta de aspiratie este infundatd Se curata intreaga conducta
Patrunde aerin conducta de aspiratie Se verificd si se reface etanseitatea

ntregii conducte pana la pompa
Presiunea de aspiratie prea redusa, de obicei | Pierderi de presiune prea mariin sistem
nsotitd de zgomote de cavitatie pe partea de aspiratie sau indltime de
aspiratie prea mare (se va verifica NPSH
al pompei si al instalatiei)
POMPA VIBREAZA Pompa nu este bine fixatd pe soclul sau Se verificd si se strang suruburile de

fundatie

Pompa este infundata cu corpuri strdine

Se demonteaza si se curdtd pompa

Pompa se roteste greu

Se verificd daca rotirea liberd a pompei
nu Tntdmpind vreo rezistentd

POMPA NU ARE PRESIUNE
SUFICIENTA

Turatia motorului nu este suficienta

Se verifica reglajul valorii impuse (confor-
mitatea cu punctele de referintd)

Motorul este defect

Se inlocuieste motorul/convertizorul

Pompa nu este umpluta suficient

Se desface busonul de dezaerisire al
pompei si se dezaeriseste pompa pana
la disparitia completa a bulelor de aer

Busonul de golire nu este strans suficient

Se verificd si se insurubeaza

POMPA NU DEBITEAZA UNIFORM

Nu se respecta inaltimea de aspiratie (HA)

Se verificd conditiile de montaj si reco-
manddrile dupd prezentele instructiuni
de exploatare

Conducta de aspiratie are un diametru mai
mic decat pompa

Conducta trebuie sa aiba cel putin acelasi
diametru ca si racordul de aspiratie al pompei

Sorbul si conducta de aspiratie sunt partial
infundate

Se demonteaza si se curdta

)

In modul ,,Presiune constanta”, senzorul de
presiune nu este adaptat corect

Se monteazd un senzor cu domeniul de
presiune si precizia corectd (v. cap. 4.4)

, POMPA NU SE OPRESTE LA
DEBITUL ZERO

IN MODUL ,,PRESIUNE CONSTANTA”| Clapeta de retinere nu este etansd

Se curatd sau se Tnlocuieste clapeta

Clapeta de retinere nu este aleasa corect

SeTnlocuieste cu o clapetd de retinere
aleasa corect (vezi capitolul 4.4)

Rezervorul sub presiune are o capacitate
insuficientd pentru instalatia respectiva

Se inlocuieste sau se adauga un alt
rezervor.

11. Piese de schimb

Comanda pieselor de schimb se va face prin

serviciul pentru clienti al firmei Wilo.

Pentru a evita corespondenta inutild sau comenzile
eronate, vd rugdm sa indicati in comanda toate datele
de pe eticheta pompei.

Sub rezerva unor modificari tehnice!

WILO SE 01/2011
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D EG - Konformitatserklarung

GB  EC - Declaration of conformity

Ro Declaratie de conformitate CEE

Hiermit erklaren wir, dass die Bauarten der Baureihe :

Herewith, we declare that this product:
Prin prezenta, declaram ca produsul:

MVIE 11-22 kW

in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschldgigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state comply with the following relevant provisions:
in executia livratd, corespunde cu urmdtoarele dispozitii relevante:

EG-Maschinenrichtlinie
EC-Machinery directive
Directiva CEE privitoare la masini

Elektromagnetische Vertraglichkeit - Richtlinie
Electromagnetic compatibility - directive
Compatibilitatea electromagnetica — Directiva

Niederspannungsrichtlinie
Low voltage directive
Directiva pentru joasa tensiune

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere:

Applied harmonized standards, in particular:
Standarde armonizate utilizate, indeosebi:

Dortmund, 14.09.2007

Tivao

Quality Manager

Document: 2060374.2

98/37/EG

2004/1008/EG

2006/95/EG

EN 809
EN 50178
EN 61800-3

WI/LO

WILO AG
NortkirchenstralRe 100

44263 Dortmund



D EG - Konformitdtserkldrung
GB EC - Declaration of conformity
F Déclaration de conformité CEE

Hiermit erkldren wir, dass die Bauarten der Baureihe : HELIX VE 11 - 22 kW TL6/TL7
Herewith, we declare that this product:
Par le présent, nous déclarons que cet agrégat :

in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschldgigen Bestimmungen entspricht:
in its delivered state comply with the following relevant provisions:
est conforme aux dispositions suivants dont il reléve:

EG-Maschinenrichtlinie 98/37/EG
EC-Machinery directive
Directives CEE relatives aux machines

Elektromagnetische Vertraglichkeit - Richtlinie 2004/108/EG
Electromagnetic compatibility - directive
Compatibilité électromagnétique- directive

Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
Low voltage directive
Direction basse-tension

und entsprechender nationaler Gesetzgebung.
and with the relevant national legisiation.
et aux législations nationales les transposant.

Angewendete harmonisierte Normen, insbesondere: EN 809
Applied harmonized standards, in particular: EN 50178
Normes harmonisées, notamment: EN 61800-3

Bel einer mit uns nicht abgestimmten technischen Anderung der sben genannten Bauarten, verliert diese Erklarung inre Gliltigkeit.
IF the above mentioned series are technically medified without our appreval, this declaration shall no longer be applicable.
Si les gammes mentionnées ci-dessus sont modifiées sans notre approbation, cette déclaration perdra sa validite.

Dortmund, 01.10.2008

u Lé]q,((,(q WILO SE
Oliv reuing Nortkirchenstraffie 100

Quality Manager 44263 Dortmund
Germany

Document: 2098870.1
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WILO

Wilo - International (Subsidiaries)

Argentina

WILO SALMSON
Argentina S.A.
C1295ABI Ciudad

Auténoma de Buenos Aires

T+ 541143615929
info@salmson.com.ar

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
2351 Wiener Neudorf
T +43 507 507-0
office@wilo.at

Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1014 Baku

T+994 12 5962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel 000
220035 Minsk
T+37517 2535363
wilo@wilo.by

Belgium

WILO SA/NV
1083 Ganshoren
T+3224823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
1125 Sofia
T+3592 9701970
info@wilo.bg

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1 403 2769456
bill.lowe@wilo-na.com

China

WILO China Ltd.
101300 Beijing
T+86 10 58041888
wilobj@wilo.com.cn

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10090 Zagreb
T+3851 3430914
wilo-hrvatska@wilo.hr

Czech Republic
WILO Praha s.r.o.
25101 Cestlice

T +420 234 098711
info@wilo.cz

Denmark

WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +4570 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn

T +372 6 509780
info@wilo.ee

Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540
wilo@wilo.fi

France

WILO S.AS.

78390 Bois d'Arcy
T+33130050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
DE14 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +44 1283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

India

WILO India Mather and
Platt Pumps Ltd.

Pune 411019

T+91 20 27442100
service@
pun.matherplatt.co.in

Indonesia

WILO Pumps Indonesia
Jakarta Selatan 12140
T+62 217247676
citrawilo@cbn.net.id

Ireland

WILO Engineering Ltd.
Limerick

T +353 61227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO Italia s.r.l.
20068 Peschiera
Borromeo (Milano)
T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan

WILO Central Asia
050002 Almaty

T +7 727 2785961
info@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 553405890
wilo@wilo.co.kr

Wilo - International (Representation offices)

Algeria

Bad Ezzouar, Dar El Beida

T +213 21 247979

chabane.hamdad@salmson.fr

Armenia

0001 Yerevan

T +374 10 544336
info@wilo.am

Bosnia and Herzegovina

71000 Sarajevo
T +387 33 714510

zeljko.cvjetkovic@ wilo.ba

Georgia

0179 Thilisi

T +995 32 306375
info@wilo.ge

Macedonia
1000 Skopje
T +3892 3122058

valerij.vojneski@wilo.com.mk

Mexico
07300 Mexico
T +52 5555863209

roberto.valenzuela@wilo.com.mx

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga
T+3717 145229
mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon
12022030 El Metn
T+9614722280
wsl@cyberia.net.lb

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius
T+3705 2136495
mail@wilo.lt

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 88 9456 000
info@wilo.nl

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.

05-090 Raszyn
T+48 227026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lifov

T +40 213170164
wilo@wilo.ro

Moldova
2012 Chisinau
T+373 22223501

sergiu.zagurean@wilo.md

Rep. Mongolia
Ulaanbaatar
T+976 11 314843
wilo@magicnet.mn

Russia

WILO Rus ooo
123592 Moscow
T +7 4957810690
wilo@wilo.ru

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T+966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
11000 Beograd
T+381112851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
83106 Bratislava

T +4212 33014511
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana

T +386 15838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale
T+27 116082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcald de Henares
(Madrid)

T+34 918797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vixjo
T+46 470727600
wilo@wilo.se

Tajikistan

734025 Dushanbe
T+992 37 2312354
info@wilo.tj

Turkmenistan

744000 Ashgabad
T+993 12 345838
kerim.kertiyev@wilo-tm.info

WILO SE
Nortkirchenstralte 100
44263 Dortmund
Germany
T+492314102-0
F+492314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.com

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden
T+416183680-20
info@emb-pumpen.ch
Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
110 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San. ve Tic. AS.

34888 Istanbul

T+90 216 6610211
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 0442011870
wilo@wilo.ua

United Arab Emirates
WILO Middle East FZE
Jebel Ali Free Zone -
South - Dubai
T+97148809177
info@wilo.ae

USA

WILO-EMU USA LLC
Thomasville,

Georgia 31792

T +1229 5840097
info@wilo-emu.com
WILO USA LLC

Melrose Park, lllinois 60160
T +1708 3389456
mike.easterley@
wilo-na.com

Vietnam

WILO Vietnam Co Ltd.
Ho Chi Minh City, Vietnam
T +84 8 38109975
nkminh@wilo.vn

Uzbekistan
100015 Tashkent
T+998 711206774
info@wilo.uz
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Wilo-Vertriebsbiiros in Deutschland

Nord

WILO SE

Vertriebsbiiro Hamburg

Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 040 5559490

F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

Nord-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Berlin
JuliusstraBe 52-53
12051 Berlin-Neukdlin

T 0306289370

F 030 62893770
berlin.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Gebdudetechnik

WILO SE
Nortkirchenstrafte 100

Kompetenz-Team
Kommune
Bau + Bergbau

Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

Siid-Ost

WILO SE

Vertriebsbiiro Miinchen
Adams-Lehmann-StralRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

Werkskundendienst
Gebadudetechnik
Kommune

Bau + Bergbau
Industrie

Siid-West

WILO SE

Vertriebsbiiro Stuttgart
Hertichstrale 10

71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

Mitte

WILO SE

Vertriebsbiiro Frankfurt

An den drei Hasen 31

61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

Wilo-International

Osterreich
Zentrale Wiener Neudorf:

WILO SE, Werk Hof
HeimgartenstralRe 1-3
95030 Hof

T 09281 974-550

F 09281 974-551

44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

T 01805 ReUsFeWs|-L-O*
7+8¢3:9+4+546

F 0231 4102-7666

Erreichbar Mo—Fr von 7-18 Uhr.

—Antworten auf
— Produkt- und Anwendungsfragen
— Liefertermine und Lieferzeiten

—Informationen lber Ansprechpartner vor Ort

—Versand von Informationsunterlagen

* 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

WILO SE

Nortkirchenstrafte 100

44263 Dortmund

T 02314102-7900

T 01805 WelsL+O-KD*
9eL4e5¢645-3

F 0231 4102-7126

kundendienst@wilo.com

Téglich 7-18 Uhr erreichbar
24 Stunden Technische
Notfallunterstiitzung

—Kundendienst-Anforderung
—Werksreparaturen
—Ersatzteilfragen
—Inbetriebnahme
—Inspektion
—Technische
Service-Beratung
—Qualitdtsanalyse

WILO Pumpen Osterreich GmbH
Max Weishaupt StralRe 1
A-2351 Wiener Neudorf

T +43 507 507-0

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Salzburg:
Gnigler Stralte 56
5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 507 507-15

Vertriebsbiiro Oberdsterreich:
TrattnachtalstraBe 7

4710 Grieskirchen

T +43 507 507-26

F +43 507 507-15

Schweiz

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +416183680-20
F +4161 83680-21

WILO SE
Nortkirchenstralle 100
44263 Dortmund
Germany
T02314102-0
F02314102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

West

WILO SE

Vertriebsbiiro Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T02103 90920

F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Standorte weiterer
Tochtergesellschaften

Argentinien, Aserbaidschan,
Belarus, Belgien, Bulgarien,
China, Ddnemark, Estland,
Finnland, Frankreich,
Griechenland, GroBbritannien,
Indien, Indonesien, Irland,
Italien, Kanada, Kasachstan,
Korea, Kroatien, Lettland,
Libanon, Litauen,
Niederlande, Norwegen,
Polen, Portugal, Rumdnien,
Russland, Saudi-Arabien,
Schweden, Serbien und
Montenegro, Slowakei,
Slowenien, Spanien,
Suidafrika, Taiwan,
Tschechien, Tiirkei, Ukraine,
Ungarn, USA, Vereinigte
Arabische Emirate, Vietnam

Die Adressen finden Sie unter
www.wilo.com.
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WILO Romania s.r.l.
WILO Sos. de Centurd nr. 1B,
077040, Comuna Chiajna
Judet lifov
Tel.: 004021/317.01.64
0040 21/317.01.65
0040 21/317.01.66
Fax: 0040 21/317.04.73
*wilo (*9456) pentru re-
telele Vodafone si Orange
E-mail: wilo@wilo.ro
www.wilo.ro

Pumpen Intelligenz.
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