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1 Consideracgoes Gerais

1.1 Sobre este manual

O manual de instalagdo e funcionamento é parte integrante do produto. Antes de qualquer atividade, leia
este manual e guarde-o num local onde possa estar acessivel a qualquer altura. O cumprimento destas
instrucdes constitui condigdo prévia para a utilizagdo apropriada e o manuseamento correto do aparelho.
Respeitar todas as indicagdes e sinalética do produto. Este manual de instalacdo e funcionamento estd em
conformidade com a versdo do aparelho e cumpre os regulamentos e as normas técnicas de seguranca
basicas, em vigor a data de impresséo.

A lingua do manual de funcionamento original é o alem&o. Todas as outras linguas deste manual sdo uma
tradu¢do do manual de funcionamento original.

1.2 Outras informacoes

Podera encontrar mais informacdes acerca de Wilo-Smart Gateway em www.wilo.com/automation.

2 Seguranca

Este manual de instalacdo e funcionamento contém indica¢des basicas que devem ser observadas durante a
instalacdo e operacdo. Por isso, este manual de instalacdo e funcionamento deve ser lido pelo instalador, pelo
pessoal qualificado e pela entidade operadora responsavel antes da instalacdo e do arranque.

Tanto estas instrucdes gerais sobre seguranca, como as instrugdes de seguranca nos capitulos subsequentes,
indicadas por simbolos de perigo, devem ser rigorosamente observadas.

21 Sinalética de instrucdes de seguranca

Neste manual de instalagdo e funcionamento sdo usadas e apresentadas diferentes instrugdes de seguranca

para danos materiais e pessoais:

= Asinstrugdes de seguranca relativas a danos pessoais comegam com uma Palavra-sinal e sdo precedidas
do respetivo simbolo.

= Asinstrucdes de seguranca relativas a danos materiais comecam com uma Palavra-sinal e sdo
apresentadas sem simbolo.

Adverténcias

« Perigo!

Existe perigo de morte ou danos fisicos graves em caso de incumprimento!
- Atencdo!

Existe perigo de danos fisicos (graves) em caso de incumprimento!
« Cuidado!

O incumprimento pode causar danos materiais, sendo que é possivel ocorrer uma perda total.
= Auviso!
Aviso util para a utilizagdo do produto

Simbolos
Neste manual sdo utilizados os seguintes simbolos:

ﬁ Simbolo de perigo geral
ﬁ Perigo de tensdo elétrica

Avisos
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2.2 Qualificagdo de pessoal
O pessoal é obrigado a:

» Estarinformado sobre as normas localmente aplicaveis em matéria de prevencéo de acidentes.
= Terlido e compreendido o manual de instalacdo e funcionamento.

O pessoal é obrigado a possuir as sequintes qualificagdes:

= Trabalhos elétricos: Os trabalhos elétricos s6 podem ser executados por um eletricista certificado.
-+ Trabalhos de montagem/desmontagem: O técnico tem de ter formacdo no manuseamento das
ferramentas e dos materiais de fixagdo necessarios.

Definicdo de «eletricista»
Um eletricista é uma pessoa com formacgéo técnica adequada, conhecimentos e experiéncia que é capaz de
identificar e evitar os perigos da eletricidade.

A entidade operadora tem de assegurar a esfera de competéncia, responsabilidade e monitorizagdo do
pessoal. Se o pessoal ndo tiver os conhecimentos necessarios, este deve obter formagao e receber
instrucdes. Se necessario, isto pode ser realizado pelo fabricante do produto a pedido da entidade operadora.

2.3 Riscos associados ao incumprimento das instru¢des de seguranca

O incumprimento das instrucdes de seguranga pode representar um perigo para pessoas e para o produto/a
instalacdo. O incumprimento das instru¢des de seguranca invalida qualquer direito a reclamacéo de prejuizos.
O incumprimento podera acarretar, por exemplo, os seguintes perigos:

« Lesdes e ferimentos resultantes de fatores elétricos, mecanicos ou bacterioldgicos
= Poluicdo do meio-ambiente devido a fugas de substancias perigosas

» Danos materiais

+ Falha de funcdes importantes do produto/sistema

= Falhas nos procedimentos necessarios de manutencdo e reparagdo

2.4 Obrigacgdes do operador

= Disponibilizar o manual de instalagdo e funcionamento na lingua do pessoal.

= Assegurar a formagdo necessaria do pessoal para os trabalhos indicados.

= Definir o ambito de responsabilidade e as competéncias do pessoal.

= Informar o pessoal sobre o modo de funcionamento da instalagdo.

= Eliminar riscos provocados por energia elétrica.

- Equipar os componentes perigosos (extremamente frios, extremamente quentes, rotativos etc.) com uma
protecdo contra contacto no local.

« Escoar fugas de fluidos perigosos (por ex. explosivos, venenosos, quentes) sem que isso represente um
perigo para as pessoas e para o meio ambiente. Respeitar as normas nacionais.

»  Os materiais facilmente inflaméveis devem obrigatoriamente ser mantidos afastados do produto.

» Assegurar o cumprimento das normas de prevencao de acidentes.

« Assegurar o cumprimento das normas locais ou gerais [p. ex., IEC, VDE, etc.] e das empresas produtoras e
distribuidoras de energia locais.

Respeitar os avisos colocados no produto e manté-los sempre legiveis:

« Adverténcias e avisos de perigo

= Placa de identificacdo

-+ Seta do sentido de rotagdo/simbolo do sentido de circulagdo dos fluidos

» Marcacao de ligacdes

Este aparelho pode ser utilizado por criangas a partir dos 8 anos de idade e pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas ou com falta de experiéncia e conhecimentos, caso estas sejam
supervisionadas ou se tiverem sido instruidas sobre a utilizacdo segura do aparelho e compreenderem os
perigos dai resultantes. As criangas ndo podem brincar com o aparelho. A limpeza e a manutencao por parte
do utilizador ndo devem ser efetuadas por criangas sem supervisao.
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2.5 Precaugoes de seguranca para trabalhos de revisdo e montagem

O utilizador deve de assegurar que todos os trabalhos de inspecdo e montagem sejam realizados por pessoal
especializado autorizado e qualificado, o qual também deve ter estudado com o devido pormenor o manual
de instalacdo e funcionamento.

Os trabalhos no produto/sistema devem apenas ser executados quando a maquina estiver parada. O modo de
procedimento descrito no manual de instalacdo e funcionamento para a paragem do produto/instalacio tem
de ser obrigatoriamente respeitado.

Imediatamente apds a conclusdo dos trabalhos é necessario voltar a montar ou a colocar em funcionamento
todos os dispositivos de seguranca e de protecdo.

2.6 Modificacdo e fabrico nao autorizado de pecas de substituicdo
Modificacdo e fabrico ndo autorizado de pecas de substituicio pdem em perigo a seguranca do produto/
pessoal técnico e anula as declara¢des do fabricante relativas a seguranca.
= Efetuar apenas alteragdes ao produto apés consentimento do fabricante.
= Usar exclusivamente pecas de substituicdo originais e acessorios autorizados pelo fabricante.
A utilizacdo de quaisquer outras pecas invalida o direito de invocar a responsabilidade do fabricante por
quaisquer consequéncias.

2.7 Uso inadequado

A seguranca no funcionamento do produto fornecido apenas esta assegurada aquando da utilizacdo
adequada do mesmo, em conformidade com o paragrafo 4 do manual de instala¢do e funcionamento. Os
valores limite descritos no catalogo ou na folha de especificacdes devem ser sempre cumpridos.

3 Inspecio de transporte

Verificar de imediato os materiais entregues quanto a danos e quanto a integridade. Se necessario, reclamar
imediatamente.

CUIDADO

Danos devido a um manuseamento incorreto durante o transporte e o
armazenamento!

Proteger o aparelho durante o transporte e acondicionamento contra humidade, geada e
danos mecanicos.

Para as condi¢Ges ambientais de armazenamento e funcionamento, consulte o capitulo «Dados técnicos»!

b Utilizagdo prevista
Wilo-Smart Gateway é um dispositivo de comunicacgdo. Estabelece a comunicagdo entre os produtos Wilo
com Wilo-Smart Cloud.

5 Caracteristicas do produto

5.1 Cédigo do modelo

Wilo-Smart Gateway

Wilo-Smart Gateway = unidade de comunicag¢do
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5.2 Especificagbes técnicas

Especificagbes técnicas

Dados gerais

Corpo Corpo REG standard segundo a norma DIN 43880
Peso aprox. 0,4 kg
Largura a (Fig. 1) 162 mm

Altura b (Fig. 1)

90 mm, com terminais encaixados de um lado
+9mm

Profundidade c (Fig. 1) 61 mm
Campos de aplicagdo autorizados
Gama da temperatura operacional 0..+60°C

Gama da humidade operacional

5 ...95 % rH, sem condensacao

Temperatura de armazenamento

-20..+60°C

Humidade de armazenamento

5...95 % rH, sem condensacdo

Ligacdo elétrica

Tensdo

24V DC SELV (min. 18 V DC/maéx. 27 V DC)

Consumo de corrente

<250 mA

Sist. eletrénico

Compatibilidade eletromagnética

EN 55032 Class B

Resisténcia a interferéncia EN 61000-6-2
Emissdo de interferéncias EN 61000-6-3
Tipo de protecdo IP20

Classe de protecdo

Materiais
Corpo Policarbonato
5.3 Equipamento fornecido

« Wilo-Smart Gateway
« 5x blocos de terminais Phoenix

+ Manual de instalagdo e funcionamento

6 Descricdo, funcao e operagao

6.1 Descri¢do

Unidade de comunicagdo com corpo, em estado pronto para conexdo, de acordo com a norma DIN 43880
para instalagdo nas caixas de distribuicdo habituais da instalagdo elétrica.
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6.2 Funcao

O Wilo-Smart Gateway regista e transmite parametros de configuracdo e valores de processo de bombas ou
sistemas ligados. Aqui, os respetivos aparelhos sdo conectados ao Gateway via Wilo Net ou, no futuro,
também via Modbus.

Os parametros e valores registados sdo transferidos para a Wilo-Smart Cloud. Os utilizadores registados com
o Wilo-Smart Gateway podem entdo monitorizar os parametros de configuragdo e os valores de processo a
qualquer altura com Wilo-Smart Connect (parte da aplicacdo Wilo-Assistant).

Com a fungdo Wilo-Smart Connect, os dados de uma bomba ligada a um gateway sdo enviados para o
dispositivo mével (e vice-versa) da seguinte forma:

« Dabomba para Wilo-Smart Gateway através de uma ligacdo a Wilo Net efetuada por cabos.

= Do gateway para Wilo-Smart Cloud através de uma ligagdo Ethernet com acesso a Internet efetuada por
cabos. (Componentes opcionais, por exemplo, routers LTE, também permitem uma conexo a Internet sem
fios).

« De Cloud para a aplicagdo Wilo-Smart Connect no dispositivo mével, ligagdo a Internet (através da rede
moével ou Wi-Fi).

Sdo fornecidas entradas e saidas digitais adicionais para expanséo futura.

6.3 Interface de utilizador/acionamento

Ver capitulo Arranque

6.3.1 Modo de funcionamento da LED
= LED superior (verde): Run
< LED inferior (vermelho): Status

No Wilo-Smart Gateway encontram-se dois LEDs.

+ Se ambos os LEDs (verde/vermelho) acenderem, o Wilo-Smart Gateway comeca a funcionar.
+ Se o LED superior verde (Run) piscar, o Wilo-Smart Gateway funciona normalmente.
- Se o LED inferior vermelho (Status) acender, ocorreu um erro.

Durante uma atualizagdo do software o LED superior (Run) pisca a verde (100 ms ligado, 100 ms desligado).

7 Instalagdo e ligagdo elétrica
Efetuar a ligacdo elétrica apenas por um eletricista qualificado e conforme as normas em vigor!

Observar durante a instalagdo do Wilo-Smart Gateway e dos cabos os regulamentos e as normas aplicaveis
para a tensdo de protecdo muito baixa SELV, bem como a diretiva VDE 0100, sec¢do 410!

PERIGO

Risco de ferimentos fatais devido a choque elétrico!

Antes da instalacdo e ligacdo elétrica, desligar a tensdo da instalacdo/quadro de comando!

PERIGO

Perigo de morte devido a choque elétrico!

+ Eliminar riscos provocados por energia elétrica.
- As normas locais ou gerais [p. ex., [EC, VDE, etc.] e as instrucdes das empresas produtoras e
distribuidoras de energia locais sdo para ser respeitadas.
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PERIGO

Risco de ferimentos fatais devido a choque elétrico!

Wilo-Smart Gateway é um aparelho de instalagdo embutida.

« Para garantir a protecdo suficiente contra o contacto inadvertido com pecas sob tensao,
deve-se cobrir a drea dos terminais ap6s a instalacdo e a ligacdo elétrica.

Instale o Wilo-Smart Gateway num quadro de comando ou numa caixa de distribuicdo.

ATENCAO

Danos pessoais!

« Respeitar as normas vigentes relativas a prevencao de acidentes.

7.1 Instalacao

®

INDICACAO

Montar Wilo-Smart Gateways apenas em calhas de suporte/calhas de topo de acordo com a
norma EN 60715.

A montagem deve ser horizontal.

Para uma convexao suficiente, deve ser mantida uma distancia minima em relagdo aos outros
modulos de 30 mm por cima e por baixo do aparelho.

Montar gateways apenas em corpos com tipo de protecdo IP suficiente para o funcionamento.

Respeitar as normas locais!

 Encaixar o Wilo-Smart Gateway numa calha de suporte de 35 mm, de acordo com a norma EN 60715

(Fig. 3).

7.2 Ligacdo elétrica

/N

/N

PERIGO

Risco de ferimentos fatais devido a choque elétrico!

A ligacdo elétrica deve ser executada por um eletricista especializado autorizado por uma
empresa produtora e distribuidora de energia local e de acordo com as normas locais em
vigor [p. ex. normas VDE].

PERIGO

Risco de ferimentos fatais devido a choque elétrico!

Antes da instalacdo e ligacdo elétrica, desligar a tensdo da instalacdo/quadro de comando!
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®

INDICACAO

Para o fornecimento de tensdo do Wilo-Smart Gateway com 24 V CC SELV é necesséria uma
unidade de fornecimento de energia (Power Supply), em separado, com a tenso de saida
correspondente.

7.2.1 Ligacdo do fornecimento de tensao

1. lIsolar 5-6 mm das extremidades dos fios do fornecimento de tensdo da unidade de fornecimento de
energia (Power Supply).

2. Ligar o fornecimento de tensdo 24 V DC SELV da unidade de fornecimento de energia (Power Supply).

7.2.2  Ocupacdo dos terminais

Ligacdes do gateway (Fig. 5):

Ligacoes do gateway

[Digital 1/0]:

Para conexdo de sinais digitais de entrada e saida

S6 sera suportado em futuras versdes do software.

11: Entrada digital 1, 24 V (IEC 61131-2, tipo 1)
12: Entrada digital 2, 24 V (IEC 61131-2, tipo 1)
Ground para entradas digitais
O: Saida digital coletor aberto, 500 mA, méx. 36 V (categoria de utilizagdo DC 13)
G: Ground para saidas digitais
Entradas e saidas digitais para futura ampliacdo da funcdo. A saida digital foi
concebida para uma capacidade maxima de 500 mA e uma tensdo nominal
méxima de comutacdo de 36 V. Out 1 pode ser usado para comutar cargas
indutivas (por exemplo, relés).
Wilo Net 1
H: CAN High
L: CAN Low
G: CAN Ground
St Blindagem do cabo
Modbus S6 sera suportado em futuras versdes do software.
A: Sinal A
B: Sinal B
G: Ground
Wilo Net 2 S6 sera suportado em futuras versdes do software.
H: CAN High
L: CAN Low
G: CAN Ground
12 Manual de Instalacdo e funcionamento « Wilo-Smart Gateway - Ed.03/2024-11



Ligacdes do gateway

S: Blindagem do cabo

Alimentacao de

corrente

S +24V

= Ground

LAN 1

Ethernet: Interface da rede local - Configuragéo do gateway 10/100 MBit
LAN 2

Ethernet: Interface de rede WAN - Ligagdo a Internet 10/100 MBit
UsB S6 sera suportado em futuras versdes do software.
Tomada A: Interface de expansdo USB 2.0

A funcdo e o suporte das interfaces Digital /0, Modbus e USB dependem da versdo de software utilizada.

7.2.3  Ligacdo das bombas a interface Wilo Net
Wilo Net é um bus de sistema da Wilo para estabelecer a comunicacdo entre produtos da Wilo:

« Duas bombas simples como fun¢do de bomba dupla
= Varias bombas em ligagcdo com o modo de controlo Multi-Flow Adaptation
- Gateway e bomba

Topologia de bus

A topologia de bus é composta por vérios participantes (p. ex. bombas, aparelhos de comando e um gateway)
que estdo ligadas em série. Os participantes estdo ligados uns aos outros através de uma linha comum.

O bus tem de ser terminado em ambas as extremidades da linha. Isso efetua-se nos dois participantes
exteriores. Todos os outros participantes ndo podem ter uma terminacdo ativada.

Como o Wilo-Smart Gateway ndo fornece qualquer terminacdo, o gateway ndo pode ser instalado no final de
uma linha de bus (Fig. 2).

Se for instalada apenas uma bomba com Wilo Net no gateway, a terminacdo deve ser ativada
excecionalmente na bomba.

E necessario atribuir um endereco individual (Wilo Net ID) a todos os participantes de bus. Note que as
bombas duplas na Wilo Net consistem em dois participantes, ambos os quais devem ser ajustados em
conformidade nas defini¢des da Wilo Net. A Wilo Net ID é definida no respetivo participante.

Para informagdes mais detalhadas sobre como definir a Wilo Net ID e terminacdo no respetivo dispositivo
conectado, consultar o respetivo Manual de instalacdo e funcionamento.

O gateway tem a Wilo Net ID «21» pré-definida.

Para estabelecer a ligagdo a Wilo Net, é necessario ligar os trés terminais H, L, GND a uma linha de
comunicac¢do de bomba para bomba para o gateway para bomba. Em comprimentos de cabo = 2 m, utilizar
cabos blindados.

Podem ser conectados a Wilo Net 1 até 20 participantes. As bombas duplas sdo compostas por dois
participantes. Para bombas duplas, note também que num segmento Wilo Net podem funcionar no méaximo 5
bombas duplas. No entanto, com 5 bombas duplas num segmento Wilo Net, podem ainda ser integradas
adicionalmente até 10 bombas simples.

Nas futuras fungdes de software do gateway, podem ser ligados mais 20 participantes a Wilo Net 2. As Wilo
Net IDs disponiveis sdo reatribuidas no segundo segmento, também podem corresponder as IDs utilizadas na
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Wilo Net 1. Se os participantes estiverem ligados corretamente ao Wilo-Smart Gateway e se as Wilo Net IDs
estiverem sido atribuidas corretamente, o Wilo-Smart Gateway reconhece automaticamente os dispositivos
ligados. O Wilo-Smart Gateway comeca entdo a transferir automaticamente os dados dos dispositivos
conectados para Wilo-Smart Cloud.

@ INDICACAO

Para o Stratos MAXO como participante no gateway, certificar de que a versdo do software
do Stratos MAXO é pelo menos V 01.04.00.00 ou mais avancada. Se a versdo do software for
01.03.xx.xx ou mais antiga, deve ser efetuada uma atualiza¢do do software das bombas para
que estas possam comunicar com o gateway através da Wilo Net.

7.2.4  Ligacdo do gateway a Internet

Para que o Wilo-Smart Gateway possa chegar a Wilo-Smart Cloud, o Gateway deve poder chegar a Internet
através da ligagdo LAN 2.

Para tal, efetuar a ligagdo LAN 2 com um cabo patch Ethernet (com fichas RJ45) a uma ligacdo Ethernet onde
se possa aceder a Internet.

A ligagdo Ethernet pode ser uma ligagdo de rede de uma instalacdo de um edificio, onde existe acesso a
Internet.

Este acesso também pode ser fornecido por um router de Internet através de DSL ou G4/LTE, por exemplo.

O gateway requer alguns servigos e enderecos acessiveis a fim de estabelecer com sucesso um ttnel para a
Wilo-Smart Cloud. Diretamente num router de Internet, isto normalmente funciona sem quaisquer outras
medidas necessarias.

Se o gateway for para ser inserido numa rede administrativa, as seguintes informacdes ajudardo os
administradores a configurar a rede em conformidade:

= Servidor DNS (predefinicdo pode ser alterada: 8.8.8.8)

- Servidor NTP (predefini¢do pode ser alterada: pool.ntp.org)

- iotqwupdate.wilo.com, Protocolo HTTP/HTTPS, Port 80 e 443

= wilo-universe-p-ioth.azure-devices.net, Protocolo AMQPS, Port 5671

< global.azure-devices-provisioning.net, Protocolo MQTT, Port 443 e 8883

@ INDICACAO

Aligacdo LAN 1 ndo é destinada para ligacdo a uma rede com ou sem acesso a Internet,
apenas exclusivamente para ligagdo local temporaria a um PC/laptop para configuracdo do
gateway.

O servidor DHCP do gateway pode causar conflitos com outro servidor DHCP ao conectar-se
a uma rede. Isto pode causar a falhas na rede (Fig. 4).
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8 Arranque

CUIDADO

No arranque do Wilo-Smart Gateway, é possivel visualizar os dispositivos ligados ao Gateway
através da Wilo-Smart Cloud e/ou alterar os estados de funcionamento destes dispositivos.
A alteragdo dos estados de funcionamento pode levar a que os dispositivos deixem de
funcionar como previsto.

Também o funcionamento de um sistema global, dependente dos dispositivos pode ser
influenciado.

Para excluir desde logo essas consequéncias indesejaveis do comando online, a configuracdao
padrdo para todos os utilizadores foi definida para “somente leitura”.

Com a alteracdo dos direitos de acesso para “escrever e ler" pelo proprietario do gateway ou
por um administrador nomeado pelo proprietario do gateway, um utilizador fica autorizado a
influenciar a influenciartodas as configuragdes e funcées de um dispositivo conectado
online.

Por isso, as permissdes de escrita s6 devem ser atribuidas a utilizadores experientes que
conseguem prever os efeitos que a alteragdo dos estados operacionais nos dispositivos pode
ter.

Para colocar o gateway em funcionamento e tornar o Wilo-Smart Connect acessivel aos utilizadores da
aplicagdo, sdo necessarios os seguintes requisitos:

+ PC/computador portatil com ligagdo Ethernet com fios e um
< smartphone ou tablet com sistema operativo iOS ou Android

PC/computador portitil

0 PC/computador portétil tem de ter uma interface Ethernet com protocolo IP. O protocolo deve ser definido
para que o endereco IP seja obtido via DHCP (configuracdo padrdo).

0 PC/computador portétil é conectado na ligagdo LAN 1 do gateway com um cabo de rede (cabo patch, ficha
RJ45).

O Wilo-Smart Gateway é configurado com um navegador web.

0 Wilo-Smart Gateway distribui um endereco IP do espaco de enderecos 192.168.10.x/24 para os
dispositivos conectados via DHCP.

O Wilo-Smart Gateway pode entdo ser alcancado através do endereco 192.168.10.1

Para alcangar a interface web é digita-se «http://192.168.10.1» na linha de endereco do navegador web.

192.168.10.1 X +

< X { @ http://192.168.10.1

Fig. 1: Navegador web

A pagina de estado do Wilo-Smart Gateway pode ser vista livremente em qualquer altura, as paginas de
configuragdo requerem um login. No modo de fornecimento o login é:

« Utilizador: admin
- Palavra-passe: admin

O pré-requisito para chegar a Internet e, assim, a Wilo-Smart Cloud através da ligagdo LAN 2, é definir os
protocolos IP necessarios na interface web.
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Para evitar o acesso ndo autorizado, a palavra-passe de acesso a interface web pode ser alterada na interface
web. Esta palavra-passe afeta apenas o login local para a interface web do gateway através da ligagdo LAN 1.
Ainterface web ndo é acessivel através da ligacdo LAN 2.

A seguranca na ligacdo LAN 2 é fornecida por uma ligagdo encriptada a Wilo-Smart Cloud,
independentemente desta palavra-passe. Ndo sdo possiveis outras ligagdes através da ligagdo LAN 2 para
além das ligagdes a Wilo-Smart Cloud.

ATENCAO
Palavra-passe nao pode ser reposta!

Ao alterar a palavra-passe para a interface web, garantir que essa palavra-passe nao seja
perdida. Por motivos de seguranca, a palavra-passe ndo pode ser repostal

Smartphone ou tablet

No smartphone ou tablet é necessaria a atual aplicagdo Wilo-Assistant com a fun¢do Wilo-Smart Connect.
No primeiro arranque da fungdo Wilo-Smart Connect é necessario o registo com uma conta MyWilo.

Se ainda ndo estiver disponivel uma conta MyWilo, esta conta pode ser criada novamente.

Ideal para o arranque do gateway é uma funcdo Wilo-Smart Connect ja preparada com um utilizador MyWilo
registado. Se o Wilo-Smart Connect ja tiver sido utilizado com a ligagdo Bluetooth, este passo ja estd
concluido.

Nos arranques posteriores, o operador assume o acesso remoto ao gateway através da Wilo-Smart Cloud.
Deste modo o utilizador tem acesso aos dados dos produtos conectados.

Condicdo prévia é ligacdo entre o gateway e um utilizador Wilo-Smart Connect (conta MyWilo) na aplicacdo.
Esta ligagdo é estabelecida através do login no gateway na fungdo Wilo-Smart Connect da aplicacdo
assistente.

O login utiliza um PIN que é fornecido na aplicagdo. O PIN é inserido na configuracdo do navegador web do
gateway durante o arranque do gateway. Deste modo o gateway é atribuido ao utilizador da aplicagdo Smart
Connect.

Este utilizador tem direitos de acesso administrativo ao gateway e pode adicionar e atribuir direitos de acesso
a utilizadores adicionais.

9 Manutencao
O Wilo-Smart Gateway descrito neste manual ndo necessita manutencao.

10 Avarias, causas, solugoes

Trabalhos de reparacdo s6 por pessoal técnico devidamente qualificado!

PERIGO

Risco de ferimentos fatais devido a choque elétrico!

Eliminar perigos provocados por energia elétrical

« Antes dos trabalhos de reparacdo, desligar a tensao do Wilo-Smart Gateway e proteger
contra uma reativagdo nao autorizada.

+ Por norma, os danos no tubo de ligacdo a rede sé podem ser eliminados por um eletricista
qualificado.
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Se ndo for possivel eliminar a anomalia, contactar o técnico especializado, o servigo de assisténcia Wilo ou o
representante mais proximo.

11 Pecas de substituicdo

Adquirir pegas de substituicdo originais exclusivamente através de técnicos especializados locais e/ou do
servico de assisténcia Wilo. Para evitar demoras e encomendas erradas, devem ser fornecidos os dados
completos da placa de identificacdo no ato da encomenda.

12 Eliminacao

121  Informacdo relativa a recolha de produtos elétricos e eletrénicos

A eliminacdo correta e a reciclagem adequada destes produtos evitam danos ambientais e perigos para a
saude pessoal.

E INDICACAO

Proibic3o da eliminacdo através do lixo doméstico!

Na Unido Europeia este simbolo pode aparecer no produto, na embalagem ou nos
documentos anexos. Isto significa que os produtos elétricos e eletronicos em questdo ndo
devem ser eliminados com o lixo doméstico.

Para um tratamento, reciclagem e elimina¢do adequada dos produtos usados em questdo, ter em atencdo os
seguintes pontos:

» Entregar estes produtos somente nos pontos de recolha certificados, previstos para tal.

= Respeitar as normas locais vigentes!

Solicitar informagdes relativas a eliminacdo correta junto da comunidade local, do departamento de

tratamento de residuos limitrofes ou ao distribuidor, no qual o produto foi adquirido. Podera encontrar mais
informacdes acerca da reciclagem em www.wilo-recycling.com.

Alteracdes técnicas reservadas!

13 Anexo
Informagdes acerca da licenca

Alguns componentes de software sdo baseados em componentes de cddigo aberto. Um resumo destes
componentes pode ser encontrado na interface de configuracdo do Wilo-Smart Gateway.

Informacdes sobre as licencas GPL/LGPL podem ser consultadas em www.gnu.org. Em caso de interesse, o
texto fonte dos componentes do software GPL/LGPL utilizado pode ser enviado por correio num suporte de
dados. Contacto através de e-mail (an wilo@wilo.com), Telefone (+49 231 4102-0) ou por correio. Esta
oferta é valida por um periodo de trés anos ap6s a Ultima entrega do produto.

Seguem os textos em inglés da licenga

GPLV2

(Fonte: https://www.gnu.org/licenses/gpl-2.0.html, Gltimo acesso: 4.7.2019) e
LGPL V2.1

(Fonte: https://www.gnu.org/licenses/lgpl-2.1.html, tltimo acesso: 4.7.2019)
MIT

(Fonte https://opensource.org/licenses/MIT, Gltimo acesso: 4.7.2019)
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3-Clause BSD
(Fonte https://opensource.org/licenses/BSD-3-Clause, tltimo acesso: 4.7.2019)
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EU/EC DECLARATION OF CONFORMITY
EU/EG KONFORMITATSERKLARUNG
DECLARATION DE CONFORMITE UE/CE

We, the manufacturer, declare under our sole responsability that the products of the series,
Als Hersteller erkldren wir unter unserer alleinigen Verantwortung, dap die Produkte der Baureihe,
Nous, fabricant, déclarons sous notre seule responsabilité que les produits de la série,

(The serial number is marked on the product site plate / Die Seriennummer ist auf dem
Gateway WILO Typenschild des Produktes angegeben / Le numéro de série est inscrit sur la plaque
signalétique du produit)

In their delivered state comply with the following relevant directives:
in der gelieferten Ausfiihrung folgenden einschldgigen Bestimmungen entsprechen:
dans leur état de livraison sont conformes aux dispositions des directives suivantes :

_ Electromagnetic compatibility 2014/30/EU
_ Elektromagnetische Vertréglichkeit - Richtlinie 2014/30/EU
_ Compabilité électromagnétique 2014/30/UE

_ Restriction of the use of certain hazardous substances 2011/65/EU + 2015/863

_ Beschrdnkung der Verwendung bestimmter gefdhrlicher Stoffe-Richtlinie 2011/65/EU + 2015/863

_ Limitation de I'utilisation de certaines substances dangereuses 2011/65/UE + 2015/863

and with the relevant national legislation,
und entsprechender nationaler Gesetzgebung,
et aux législations nationales les transposant,

comply also with the following relevant harmonised European standards:
sowie auch den Bestimmungen zu folgenden harmonisierten europdischen Normen:
sont également conformes aux dispositions des normes européennes harmonisées suivantes :

EN IEC 61000-6-2:2019 / EN 61000-6-3:2007+A1:2011 / EN IEC 63000:2018

Digital
unterschrieben von

Dortmung,  fp /%%@A\‘ Holger Herchenhein .
Datum: 2020.03.27 l
13:42:34 +01'00' W' O
H. HERCHENHEIN WILO SE
Senior Vice President - Group Quality Nortkirchenstrage 100

44263 Dortmund - Germany
N°2211585.01 (CE-A-S n°2211277-EU)

Qriginal declaration / Qriginal-erkldruna / Déclaration originale

F GQ 013.46




(BG) - 6barapckmn esnk
AEKJIAPALMSA 3A CbOTETCTBMUE EC/EO

WILO SE aeknapwupat, 4e NpoAyKTUTEe NOCOYEHM B HacToswaTta Aeknapauus
CbOTBETCTBAT Ha pa3nopeAGUTe Ha CNeAHUTE eBPONEeicKu AUPEKTUBM 1
npuesmnTe rm HauMoHa IHM 3aKoHOAATeNCTBa:

EnekTpomarHuTHa cbBMecTuMocT 2014/30/EC ; OTHOCHO OrpaHUYeHUeTo 3a
ynoTpebaTa Ha onpeaeneHun onacHu Bewecrtea 2011/65/UE + 2015/863

KaKTO M Ha XapMOHM3MPaHWTE eBPONeickn CTaHAapTX, YNoMeHaTH Ha
npeaviiHaTa CTpaHuua.

(CS) - Cestina
EU/ES PROHLASENT O SHODE
WILO SE prohlasuje, Ze vyrobky uvedené v tomto prohlaseni odpovidaji

ustanovenim nize uvedenych evropskych smérnic a narodnim pravnim
predpistim, které je prejimaiji:

Elektromagnetickd Kompatibilita 2014/30/EU ; Omezeni pouzivani nékterych
nebezpecnych latek 2011/65/UE + 2015/863

a rovnéz splfiuji pozadavky harmonizovanych evropskych norem uvedenych
na predchéazejici strance.

(DA) - Dansk
EU/EF-OVERENSSTEMMELSESERKLARING

WILO SE erklzerer, at produkterne, som beskrives i denne erklzaering, er i
overensstemmelse med bestemmelserne i fglgende europeeiske direktiver,
samt de nationale lovgivninger, der gennemfgrer dem:

Elektromagnetisk Kompatibilitet 2014/30/EU ; Begraensning af anvendelsen af
visse farlige stoffer 2011/65/UE + 2015/863

De er ligeledes i overensstemmelse med de harmoniserede europaeiske
standarder, der er anfgrt pd forrige side.

(EL) - EAAnvika
AHAQZH ZYMMOP®QZHZ EE/EK
WILO SE dnAwvel 0TI Ta npoidvTa nou opifovtal aThv napolod eupwnaika

SNAwon gival cUPPWvVa Pe TIG SIATAEEIG TWV NAPAKATW 03NYIWV Kal TIG EBVIKEG
VOp0BECIEG OTIG OMOIEG €XEI ETAPEPDE:

HAekTpopayvnTikAg oupBatdotnTag 2014/30/EE ; yia Tov NePIOpIoUO TG
XProNG opIoHEVWV enikiviuvwy ouoi®v 2011/65/UE + 2015/863

Kal eniong He Ta €&nG EVapHOVIOPEVA EUPWNAIKA NPOTUNA NOU avapEpovTal
oTNV nponyoupevn oeAida.

(ES) - Espaiiol
DECLARACION DE CONFORMIDAD UE/CE
WILO SE declara que los productos citados en la presenta declaracién estan

conformes con las disposiciones de las siguientes directivas europeas y con
las legislaciones nacionales que les son aplicables :

Compatibilidad Electromagnética 2014/30/UE ; Restricciones a la utilizacién
de determinadas sustancias peligrosas 2011/65/UE + 2015/863

Y igualmente estan conformes con las disposiciones de las normas europeas
armonizadas citadas en la pagina anterior.

(ET) - Eesti keel
EL/EU VASTAVUSDEKLARATSIOONI

WILO SE kinnitab, et selles vastavustunnistuses kirjeldatud tooted on
kooskdlas alljargnevate Euroopa direktiivide satetega ning riiklike
seadusandlustega, mis nimetatud direktiivid Gle on vétnud:

Elektromagnetilist Uhilduvust 2014/30/EL ; teatavate ohtlike ainete
kasutamise piiramise kohta 2011/65/UE + 2015/863

Samuti on tooted kooskdlas eelmisel lehekiljel dra toodud harmoniseeritud
Euroopa standarditega.

(FI) - Suomen kieli
EU/EY-VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS

WILO SE vakuuttaa, ettd tdssad vakuutuksessa kuvatut tuotteet ovat
seuraavien eurooppalaisten direktiivien maardysten seka niihin sovellettavien
kansallisten lakiasetusten mukaisia:

Séahkomagneettinen Yhteensopivuus 2014/30/EU ; tiettyjen vaarallisten
aineiden kayton rajoittamisesta 2011/65/UE + 2015/863

Liséksi ne ovat seuraavien edelliselld sivulla mainittujen yhdenmukaistettujen
eurooppalaisten normien mukaisia.

(GA) - Gaeilge
AE/EC DEARBHU COMHLIONTA
WILO SE ndearbhaionn an cur sios ar na tairgi ata i réiteas seo, siad i

gcomhréir leis na fordlacha ata sna treoracha seo a leanas na hEorpa agus leis
na dlithe naisitinta is infheidhme orthu:

Combhoiritinacht Leictreamaighnéadach 2014/30/AE ; Srian ar an Usdid a
bhaint as substainti guaiseacha acu 2011/65/UE + 2015/863

Agus siad i gcomhréir le fordlacha na caighdeain chomhchuibhithe na hEorpa
da dtagraitear sa leathanach roimhe seo.

(HR) - Hrvatski
EU/EZ IZJAVA O SUKLADNOSTI

WILO SE izjavljuje da su proizvodi navedeni u ovoj izjavi u skladu sa
sljedecim prihvaéenim europskim direktivama i nacionalnim zakonima:

Elektromagnetna kompatibilnost - smjernica 2014/30/EU ; ogranitenju
uporabe odredenih opasnih tvari 2011/65/UE + 2015/863

i uskladenim europskim normama navedenim na prethodnoj stranici.

(HU) - Magyar
EU/EK-MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT
WILO SE kijelenti, hogy a jelen megfeleléségi nyilatkozatban megjellt
termékek megfelelnek a kévetkezd eurdpai irdnyelvek el6irdsainak, valamint
azok nemzeti jogrendbe &tiltetett rendelkezéseinek:

Elektromagneses dsszeférhetdségre 2014/30/EU ; egyes veszélyes vald
alkalmazéasanak korlatozasarél 2011/65/UE + 2015/863

valamint az el6z8 oldalon szerepl8, harmonizalt eurépai szabvanyoknak.

(IT) - Italiano
DICHIARAZIONE DI CONFORMITA UE/CE

WILO SE dichiara che i prodotti descritti nella presente dichiarazione sono
conformi alle disposizioni delle seguenti direttive europee nonché alle
legislazioni nazionali che le traspongono :

Compatibilita Elettromagnetica 2014/30/UE ; sulla restrizione dell’uso di
determinate sostanze pericolose 2011/65/UE + 2015/863

E sono pure conformi alle disposizioni delle norme europee armonizzate citate
a pagina precedente.

(LT) - Lietuviy kalba
ES/EB ATITIKTIES DEKLARACIJA

WILO SE parei$kia, kad $ioje deklaracijoje nurodyti gaminiai atitinka iy,
Europos direktyvy ir jas perkelianciy nacionaliniy jstatymy nuostatus:

Elektromagnetinis Suderinamumas 2014/30/ES ; dél tam tikry pavojingy
medziagy naudojimo apribojimo 2011/65/UE + 2015/863

ir taip pat harmonizuotas Europas normas, kurios buvo cituotos ankstesniame
puslapyje.

(LV) - Latviesu valoda
ES/EK ATBILSTIBAS DEKLARACIJU
WILO SEdeklarg, ka izstradajumi, kas ir nosaukti $aja deklaracija, atbilst Seit
uzskaitito Eiropas direktivu nosacijumiem, ka ari atsevisku valstu likumiem,

kuros tie ir ietverti:

Elektromagnétiskas Saderibas 2014/30/ES ; par dazu bistamu vielu
izmanto$anas ierobezoSanu 2011/65/UE + 2015/863

un saskanotajiem Eiropas standartiem, kas minéti iepriek$&ja lappusé.

(MT) - Malti

DIKJARAZZIONI TA’ KONFORMITA UE/KE
WILO SE jiddikjara li I-prodotti specifikati f'din id-dikjarazzjoni huma konformi
mad-direttivi Ewropej li jsegwu u mal-legislazzjonijiet nazzjonali li

ljapplikawhom:

Kompatibbilta Elettromanjetika 2014/30/UE ; dwar ir-restrizzjoni tal-uzu ta’
certi sustanzi perikoluzi 2011/65/UE + 2015/863

kif ukoll man-normi Ewropej armonizzati li jsegwu imsemmija fil-pagna

precedenti.
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(NL) - Nederlands
EU/EG-VERKLARING VAN OVEREENSTEMMING

WILO SE verklaart dat de in deze verklaring vermelde producten voldoen aan
de bepalingen van de volgende Europese richtlijnen evenals aan de nationale
wetgevingen waarin deze bepalingen zijn overgenomen:

Elektromagnetische Compatibiliteit 2014/30/EU ; betreffende beperking van
het gebruik van bepaalde gevaarlijke stoffen 2011/65/UE + 2015/863

De producten voldoen eveneens aan de geharmoniseerde Europese normen
die op de vorige pagina worden genoemd.

(PL) - Polski
DEKLARACJA ZGODNOSCI UE/WE

WILO SE oswiadcza, ze produkty wymienione w niniejszej deklaracji sa
zgodne z postanowieniami nastepujacych dyrektyw europejskich i
transponujacymi je przepisami prawa krajowego:

Kompatybilno$ci Elektromagnetycznej 2014/30/UE ; sprawie ograniczenia
stosowania niektérych niebezpiecznych substancji 2011/65/UE + 2015/863

oraz z nastepujacymi normami europejskich zharmonizowanymi podanymi na
poprzedniej stronie.

(PT) - Portugués
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE UE/CE
WILO SE declara que os materiais designados na presente declaragéo

obedecem as disposigdes das directivas europeias e as legislagdes nacionais
que as transcrevem :

Compatibilidade Electromagnética 2014/30/UE ; relativa a restrigdo do uso
de determinadas substéncias perigosas 2011/65/UE + 2015/863

E obedecem também as normas europeias harmonizadas citadas na pagina
precedente.

(RO) - Roméana
DECLARATIE DE CONFORMITATE UE/CE
WILO SE declara cd produsele citate in prezenta declaratie sunt conforme cu

dispozitiile directivelor europene urmatoare si cu legislatiile nationale care le
transpun :

Compatibilitate Electromagneticd 2014/30/UE ; privind restridiile de utilizare a
anumitor substante periculoase 2011/65/UE + 2015/863

si, de asemenea, sunt conforme cu normele europene armonizate citate in
pagina precedenta.

(SK) - Slovencina
EU/ES VYHLASENIE O ZHODE

WILO SE Cestne prehlasuje, Ze vyrobky ktoré s predmetom tejto deklaracie,

su v sulade s poziadavkami nasledujlcich eurépskych direktiv a
odpovedajlcich narodnych legislativnych predpisov:

Elektromagnetickt Kompatibilitu 2014/30/EU ; obmedzeni pouzivania uréitych
nebezpeénych latok 2011/65/UE + 2015/863

ako aj s harmonizovanymi eurdpskych normami uvedenymi na
predchadzajlicej strane.

(SL) - Slovenséina
EU/ES-IZJAVA O SKLADNOSTI

WILO SE izjavlja, da so izdelki, navedeni v tej izjavi, v skladu z dolo€ili
naslednjih evropskih direktiv in z nacionalnimi zakonodajami, ki jih vsebujejo:

Elektromagnetno ZdruZljivostjo 2014/30/EU ; o omejevanju uporabe
nekaterih nevarnih snovi 2011/65/UE + 2015/863

pa tudi z usklajenimi evropskih standardi, navedenimi na prej$nji strani.

(SV) - Svenska
EU/EG-FORSAKRAN OM OVERENSSTAMMELSE

WILO SE intygar att materialet som beskrivs i féljande intyg 6verensstammer
med bestdmmelserna i féljande europeiska direktiv och nationella
lagstiftningar som infor dem:

Elektromagnetisk Kompatibilitet 2014/30/EU ; begrénsning av anvandning av
vissa farliga @mnen 2011/65/UE + 2015/863

Det 6verensstammer dven med féljande harmoniserade europeiska
standarder som namnts pa den foregdende sidan.

(TR) - Tiirkce
AB/CE UYGUNLUK TEYID BELGESI

WILO SEbu belgede belirtilen triinlerin asagidaki Avrupa yénetmeliklerine ve
ulusal kanunlara uygun oldugunu beyan etmektedir:

Elektromanyetik Uyumluluk Yénetmeligi 2014/30/AB ; Belirli tehlikeli
maddelerin bir kullanimini sinirlandiran 2011/65/UE + 2015/863

ve onceki sayfada belirtilen uyumlastiriimis Avrupa standartlarina.

(IS) - Islenska
ESB/EB LEYFISYFIRLYSING

WILO SE lysir pvi yfir ad vérurnar sem um getur i pessari yfirlysingu eru i
samraemi vid eftirfarandi tilskipunum ESB og landslogum hafa sampykkt:

Rafseguls-samhaefni-tilskipun 2014/30/ESB ;
heettulegra efna 2011/65/UE + 2015/863

Takmérkun & notkun tiltekinna

o0g samhaefda evropska stadla sem nefnd eru i fyrri sidu.

(NO) - Norsk
EU/EG-OVERENSSTEMMELSESERKLAEING

WILO SE erklzerer at produktene nevnt i denne erklaeringen er i samsvar med
folgende europeiske direktiver og nasjonale lover:

EG-EMV-Elektromagnetisk kompatibilitet 2014/30/EU ; Begrensning av bruk
av visse farlige stoffer 2011/65/UE + 2015/863

og harmoniserte europeiske standarder nevnt p8 forrige side.

Teo o
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