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Wilo-Drain TS/TSW

Instructiuni de montaj si exploatare
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1 Generalitati

2.1

ol P>

Despre acest document

Instructiunile de montaj si exploatare fac parte
integranta din produs. Ele vor fi puse la dispozitie,
in permanentd, in apropierea produsului. Respec-
tarea strictd a acestor instructiuni este o conditie
prealabild pentru utilizarea conform destinatiei si
pentru deservirea corectd a produsului.
Instructiunile de montaj si exploatare corespund
cu executia produsului si cu stadiul normelor
aplicabile de tehnica securitdtii la data editdrii.

Securitatea muncii

Prezentele instructiuni de exploatare contin
indicatii de principiu care trebuie sa fie respectate
la montaj si In exploatare. De aceea, prezentele
instructiuni vor fi citite In mod obligatoriu, inainte
de montaj si de punerea in functiune, de cdtre
montor precum si de catre utilizatorul competent.
Se vor respecta nu numai indicatiile generale de
securitate din prezentul capitol, dar si indicatiile
speciale de detaliu din punctele care urmeaza, cu
simbolurile de pericol.

Marcarea indicatiilor in instructiunile de exploatare

Simboluri:
Simbol general pentru pericole

Pericol datorita tensiunii electrice
INFORMARE:
Cuvinte semnal:

PERICOL!

Situatie acuta de pericol.

Nerespectarea conduce la deces sau accidentare
foarte grava.

AVERTIZARE!

Utilizatorul poate suferi accidente (grave). , Avertizare”
include faptul ca sunt de agteptat accidente umane
(grave) daci avertismentul este neglijat.

ATENTIE!

Exista pericolul de deteriorare a pompei sau a instalatiei.

»Atentie” se refera la posibilitatea unor daune aduse
produsului prin nerespectarea indicatiei.

INDICATIE:
O indicatie utilad cu privire la exploatarea produsului.
Atentioneaza si asupra unor dificultati posibile.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Calificarea personalului

Personalul pentru montaj trebuie sa dispund de
calificarea corespunzdtoare pentru aceste lucrari.

Pericole in cazul nerespectarii indicatiilor privind
securitatea

Nerespectarea indicatiilor de securitate poate

avea ca urmare un pericol pentru persoane si

pentru pompd sau statie. Nerespectarea

indicatiilor de securitate poate avea ca urmare

pierderea oricdror drepturi de despdgubire.

In detaliu, nerespectarea poate avea ca urmare,

de exemplu, urmdtoarele pericole:

« pierderea unor functiuni importante ale pompei
sau ale statiei,

* nereusita unor procedee prescrise de
ntretinere si reparare,

« periclitarea unor persoane prin efecte electrice,
mecanice sau bacteriologice.

+ pagube materiale.

Indicatii privind securitatea muncii pentru utilizator

Se vor respecta prescriptiile existente pentru
prevenirea accidentelor.

Se vor elimina pericolele datorate energiei
electrice. Se vor respecta prescriptiile nationale
sau generale (de ex. IEC, VDE etc.) precum si cele
ale Intreprinderilor locale de furnizare a energiei
electrice.

Indicatii privind securitatea muncii pentru lucrarile

de inspectie si montaj

Beneficiarul se va ingriji ca toate lucrdrile de
inspectie si montaj sd fie executate de personal
de specialitate autorizat si calificat care a fost
informat in madsurd suficientd prin studierea
aprofundata a instructiunilor de exploatare.
Lucrdrile la pompd sau la statie se vor executa
numai cand aceasta este oprita.

Modificarea si executarea de piese de rezerva prin
forte proprii

Modificdrile pompei sau ale statiei sunt permise

numai cu acordul producdtorului. Piesele de

rezerva originale si accesoriile autorizate de

producdtor servesc securitatea. Utilizarea altor

piese poate anula rdspunderea firmei pentru

urmadrile care rezultd din aceasta.

Moduri de exploatare nepermise

Siguranta Tn exploatare a pompei sau a statiei
livrate este garantatd numai in cazul utilizarii
conform destinatiei, corespunzdtor cu capitolul 4
al instructiunilor de exploatare. Valorile limita
indicate Tn catalog sau n fisa tehnicd nu vor fi
depadsite in nici un caz.
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3 Transportul si depozitarea intermediara
La primire, produsul va fi examinat imediat in
ceea ce priveste deteriordrile Tn timpul transpor-
tului. Dacd se constata deteriordri din transport,
se vor initia in termenul corespunzdtor masurile
necesare la intreprinderea transportatoare.

ATENTIE! Pericol de deteriorare a pompei!
Pericol de deteriorare prin manipulare
necorespunzitoare in timpul transportului si al
depozitarii.

- Tn timpul transportului, pompa poate fi
purtatd sau suspendatd numai de manerul
prevazut in acest scop. Niciodata de cablu!

- In timpul transportului si al depozitarii inter-
mediare, pompa va fi protejata impotriva
umiditatii, inghetului si deteriorarilor
mecanice.

4 Utilizarea conform destinatiei

Pompele de desecare si pentru ape murdare din

seria Drain-TS sunt utilizate:

- pentru golirea automata a gropilor si cdminelor,

- pentru mentinerea uscatad a spatiilor exterioare
si a subsolurilor cu pericol de inundare,

- pentru coborarea nivelului apelor de suprafata,
n masura in care apele poluate nu se pot scurge
la canalizare prin cadere naturald

Pompele sunt corespunzdtoare pentru pomparea

apelor usor poluate, a apelor de ploaie, a apelor

de drenaj si a apelor de spalare.

Pompele se monteazd, de reguld, imersate si pot

functiona numai in pozitie verticald, stationare

sau transportabile.

Datoritd rdcirii dinamice cu manta, pompele pot

functiona si partial imersate

Pompele submersibile cu un cablu de alimentare

cu lungimea sub 10 m (conform EN 60335) sunt

autorizate numai pentru functionarea in interi-
orul cladirilor, deci nu pentru functionarea in
exterior.

Pompele care sunt destinate pentru functionarea

langa sau in iazurile de gradind si n alte locuri

> B B

Exemplu:

similare trebuie sd aiba un cablu de alimentare
care sd nu fie mai usor decat cablurile Tn teacd
decauciuc cu indicativul HO7 RN-F (245 IEC 66)
conform EN 60335.

PERICOL! Pericol de moarte prin electrocutare
Pompa nu poate fi utilizata pentru golirea
piscinelor sau altor amenajari asemanatoare,
daci sunt persoane care se gisesc in apa.
AVERTISMENT! Pericol de afectare a sanatatii
persoanelor.

Datorita materialelor utilizate, pompele nu
sunt prevazute pentru pomparea apei potabile!
Datorita apelor poluate sau a apelor uzate,
exista pericolul de afectare a sanatatii
ATENTIE! Pericol de pagube materiale!
Pomparea unor materii nepermise poate
conduce la pagube asupra produsului.

Pompele nu sunt corespunzatoare pentru apa
cu impuritati grosolane ca nisip, fibre sau
pentru lichide inflamabile, corosive, precum si
pentru utilizarea in zone cu pericol de explozie.
Utilizarea conform destinatiei include si respec-
tarea prezentelor instructiuni.

Orice utilizare care depdseste prezentele
instructiuni este considerata ca nefiind conform
destinatiei.

5 Date privind produsul
5.1 Codificarea

TS 32/9 A -10M KA,
TSW 32/8 A -10M KA,

Seria : T = electropompd submersibila
S = apa poluata

cu dispozitiv de turbionare

diametrul nominal al racordului de refulare:[mm]:

32 =Rp 1%

indltimea maxima de pompare [m]la Q=0m3/h

A = cu plutitor cu contacte electrice

lungimea cablului de alimentare [m]: 10

5.2  Caracteristici tehnice

Tensiunea de alimentare: 1~230V,+10%
Frecventa retelei: 50 Hz

Gradul de protectie : IP 68

Insulation class: B

Turatia: 2900 rpm (50 Hz)

Curentul maxim absorbit :

a se vedea eticheta

Puterea absorbita P;:

a se vedea eticheta

Debitul max. : a se vedea eticheta
Inaltimea maxima de pompare: a se vedea eticheta
Regimul S1: 4000 ore de functionare pe an

Regimul S3 (optim):

regim intermitent 30%

(3 min. functionare, 7,0 min. pauza).

Frecventa de comutare recomandata: 20/h
Frecventa de comutare max.: 50/h
Pasajul sferic 10 mm

Diametrul nominal al racordului de refulare

@32 mm (Rp 1%)

Domeniul admisibil de temp. a fluidului
pe timp scurt 3 min.:

+3 pana 35 °C
90 °C

Adancimea maxima de imersiune :

10m

Aspiratia pana la minim:

8 mm (TSW: 18 mm)
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Pompa se monteazd pe fundul unui cimin. In cazul
5.3 5.3 Continutul livririi montdrii stationare, pompa este fixata prin suruburila o
. conducta fixda de refulare sau, la montarea
transportabild, la o imbinare cu un furtun.
Pompele sunt puse in functiune prin introducerea in
priza a stecherului Schuko.
Pompele functioneaza automat, astfel incat plutitorul
cu contacte electrice conecteaza pompa la un anumit
nivel al apei ,h* (fig. 2), si 0 opreste la un nivel minim de
apa "hl". Motoarele sunt prevdzute cu o protectie
termica la suprasarcind, motorul se opreste automat in
caz de ncalzire excesiva si porneste din nou dupa ce se
raceste. Condensatorul este integrat in motorul mono-

Pompa cu:
+ 10 m cablu de alimentare cu stecher
plutitor cu contacte electrice racordat (versiunea A)
dispozitiv de turbionare (TSW)
« racord pentru furtun (¢ 32 mm /R1)
« clapetd de retinere
instructiuni de montaj si exploatare.

5.4 Accesorii
Accesoriile trebuie sa fie comandate separat

(vezi catalog) fazat.
+ panou de automatizare pentru 1 sau 2 pompe
+ instalatii exterioare de supraveghere / declansatoare Modelul TSW cu dispozitiv de turbionare

« comanda de nivel (de ex. plutitoare cu contacte electrice)

accesorii pen‘Fru instalarea imersatd tra.nsportabilé sedimentare, pompa submersibila a fost dotata cu un
(de ex., cuplaje pentru furtun, furtunuri etc.) dispozitiv de turbionare la sorb. Impuritatile care se
« accesorii pentru instalarea imersata stationard depun sunt agitate in continuu in zona de aspiratie a
(de ex. armaturi de inchidere clapeta de retinere etc. ) pompei si evacuate prin pompare odata cu apa. Prin
aceasta, se evitd in mare parte inndmolirea cdminului de
pompare, cu consecinte nefavorabile, cum ar fiinfunda-

Pentru apele uzate, cu particule Tn suspensie si in

6 Descrierea si functionarea rea pompei si mirosul neplicut . In cazul in care evacu-
area apelor uzate nu permite intreruperi, o a doua
6.1 Descrierea pompei (fig. 1) pompéd (pompa automati de rezerva), impreund cu un

panou de automatizare adecvat (accesoriu), mareste
siguranta in functionare n caz de defectare a primei
Poz. Denumirea piesei Poz. Denumirea piesei pompe.

1 Cablu si plutitor cu 16  Simering arbore
contacte electrice

2 Clema (clip) pentru 17 O-ring
plutitorul cu contacte

3 Piulita infundata 18 Inel de sprijin

4 Carcasa 19  Surub

5 Capac superior motor 20  Carcasd pompa

6 Surub 21  Rotor mecanic

7 Carcasa motor 22 Saiba

8 Simering arbore 23 Piulitd infundata

9 Inel de sigurantd 24 Sitd aspiratie

10 Saibd 25 Surub

11 Etansare mecanicd 26  Racord furtun
®32mm/R1
(f. desen)

12 Garniturd 27  Clapetd de retinere
(f. desen)

13  O-ring 28  Placd de ghidare

14  Carcasa garniturd 29 Dispozitiv de turbionare

15 Surub

Pompa poate fi complet scufundata in lichidul pompat.
Carcasa pompei submersibile este din otel inoxidabil.
Motorul electric este protejat etansat fata de camera
pompei printr-un simering pentru etansarea fatd de
camera de ulei si 0 etansare mecanicd pentru etansarea
camerei de ulei fatd de fluidul pompat. Pentru ca
etansarea mecanica sd fie unsd si racitd in cazul
functiondrii pe uscat, camera etansdrii mecanice este
umplutd cu ulei alb medicinal. Un alt simering
protejeazd etansarea mecanicd din spre fluidul pompat.
Motorul este rdcit de lichidul pompat de care este
inconjurat.

Instructiuni de utilizare Wilo-Drain TS/TSW 5
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7 Montarea si racordul electric

PERICOL! Pericol de moarte!

Instalarea necorespunzatoare si racordul electric
necorespunzator poate prezenta pericol de moarte.
Montarea si racordul electric se va executa
numai prin personal de specialitate si conform
prescriptiilor in vigoare!

Se vor respecta prescriptiile existente pentru
prevenirea accidentelor!

Montarea

Pompa este prevdzuta pentru instalare umeda
transportabild sau stationara.

ATENTIE! Pericol de pagube materiale!

Pericol de deteriorare prin manipulare
necorespunzatoare.

A\

- Pompa va fi suspendatd numai de manerul prevdzut,
cu ajutorul unui lant sau al unui cablu, niciodatd de
cablul de alimentare sau de racordul pentru teava
sau furtun.

- Locul de amplasare a pompei / cdminul trebuie s fie
protejat impotriva inghetului.

-Inainte de instalare si punere in functiune, ciminul
trebuie sd fie lipsit de corpuri striine grosolane (de ex.
moloz etc.).

- Configuratia cdminului trebuie sa asigure in mod
obligatoriu posibilitatea de miscare neingraditd a

plutitorului cu contacte electrice.

Cote de montaj / dimensiunile ciminului

(vezisifig. 2)
Pompa Hmin  Bmin h+8 hl+8 h2+8
Drain [mm]
TS32/9 400 400x 400 330 130 14
TSW32/8 400 400x400 340 140 24
TS32/12 400 400x 400 350 130 14
TSW32/11 400 400x 400 360 140 24
Pompa E] ] c d
Drain
TS 32/9 246 280 320 161
TSW 32/8 266 300 340 161
TS 32/12 270 300 340 171
TSW32/11 290 320 360 171

Conducta de refulare (racordul pentru teava sau
furtun) nu trebuie sa fie de un diametru mai mic
decat diametrul racordului de refulare al pompei.
Pentru a evita pierderile de presiune, se recomandd
caracordul de teava sa fie ales mai mare cu un numar.

Instalarea imersata stationara

La instalarea imersatd stationard a pompelor cu
conducta de refulare fixd, pompa va fi pozitionata

si fixatd astfel incat:

racordul conductei de refulare sd nu sustind
greutatea pompei

sarcina conductei de refulare sd nu actioneze

asupra racordului de teava

pompa sa fie instalata fara tensiuni

Pentru protectia impotriva unei eventuale refulari
dintr-un canal public, conducta de refulare va fi pozatd
n bucl3 deasupra nivelului local de refulare (de obicei
nivelul strdzii). O clapetd de retinere nu constituie o
inchidere garantata impotriva refularii.

+ La o instalare fixa a pompei, se va instala clapeta
de retinere cuprinsa in livrare.

Racordurile conductelor de refulare se vor etansa
cu bandd din teflon.

NOTA: neetanseititile continue in aceastd zon
pot conduce la distrugerea clapetei de retinere si
a fitingului.

Instalarea imersata transportabila

La instalarea imersatd transportabild cu racord la
furtun, pompa va fi asigurata in cdmin impotriva
rasturnarii si a deplasarii (de ex. prin fixarea lantului
sau a cablului cu o usoard pretensionare).

NOTA: La utilizarea Tn gropi, fara un sol consolidat,
pompa va fi asezata pe o placd suficient de mare
sau suspendatd intr-o pozitie corespunzdtoare de
un cablu sau un lant.

7.2 Racordul electric

PERICOL! Pericol de moarte!

in cazul unui racord electric necorespunzitor, exist3
pericol de moarte prin electrocutare.

Racordul electric va fi executat numai de un electrician
autorizat si in conformitate cu prescriptiile locale
in vigoare.

7.2

A\

Tipul de curent si tensiunea de alimentare trebuie sd
corespundd cu datele de pe eticheta.

Statia va fi impamantatd conform prescriptiilor.
Sigurantele de retea: 10 A, lente.

Se recomanda un releu de protectie pentru curenti
vagabonzi cu curentul de declansare de 30 mA
(obligatoriu la instalarea in exterior) .

Pompa este gata de racordare.

Pentru legarea pompei la un panou de automatizare,

se taie stecherul Schuko si se leaga cablul de alimentare
dupa cum urmeaza (vezi instructiunile de montaj si
exploatare ale panoului de automatizare)

Cablu cu 3 fire 3 x 10 mm?

Conductor Terminal

maro L1
albastru N
verde/galben PE

Priza sau panoul se va instala astfel incat sa nu poata
fi inundate siintr-o incdpere uscata.

WILO SE 09/2008
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8 Punerea in functiune
PERICOL! Pericol de electrocutare
Pompa nu poate fi utilizata pentru golirea piscinelor
sau altor amenajari asemanatoare, daca sunt
persoane care se gasesc in apa.
ATENTIE! Pericol de pagube materiale!
Nu se admite functionarea pe uscat a etansarii
mecanice!
Functionarea pe uscat reduce durata de viata a
motorului si a etangarii mecanice. in cazul unei
deteriorari a etansarii mecanice, pot patrunde
cantitdti mici de ulei in fluidul vehiculat.

La umplerea caminului, respectiv la coborarea
pompeiin groapa, se va avea grija ca plutitoarele cu
contacte electrice sa se poatd misca liber. Comuta-
torul trebuie sa opreasca pompa inainte ca gaurile
de aspiratie ale pompei sd poatd aspira aer.

A\

Dupd umplerea caminului si deschiderea ventilului de
izolare de pe refulare (daci exista), pompa porneste
automat daca se atinge nivelul de comutare ,h* si se
opreste imediat ce se ajunge la nivelul de deconectare
~h1®

Jetul de apd care patrunde Tn camin nu va fi orientat
spre sorbul pompei. Aerul antrenat poate impiedica
pomparea in timpul pornirii.

Debitul maxim de apa care se scurge in camin nu
trebuie sa depdseascd debitul de pompare al pompei.
in timpul punerii in functiune, caminul va fi tinut sub
observatie.

NOTA: prin scufundarea inclinatd a pompei in lichid,
respectiv printr-o usoard inclinare, se imbunatdteste
dezaerisirea pompei la prima punere in functiune.

Reglarea nivelului de comutare a plutitorului cu
contacte electrice.

Functionarea perfectd a reglajului de nivel este

garantata daca se respecta datele conform tabelelor

sub fig. 7,1 si fig. 2

Nivelul de comutare (punctul de pornire si de oprire)
poate fi modificat prin deplasarea cablului liber al
plutitorului n clema de fixare (clip) de pe manerul pompei.

NOTA: Pentru a nu deteriora cablul plutitorului cu
contacte electrice la reglarea nivelului, clema de fixare
trebuie sd fie slabitd. Dacd este necesar, prin pozitionarea
n partea de sus a plutitorului, se poate atinge un nivel de
golire de pand la 8 mm (TSW: 18 mm).

Tn acest scop, se slabeste clema de fixare (clipsul) a
plutitorului cu contacte electrice de la manerul pompei.

Instructiuni de utilizare Wilo-Drain TS/TSW
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Plutitorul cu contacte electrice se ridica pana la maner, iar
cablul se fixeaza din nou, cat mai aproape de intrerupator,

n sens invers, pe maner, cu ajutorul clemei de fixare (clipsul).
Astfel, automatizarea este scoasa din functiune si pompa
functioneaza continuu. O functionare automatd poate fi
realizata si cu ajutorul unui panou de automatizare din
programul de accesorii.

intretinerea

Lucrarile de intretinere si reparare se vor executa
numai cu personal calificat!

PERICOL! Pericol de moarte!

in timpul lucririlor la aparatele electrice, existi pericol
de moarte prin electrocutare.

inainte de orice lucrare de intretinere sau reparatie,
se scoate pompa de sub tensiune si se asigura
impotriva reconectarii neautorizate.

Avariile la cablul de alimentare vor fi remediate,

n principiu, numai de cétre un electrician calificat.
La o verificare a functionarii dupa un timp mai
indelungat de stationare, se va evita contactul

cu fluidul vehiculat.

Pentru a preveni o blocare a pompei din cauza unor

timpi de stationare prelungitd, capacitatea de functionare
ar trebui sa fie verificatd la intervale regulate (la fiecare 2
luni) prin ridicarea manuali a plutitorului sau prin conectare
directa si pornirea pe timp scurt a pompei.

O micd uzurd a simeringului si a etansdrii mecanice

poate conduce la poluarea fluidului cauzata de scurgerile
de ulei din camera de ulei, care este umpluta cu ulei
medicinal alb. Deschiderea motorului capsulat trebuie sa
fie efectuata numai de catre firme specializate sau de catre
serviciul pentru clienti Wilo.

Curatarea pompei
in functie de utilizarea pompei, se pot depune impuritati
n interiorul sorbului si al rotorului. Dupa utilizare, pompa
se clateste sub un jet de apa.
1 Seintrerupe alimentarea electrica.
Se trage stecherul din priza!
2 Segoleste pompa
3 Sorbul este fixat cu suruburi de carcasa pompei.
Se desurubeaza cele 2 suruburi ale sorbului cu o
surubelnitd adecvata si se scoate sorbul.
Se curatd sorbul sub apa curgdtoare.

Se desfac cele 4 suruburi din partea inferioard a
carcasei pompei si se scoate carcasa. O-ringul dintre
carcasa pompei si carcasa motorului fi protejat.

6 Rotorul si carcasa pompei se curdtd sub un jet
de apd. Rotorul trebuie sa se roteascd liber.

7 Pértile deteriorate sau uzate se inlocuiesc cu piese
de schimb originale.

8 Pompa se reasambleaza in ordine inversd.
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10 Defectiuni, cauze si eliminarea acestora
Remedierea defectiunilor se va face numai prin personal de specialitate calificat.
Se vor respecta indicatiile de securitate de la pct. 9 - Intretinerea
Defectiunea Cauza Remedierea

Pompa nu porneste sau se

Lipsa tensiune

opreste in timpul functiondrii

Se verificd conductorii si sigurantele si racor-
durile electrice

Contactorul de protectie a declansat

Se lasd pompa sa se raceascd, pompa va
porni din nou Tn mod automat

Temperatura fluidului pompat este prea
mare

Se lasa sd se raceascad

Pompa este colmatatd cu nisip sau este
blocatd

Pompa se separd de retea si se ridica din
camin

Se demonteazd sorbul, se curdtd sorbul si
rotorul sub apd curentd

Pompa nu comutd PORNIT/OPRIT

Plutitorul cu contacte este blocat sau nu
se misca liber

Se verifica plutitorul cu contacte si se
asigurd miscarea liberd

Pompa nu debiteaza

Aerul din instalatie nu poate fi evacuat

Pompa se inclind Tn apd pentru un timp scurt,
pana se evacueazd aerul

Instalatia se dezaeriseste sau se goleste,
dacd este cazul

Se verifica nivelul de deconectare

Nivelul apei este sub orificiul de aspiratie

Dacd se poate, se scufundd pompa mai
adanc (se va respecta nivelul de deconectare)

Diametrul conductei de refulare sau al
furtunului este prea mic (pierderi prea mari)

Se mdreste diametrul conductei de refulare
sau al furtunului

Clapeta de retinere din racordul de refulare
se blocheaza

Se verifica functionarea

Furtunul este strivit /ventilul de izolare
este inchis

Se elimind punctul de strivire / se deschide
ventilul de izolare

Debitul scade in timpul

Sorbul este infundat /rotorul este blocat

functiondrii

Pompa se separd de retea si se ridica din
cdmin

Se demonteazd sorbul, se curdtd sorbul si
rotorul sub apa curentd

11

Daca defectiunea nu poate fi inlaturata,
va rugam sa va adresati unui atelier de
specialitate sau celei mai apropiate unitati
de service sau reprezentante Wilo.

Piese de schimb

Comanda pieselor de schimb se face prin unitdtile
locale de specialitate si/sau prin serviciul pentru
clienti Wilo.

Pentru a evita intrebdrile suplimentare si
comenzile eronate, se vor comunica la fiecare
comanda toate datele de pe eticheta produsului.

Sub rezerva unor modificari tehnice!

WILO SE 09/2008



WILO

Wilo - International (Subsidiare)

Argentina

WILO SALMSON
Argentina S.A.

C1270ABE Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires
T+54 1 43015955
info@salmon.com.ar

Austria

WILO Pumpen
Osterreich GmbH
1230 Wien

T +43 507 507-0
office@wilo.at
Azerbaijan

WILO Caspian LLC
1065 Baku

T +994 12 5962372
info@wilo.az

Belarus

WILO Bel OO0
220035 Minsk

T +375 17 2503393
wilobel@wilo.by
Belgium

WILO SA/NV

1083 Ganshoren

T +32 2 4823333
info@wilo.be

Bulgaria

WILO Bulgaria Ltd.
125 Sofia

T +359 2 9701970
info@wilo.bg

Canada

WILO Canada Inc.
Calgary, Alberta T2A 5L4
T +1 403 2769456
bill.lowe@wilo-na.com
China

WILO China Ltd.
101300 Beijing

T +86 10 80493900
wilobj@wilo.com.cn

Wilo - International (Reprezentante)

Algeria
Bad Ezzouar, Dar El Beida

T +213 21 247979
chabane.hamdad@salmson.fr

Armenia
375001 Yerevan

T +374 10 544336
info@wilo.am

Croatia

WILO Hrvatska d.o.o.
10090 Zagreb

T +38 51 3430914
wilo-hrvatska@wilo.hr
Czech Republic

WILO Praha s.r.o.

25101 Cestlice

T +420 234 09871
info@wilo.cz

Denmark
WILO Danmark A/S
2690 Karlslunde

T +45 70 253312
wilo@wilo.dk

Estonia

WILO Eesti OU
12618 Tallinn

T +372 6509780
info@wilo.ee
Finland

WILO Finland OY
02330 Espoo

T +358 207401540

wilo@wilo.fi
France
WILO S.AS.

78390 Bois d'Arcy
T +33 1 30050930
info@wilo.fr

Great Britain

WILO (U.K.) Ltd.
DE1g4 2WJ Burton-
Upon-Trent

T +441283 523000
sales@wilo.co.uk

Greece

WILO Hellas AG
14569 Anixi (Attika)
T +302 10 6248300
wilo.info@wilo.gr

Bosnia and Herzegovina

71000 Sarajevo
T +387 33 714510

zeljko.cvjetkovic@wilo.ba

Georgia

0179 Thilisi

T +995 32 306375
info@wilo.ge

Hungary

WILO Magyarorszag Kft
2045 Torokbalint
(Budapest)

T +36 23 889500
wilo@wilo.hu

Ireland

WILO Engineering Ltd.
Limerick

T 4353 61 227566
sales@wilo.ie

Italy

WILO Italia s.r.l.
20068 Peschiera
Borromeo (Milano)
T +39 25538351
wilo.italia@wilo.it

Kazakhstan
WILO Central Asia
050002 Almaty
T +7 727 2785961
in.pak@wilo.kz

Korea

WILO Pumps Ltd.
621-807 Gimhae
Gyeongnam

T +82 55 3405800
wilo@wilo.co.kr

Latvia

WILO Baltic SIA
1019 Riga

T +371 67145229
mail@wilo.lv

Lebanon

WILO SALMSON
Lebanon

12022030 El Metn
T +961 4722280
wsl@cyberia.net.lb

Macedonia

1000 Skopje

T +389 2 3122058
valerij.vojneski@wilo.com.mk

Mexico

07300 Mexico

T +52 55 55863209
roberto.valenzuela@wilo.com.mx

Lithuania

WILO Lietuva UAB
03202 Vilnius

T +370 5 2136495
mail@wilo.lt

The Netherlands
WILO Nederland b.v.
1551 NA Westzaan
T +31 88 9456 000
info@wilo.nl

Norway

WILO Norge AS
0975 Oslo

T +47 22 804570
wilo@wilo.no

Poland

WILO Polska Sp. z.0.0.
05-090 Raszyn

T +48 22 7026161
wilo@wilo.pl

Portugal

Bombas Wilo-Salmson
Portugal Lda.
4050-040 Porto

T +351 22 2080350
bombas@wilo.pt

Romania

WILO Romania s.r.l.
077040 Com. Chiajna
Jud. lIfov

T +40 21 3170164
wilo@wilo.ro

Russia

WILO Rus ooo
123592 Moscow
T +7 495 7810690
wilo@orc.ru

Saudi Arabia

WILO ME - Riyadh

Riyadh 11465

T +966 1 4624430
wshoula@wataniaind.com

Moldova

2012 Chisinau

T +3732 223501
sergiu.zagurean@wilo.md

Rep. Mongolia
Ulaanbaatar
T+976 1 314843
wilo@magicnet.mn

Serbia and Montenegro
WILO Beograd d.o.o.
1ooo Beograd

T+381 11 2851278
office@wilo.co.yu

Slovakia

WILO Slovakia s.r.o.
82008 Bratislava 28
T +421 2 45520122
wilo@wilo.sk

Slovenia

WILO Adriatic d.o.o.
1000 Ljubljana

T +386 1 5838130
wilo.adriatic@wilo.si

South Africa
Salmson South Africa
1610 Edenvale

T+27 1 6082780
errol.cornelius@
salmson.co.za

Spain

WILO Ibérica S.A.

28806 Alcald de Henares
(Madrid)

T +34 91 8797100
wilo.iberica@wilo.es

Sweden

WILO Sverige AB
35246 Vaxjo

T +46 470 727600
wilo@wilo.se

Switzerland

EMB Pumpen AG

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
info@emb-pumpen.ch

Tajikistan

734025 Dushanbe

T +992 37 2232908
farhod.rahimov@wilo.tj

Turkmenistan

744000 Ashgabad
T +993 12 345838
wilo@wilo-tm.info

WILO Romania s.r.l.

Sos. de Centurd, nr. 1B
077040, Comuna Chiajna
judet lIfov

Tel: +40 21/317.01.64

+40 21/317.01.65

+40 21/317.01.66

Fax: +40 21/317.04,73
*willo (*9456) pentru retelele
Vodafone si Orange
e-mail: wilo@wilo.ro
www.wilo.ro

Taiwan

WILO-EMU Taiwan Co. Ltd.
10 Taipeh

T +886 227 391655
nelson.wu@
wiloemutaiwan.com.tw

Turkey

WILO Pompa Sistemleri
San.ve Tic. A.S.

34530 Istanbul

T +90 216 6610211
wilo@wilo.com.tr

Ukraina

WILO Ukraina t.o.w.
01033 Kiew

T +38 044 201870
wilo@wilo.ua

Vietnam

Pompes Salmson Vietnam
Ho Chi Minh-Ville Vietnam
T +84 8 8109975
nkm@salmson.com.vn

United Arab Emirates
WILO ME - Dubai
Dubai

T +971 43453633
info@wilo.com.sa

USA

WILO-EMU USA LLC
Thomasville,
Georgia 31792

T +1 229 5840097
info@wilo-emu.com

USA

WILO USA LLC

Melrose Park, lllinois 60160
T +1 708 3389456
mike.easterley@
wilo-na.com

Uzbekistan
100015 Tashkent
T +998 71 1206774
info@wilo.uz
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WILO

Birouri de desfacere din Germania

G1 Nord

WILO SE

Birou de desfacere Hamburg
Beim Strohhause 27

20097 Hamburg

T 0405559490

F 04055594949
hamburg.anfragen@wilo.com

G2 Ost

WILO SE

Birou de desfacere Berlin
JuliusstraBe 52-53

12051 Berlin-Neukdlln

T 030 6289370

F 030 62893770
berlin.anfragen@wilo.com

Echipa de competenta

tehnica cladirilor comunale,

si minerit

WILO SE

Nortkirchenstrale 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7516

T 01805 ReUsFeWe|-L-O*
7-8-3-9-4.5.6

F 0231 4102-7666

95030 Hof

De Luni pana Vineri de la 07:00-18:00.

—Raspunsuri la

G3 Sachsen/Thiiringen
WILO SE

Birou de desfacere Dresden
Frankenring 8

01723 Kesselsdorf

T 035204 7050

F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

Gg4 Siidost

G Siidwest

WILO SE

Birou de desfacere Stuttgart
HertichstralRe 10

71229 Leonberg

T 07152 94710

F 07152 947141
stuttgart.anfragen@wilo.com

G6 Rhein-Main

WILO SE

Birou de desfacere Miinchen
Adams-Lehmann-StraRe 44
80797 Miinchen

T 089 4200090

F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

WILO SE

Birou de desfacere Frankfurt
An den drei Hasen 31

61440 Oberursel/Ts.

T 06171 70460

F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

T 09281 974-550
F 09281 974-551

Echipa de competenta Serviciul uzinal pentru

constructii clienti tehnica cladirilor,
comunale, constructii,
minerit, industrie

WILO EMU GmbH
HeimgartenstraRe 1

WILO SE

Nortkirchenstralte 100

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900

T 01805 Wel:L-O-K-D*
9+4°5°6°5+3

F 0231 4102-7126

kundendienst@wilo.com

— Intrebari privind produsele si probleme

de aplicatii
—termene si durate de livrare

—Informatii privind persoane de contact
la fata locului

—Expediere de documentatii de informare

Disponibil Lu-Vi de la
oraylaiy

in weekend si sirbatori
intre orele 9-14 permanentd
electronica cu

garantia reapelarii!

—Relatii cu clientii - Cerere
—Reparatii in fabrica
—Probleme de piese de schimb
—Punere in functiune
—Inspectii

—Consiliere tehnica service
—Analiza calitate

Wilo-International

Austria

Centrala Viena

WILO Pumpen Osterreich GmbH
Eitnergasse 13

1230 Wien

T +43 507 507-0

F +43 507 507-15

Birou de desfacere Salzburg:
Gnigler Strafle 56

5020 Salzburg

T +43 507 507-13

F +43 507 507-15

Birou de desfacere
Oberosterreich:

TrattnachtalstraBe 7
4710 Grieskirchen
T +43 507 507-26

F +43 507 507-15
Elvetia

EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden

T +41 61 83680-20
F +41 61 83680-21

WILO Romania s.r.l.

Sos. de Centura, nr.1B
077040, Comuna Chiajna
judet lifov

Tel: +40 21/317.01.64

+40 21/317.01.65

+40 21/317.01.66

Fax: +40 21/317.04,73
*willo (*9456) pentru retelele
Vodafone si Orange
e-mail: wilo@wilo.ro
www.wilo.ro

G7 West

WILO SE

Birou de desfacere Diisseldorf
Westring 19

40721 Hilden

T 02103 90920

F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Locatiile altor societati
subsidiare

Africa de Sud, Arabia Saudita,
Argentina, Azerbaijan,

Belarus, Belgia, Bulgaria,
Canada, Cehia,

China, Croatia, Coreea,
Danemarca, Estonia,

Emiratele Arabe Unite,
Finlanda, Franta,

Grecia, Irlanda, Italia,
Kazahstan, Letonia, Liban,
Lituania, Olanda, Norvegia,
Polonia, Portugalia, Romania,
Rusia, Suedia, Serbia si
Muntenegru, Slovacia, Slovenia,
Spania, Statele Unite ale Americii,
Taiwan, Turcia, Ucraina,
Ungaria, Wietnam

Adresele se gdsesc la
www.wilo.de sau
www.wilo.com.
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WILO

Pumpen Intelligenz

WILO Romania s.r.l.
Sos. de Centurad, nr. 1B
077040, Comuna Chiajna
judet llifov
Tel: +40 21/317.01.64
+40 21/317.01.65
+40 21/317.01.66
Fax: +40 21/317.04,73
*willo (*9456) pentru retelele
Vodafone si Orange
e-mail: wilo@wilo.ro
www.wilo.ro
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