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WILO Finland OY:n tietosuojatiedot 
 
 
Tietosuoja on erittäin tärkeää WILO Finland OY:lle. Tämä tieto antaa sinulle läpinäkyvän 
yleiskuvan siitä, mitä dataasi käsittelemme. Erityisesti kerromme sinulle 
 
A.  Yleistä tietoa tietosuojasta 
B. Tietojen käsittely verkkosivuillamme 
C. Tietojen käsittely sovelluksissamme/digitaalisissa tuotteissamme 
D.  Muistiinpanoja sosiaalisen median sivuillamme 
 
 
A. Yleistä tietoa tietosuojasta 

I. Ohjaimen nimi ja osoite 
Yleisen tietosuojaasetuksen (GDPR) ja muiden jäsenvaltioiden kansallisten tietosuojalakien 
sekä muiden tietosuojasäädösten sekä muiden tietosuojasäädösten merkityksessä vastaava 
rekisterinpitäjä on: 
 
WILO Finland OY  
Tillinmäentie 1A 
2330 Espoo 
Suomi 
Puh.: +358 207401540 
Sähköposti: wilo.fi@wilo.com  
 
Tietosuojavastaava: 
WILO Finland OY:n tietosuojavastaava 
WILO Nordic AB 
Isbjörnsvägen 6 
352 45 Växjö, Ruotsi 
Sähköposti: data-privacy.nordic@wilo.com 
 
II.  Yleistä tietoa tiedonkäsittelystä 
1. Henkilötietojen käsittelyn laajuus 

Keräämme ja käytämme henkilötietoja vain siinä määrin kuin on tarpeen toimivan 
verkkosivuston sekä sisältömme ja palveluidemme tarjoamiseksi. Henkilötietojen 
kerääminen ja käyttö tapahtuu säännöllisesti vain kohteen suostumuksella. Poikkeus koskee 
tapauksia, joissa ennakkosuostumusta ei voida saada tosiasiallisista syistä ja tietojen 
käsittely on lailla sallittua.  
 
2. Henkilötietojen käsittelyn oikeudellinen perusta 

Siltä osin kuin saamme henkilön suostumuksen henkilötietojen käsittelyyn, GDPR:n 6 artiklan 
1 kohta toimii oikeudellisena perustana. 
 
Art. 6 kohta 1 lit. b GDPR toimii oikeudellisena perustana henkilötietojen käsittelylle, joka 
vaaditaan sopimuksen täyttämiseksi, johon subjekti on osapuolena. Tämä koskee myös 
prosessointitoimintoja, jotka ovat välttämättömiä esisopimustoimenpiteiden suorittamiseksi. 
Siltä osin kuin henkilötietojen käsittely on tarpeen yrityksemme oikeudellisen velvoitteen 
täyttämiseksi, GDPR:n 6 artiklan 1 kohta c toimii oikeudellisena perustana. 
 
Jos henkilön tai toisen luonnollisen henkilön elintärkeät edut edellyttävät henkilötietojen 
käsittelyä, GDPR:n 6 artiklan 1 kohta d toimii oikeudellisena perustana. 
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Jos käsittely on tarpeen yrityksemme tai kolmannen osapuolen laillisen edun turvaamiseksi 
ja jos kohteen edut, perusoikeudet ja vapaudet eivät ylitä edellistä etua, GDPR toimii 
käsittelyn oikeudellisena perustana.  
 
3. Tietojen vastaanottajat 

Yrityksessämme ne osastot, jotka tarvitsevat tietojasi täyttääkseen sopimukselliset ja 
oikeudelliset velvoitteemme, saavat niihin pääsyn. Palveluntarjoajat ja välilliset edustajat 
voivat myös saada tietoja näihin tarkoituksiin. Nämä ovat yrityksiä IT-palveluiden, 
logistiikan, painopalveluiden, televiestinnän, perintä-, neuvonnan ja konsultoinnin sekä 
myynnin ja markkinoinnin aloilla. 
 
Tietojen siirron osalta vastaanottajille yrityksemme ulkopuolelle on ensin huomioitava, että 
henkilökohtaisten tietojen parissa työskentelevät työntekijämme ovat velvollisia 
ylläpitämään tietojen salaisuutta ja luottamuksellisuutta.  
 
Voimme välittää tietoja sinusta vain, jos se on lain edellyttämää tai sallittua tai jos olet 
suostunut tietojen välittämiseen. Näissä olosuhteissa henkilötietojen vastaanottajat voivat 
olla esimerkiksi 
 

• Julkiset elimet ja instituutiot (esim. veroviranomaiset, lainvalvontaviranomaiset) 
laillisen tai virallisen velvoitteen yhteydessä. 

• Muut konsernin yritykset tai yritykset, joille siirrämme henkilötietojamme 
liiketoimintasuhteen toteuttamiseksi kanssasi (riippuen sopimuksesta, esim. 
luettelolähetykset, luottotoimistot, kansainväliset projektit, rajat ylittävä liiketoiminta 
jne.). 

• Muut konsernin yritykset riskienhallintaan oikeudellisten tai sääntelyvelvoitteiden 
vuoksi. 

• Sosiaalisen median yritykset kuten Meta, Instagram, LinkedIn, YouTube 
 
4. Tietojen siirto kolmannelle maalle tai kansainväliselle organisaatiolle 

Tietojen siirto kolmansiin maihin Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen ulkopuolella on 
sallittua vain, jos se toteutetaan GDPR:n artiklojen 44 ja seuraavien mukaisesti. Tietoja 
siirretään esimerkiksi Euroopan unionin ulkopuolisille maille (ns. kolmansille maille) 
 
• Se on tarpeen sopimustesi toteuttamiseksi (esim. luettelointi-, tuotanto- tai 

palvelutilaukset), 
• se on lain edellyttämä (esim. veroilmoitusvelvollisuudet) tai 
• Meillä on laillinen oikeus tehdä niin (esim. koska olet antanut suostumuksesi tai 

oikeutetun edun perusteella meidän osaltamme). 
 
Jos lisäksi yksittäisen tiedon käsittely sisältää siirron kolmansiin maihin, viittaamme siirron 
perusteeseen tässä tietosuojatiedoissa. 
 
5. Tietojen poisto ja tallennuskesto 

Kohteen henkilökohtaiset tiedot poistetaan tai estetään heti, kun tallennuksen tarkoitus ei 
enää päde. Tietoja voidaan myös tallentaa, jos eurooppalainen tai kansallinen lainsäätäjä on 
säätänyt tämän EU:n asetuksissa, laeissa tai muissa valvojan alaisissa määräyksissä. Tiedot 
estetään tai poistetaan myös, jos edellä mainittujen standardien määräämä tallennusaika 
umpeutuu, ellei ole tarpeen tallentaa tietoja sopimuksen solmimista tai täyttämistä varten.  
 

III. Oikeutesi subjektina 
Tietokohteena sinulla on seuraavat oikeudet:  
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oikeus pääsyyn GDPR:n 15 artiklan mukaan, oikeus korjaukseen 16 artiklan mukaisesti, 
oikeus poistamiseen artiklan 17 mukaisesti, oikeuden käsittelyn rajoitukseen § 18 §:n 
mukaan ja oikeus tietojen siirrettävyyteen artiklan 20 mukaisesti. Sinulla on myös oikeus 
tehdä valitus tietosuojavalvontaviranomaiselle, GDPR:n artikla 77.   
Tietosuojavalvontaviranomainen, joka vastaa meistä, on:  
Tietosuojavaltuutetun toimisto / Dataombudsmannes Byrå, Lintulahdenkuja 4 / 
Fågelviksgränden 4, 00530 Helsinki / Helsingfors, Suomi. T 029 566 6700, E 
tietosuoja(at)om.fi 
 
Sinulla on oikeus vastustaa milloin tahansa henkilökohtaisten henkilötietojen käsittelyä, jotka 
koskevat sinua koskevia tietoja GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 kohdan f mukaisesti, mukaan 
lukien profilointi näiden määräysten perusteella. Jos henkilötietoja käsitellään 
suoramarkkinointitarkoituksiin, sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilötietojesi 
käsittelyä näihin tarkoituksiin. Vastalause voidaan tehdä epävirallisesti ja se tulee osoittaa 
yllä mainittuihin yhteystietoihin. 
 
GDPR:n artiklan 7 kohdan 3 lauseen 1 mukaisesti sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi 
epävirallisesti (esim. postitse tai sähköpostitse) milloin tahansa tulevaisuutta varten. 
Käsittelyn laillisuus, joka tehdään suostumuksen perusteella, kunnes vetäytyminen pysyy 
muuttumattomana. Peruutuksesi yhteydessä poistamme suostumuksen perusteella käsitellyt 
henkilökohtaiset tiedot, jos niiden käsittelylle ei ole muuta laillista perustetta. Peruutus 
voidaan tehdä epävirallisesti ja se tulee osoittaa yllä oleviin yhteystietoihin. 
 
 
B.  Tietojen käsittely verkkosivuillamme 

I. Verkkosivuston tarjoaminen ja lokitiedostojen luominen 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Joka kerta kun verkkosivustojamme käytetään, järjestelmämme kerää automaattisesti 
tietoja ja tietoja tietokoneen tietokoneelta.  
Seuraavat tiedot kerätään: 
 

• Tietoa selaimen tyypistä ja käytetystä versiosta 
• Datan kohteen käyttöjärjestelmä 
• Kohteen internet-palveluntarjoaja 
• Kohteen IP-osoite 
• Pääsyn päivämäärä ja aika 
• Verkkosivustot, joilta subjektin järjestelmä käyttää verkkosivustoamme  
• Verkkosivustot, joihin subjektin järjestelmä pääsee meidän verkkosivustomme kautta 
• Kyseisen henkilön oleskelun kesto 
• Kyseisen henkilön alkuperämaa 
• Kyseisen henkilön mieluisa kieli 
• Kohteen vierailuaika 

 
Tiedot tallennetaan myös järjestelmämme lokitiedostoihin. Näitä tietoja ei tallenneta yhdessä 
muiden henkilökohtaisten tietojen kanssa. 
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Tietojen ja lokitiedostojen väliaikaisen säilytyksen oikeudellinen perusta on artikla 6 kohta 1 
kirjaimellisesti f GDPR. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

IP-osoitteen väliaikainen tallennus järjestelmän toimesta on tarpeen, jotta verkkosivusto 
voidaan toimittaa subjektin tietokoneelle. Tätä varten kohteen IP-osoite on säilytettävä koko 
istunnon ajan.  
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Tiedot tallennetaan lokitiedostoihin varmistamaan verkkosivuston toimivuus. Käytämme 
dataa myös verkkosivuston optimointiin ja tietotekniikkajärjestelmiemme turvallisuuden 
varmistamiseen. 
 
Nämä tarkoitukset muodostavat myös oikeutetun etumme tietojen käsittelyyn GDPR:n 
artiklan 6 kohdan 1 kohdan mukaisesti. 
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita kerätyn tarkoituksen täyttämiseksi. 
Verkkosivuston tarjoamista varten kerätyn tiedonkeruun tapauksessa näin tapahtuu, kun 
kyseinen istunto on päättynyt.  
 
Jos tiedot tallennetaan lokitiedostoihin, näin on viimeistään 14 päivän kuluttua. Säilytys 
tämän ajan jälkeen on mahdollista. Tässä tapauksessa kohteen IP-osoitteet poistetaan tai 
anonymisoidaan, jolloin käyttäjän tunnistaminen ei enää ole mahdollista. 
 
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Datan kerääminen verkkosivuston tarjoamista varten ja tietojen tallentaminen 
lokitiedostoihin on ehdottoman välttämätöntä sivuston toiminnalle. Tästä syystä subjektilla 
ei ole mahdollisuutta vastustaa.  
 
 
II. Evästeiden käyttö 
Verkkosivustomme käyttävät evästeitä. Löydät Wilon käyttämien evästeiden tiedot 
evästeasetuksistamme, jotka löytyvät asianomaiselta verkkosivustolta.  
 
 
III. Google Tag Managerin käyttö 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Tämä verkkosivusto käyttää Google Tag Manageria. Google Tag Manager on tagien 
hallintajärjestelmä, jota voidaan käyttää skriptien ja pikselien seurantaan verkkosivustoilla 
ja sovelluksissa. Käsitelty data ovat:        
    

• Istuntotunnisteet 
• anonyymit käyttäjätunnukset 

 
Tietojen vastaanottaja on Google Ireland Limited. Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irlanti. Tietoja ei siirretä kolmanteen maahan. Yksityiskohtaista tietoa löydät osoitteesta 
http://www.google.com/privacy/ 
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Google Tag Managerin käytön oikeudellinen perusta on suostumuksesi GDPR:n artiklan 6 
kohdan 1 mukaisesti. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käytämme Google Tag Manageria optimoidaksemme laskeutumissivumme ja palvelumme. 
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita käsittelyä varten. 

5.  Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 
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Voit säätää evästeilmoituksen asetuksia milloin tahansa ja peruuttaa suostumuksesi 
tulevaisuutta varten. Aiemmin tehty käsittely ei ole tämän vaikutuksen alaisena. 
 

IV. Meta Pixelin käyttö 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Me käytämme Meta Pixeliä. Tämä on Facebookin tarjoama seurantateknologia, jota muut 
Facebookin palvelut käyttävät. Sitä käytetään seuraamaan kävijöiden vuorovaikutusta 
verkkosivustojen ("tapahtumien") kanssa sen jälkeen, kun he ovat klikanneet Facebookissa 
tai muissa Metan tarjoamissa palveluissa mainosta ("konversio"). 
Tietojen vastaanottaja on Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin, D02, Irlanti. Lisätietoja löydät täältä: 
https://www.facebook.com/privacy/explanation 
Seuraavat tietotyypit käsitellään: 
 

• Katsotut mainokset 
• Arvostettu sisältö 
• Laitetiedot 
• Maantieteellinen sijainti 
• HHTP-otsikko 
• Vuorovaikutus mainonnan, palveluiden ja tuotteiden kanssa 
• IP-osoite, selaintiedot, laitteen käyttöjärjestelmä, laitetunnus, käyttäjäagentti, 

selaintyyppi 
• Klikatut elementit 
• Markkinointitiedot 
• Vieraillut sivut 
• Pixel ID, referrer URL 
• Käyttötiedot ja käyttäjän käyttäytyminen 
• Facebook-evästetiedot ja Facebookin käyttäjätunnus 
• Käyttö/klikkauskäyttäytyminen  

 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta 

Käsittelemme edellä mainitut tiedot suostumuksesi perusteella GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 
mukaisesti.  
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käytämme Meta Pixeliä sekä datan keräämistä ja käsittelyä analyysiin, markkinointiin, 
uudelleenkohdentamiseen, mainontaan, konversioseurantaan sekä tarjousten ja palveluiden 
personointiin.  
 
4. Säilytyksen kesto 

Sivustoilla tallennetut käyttäjävuorovaikutukset eivät tallennu yli kahteen vuoteen. Kuitenkin 
tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita käsittelyä varten.  

5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Voit säätää evästeilmoituksen asetuksia milloin tahansa ja peruuttaa suostumuksesi 
tulevaisuutta varten. Aiemmin tehty käsittely ei ole tämän vaikutuksen alaisena. 

 
 

V. LinkedIn Insight -tunnisteen käyttö   
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

LinkedIn Insight Tag on JavaScript-koodi, joka on upotettu verkkosivustollemme. Sen avulla 
voimme seurata verkkosivukäyntejä ja analysoida käyttäjien vuorovaikutuksia LinkedIn-
mainoksiemme kanssa. Seuraavaa dataa käsitellään: 
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• URL-osoite ja viittaus-URL 
• IP-osoite (lyhennetty tai tiivistetty) 
• Laitteen ja selaimen ominaisuudet (User Agent) 
• Vierailun aikaleima 
• Keskeiset ammatilliset tiedot (urataso, toimiala, yrityksen koko jne.) 
• Sijainti 
• Navigointi ja klikkauskäyttäytyminen 

 
Tietojen vastaanottaja on LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, 
Irlanti. Siirto kolmannelle maalle (esim. Yhdysvaltoihin) voidaan toteuttaa EU-komission 
vakiosopimuslausekkeiden perusteella. 
   
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta 

Käsittelemme edellä mainitut tiedot suostumuksesi perusteella GDPR:n artiklan 6 I 
kirjaimellisesti mukaisesti. 

3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Kerättyä dataa käytetään analyysiin, markkinointiin, uudelleenkohdentamiseen, mainontaan, 
konversioseurantaan sekä tarjousten ja palveluiden personointiin.  
 
4. Säilytyksen kesto 

Suorat tunnisteet poistetaan 7 päivän kuluessa. Salanimellä varustetut tiedot poistetaan 
viimeistään 180 päivän kuluttua. Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita käsittelyä 
varten.  

5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Voit milloin tahansa säätää evästeilmoituksen asetuksia ja peruuttaa suostumuksesi 
tulevaisuutta varten. Aiemmin tehty käsittely ei ole tämän vaikutuksen alaisena. 
 
 
VI. Google Ads käyttö 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Käytämme Google Ads -palvelua (mukaan lukien Google Ads Remarketing) kiinnittääksemme 
huomiota houkutteleviin tarjouksiimme mainosmateriaalin (ns. Google Ads) avulla ulkoisilla 
verkkosivuilla. Voimme määrittää, kuinka onnistuneita yksittäiset mainontamittarit ovat 
suhteessa mainoskampanjadataan. 
 
Nämä mainokset toimitetaan Googlen toimesta niin sanottujen "mainospalvelimien" kautta. 
Tätä varten käytämme mainospalvelimen evästeitä, joiden avulla voidaan mitata tiettyjä 
onnistumisen mittaamisparametreja, kuten mainosten näkyvyyttä tai käyttäjien klikkauksia. 
Jos pääset verkkosivustollemme Google-mainoksen kautta, Google Ads tallentaa evästeen 
tietokoneellesi. Nämä evästeet menettävät yleensä voimassaolonsa 90 päivän jälkeen, eikä 
niiden ole tarkoitus tunnistaa sinua henkilökohtaisesti. Uniikki eväste-ID, mainosnäyttöjen 
määrä per sijoitus (tiheys), viimeinen näyttökerta (relevantti katselun jälkeisissä 
konversioissa) ja kieltäytymistiedot (merkki siitä, ettei käyttäjä enää halua tulla osoittetuksi) 
tallennetaan yleensä tämän evästeen analyysiarvoina. 
 
Nämä evästeet mahdollistavat Googlen tunnistaa internet-selaimesi. Jos käyttäjä vierailee 
tietyillä Google Ads -asiakkaan verkkosivuilla ja hänen tietokoneelleen tallennettu eväste ei 
ole vielä vanhentunut, Google ja asiakas voivat tunnistaa, että käyttäjä on klikannut 
mainosta ja ohjattu tälle sivulle. Jokaiselle Google Ads -asiakkaalle annetaan eri eväste. 
Evästeitä ei siis voi seurata Google Ads -asiakkaiden verkkosivuston kautta. Emme itse kerää 
tai käsittele mitään henkilötietoja edellä mainituissa mainostoimissa. Saamme tilastollisia 
analyysejä vain Googlelta. Nämä analyysit auttavat tunnistamaan, mitkä käytetyistä 
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markkinointikeinoista ovat erityisen tehokkaita. Emme saa lisätietoja mainosmateriaalin 
käytöstä; Erityisesti emme voi tunnistaa käyttäjiä näiden tietojen perusteella. 
 
Vastaanottaja riippuu siitä, missä paikassa verkkosivustoa on käytetty. EU:sta tulevan 
pääsyn tapauksessa vastaanottaja on Google Ireland Limited. Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irlanti. Yksityiskohtaista tietoa löytyy osoitteesta http://www.google.com/privacy/. 
 
6. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta 

Henkilötietoja käsitellään suostumuksesi perusteella artiklan 6 I kirjaimellisesti GDPR:n 
mukaisesti.  

7. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käytämme tätä työkalua näyttääksemme sinulle mainoksia, jotka kiinnostavat sinua, 
tehdäksemme verkkosivustostamme kiinnostavamman ja saavuttaaksemme 
oikeudenmukaisen mainonnan kustannuslaskelman. 
 
8. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita käsittelyä varten. 

5.  Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Voit säätää evästeilmoituksen asetuksia milloin tahansa ja peruuttaa suostumuksesi 
tulevaisuutta varten. Aiemmin tehty käsittely ei ole tämän vaikutuksen alaisena. 
 

2. SalesViewer-teknologian käyttö 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Tämä verkkosivusto käyttää SalesViewer GmbH:n SalesViewer-teknologiaa. Tätä varten 
javascript-pohjaista koodia käytetään yritykseen liittyvän datan ja siihen liittyvän käytön 
keräämiseen. Tämän teknologian avulla kerätty data salataan ei-palautetulla yksisuuntaisella 
toiminnolla (ns. hajautus). Tietoja käytetään välittömästi pseudonyymillä, eikä niitä käytetä 
vierailijan henkilökohtaiseen tunnistamiseen. 
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta 

SalesViewer-teknologian oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme GDPR:n artiklan 6 I 
kirjaimellisesti (kirjaimellisesti f) mukaisesti – voida kirjata ja analysoida käyntejä 
verkkosivustolla yritystasolla. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

SalesViewer-teknologiaa käytetään yritykseen liittyvän datan keräämiseen markkinoinnin, 
markkinatutkimuksen ja optimoinnin tarkoituksiin. 
 
4. Säilytyksen kesto 

SalesViewerin puitteissa tallennetut tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita 
alkuperäiseen tarkoitukseensa, eikä poistaminen ole ristiriidassa minkään lakisääteisen 
säilytysvelvoitteen kanssa.  
 
5.  Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Voit vastustaa tietojen keräämistä ja tallentamista milloin tahansa tulevaisuutta varten 
klikkaamalla tätä linkkiä https://www.salesviewer.com/opt-out estääksesi SalesViewerin 
keräämisen tällä sivustolla tulevaisuudessa. Tämän verkkosivuston opt-out-eväste 
tallennetaan laitteeseesi. Jos poistat evästeesi tässä selaimessa, sinun täytyy klikata tätä 
linkkiä uudelleen. 
 

https://www.salesviewer.com/opt-out
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3. iFramejen käyttö 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Käytämme niin sanottuja inline-kehyksiä (iFrame) joillakin verkkosivuilla. iFrame (kehys) on 
HTML-elementti, joka asetetaan kehykseksi verkkosivuston sisällä ja jota käytetään 
verkkosivujen jäsentämiseen. iFramesin avulla muiden palveluntarjoajien sisältö 
integroidaan verkkosivustoomme. 
 
Kun iFrame näytetään verkkosivustollamme, käyttäjän IP-osoite välitetään kolmannelle 
osapuolelle, jonka iFrame on integroitu. Kun tämä iFrame on ladattu, kolmannen osapuolen 
palveluntarjoaja voi kerätä lisätietoja (mukaan lukien henkilötietoja) ja käsitellä ne. Ei voi 
sulkea pois, että tiedot lähetetään myös kolmannen maan palvelimelle. Emme voi vaikuttaa 
siihen, kerääkö kolmannen osapuolen palveluntarjoaja sinulta ja mitä henkilötietoja. 
Lisätietoja kolmannen osapuolen palveluihin liittyvästä tiedonkäsittelystä löytyy kyseisen 
palveluntarjoajan tietosuojakäytännöstä.  
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta 

iFramesin integroinnin oikeudellinen perusta on artikla 6 kohta 1 kirjaimellisesti ff. Oikeutettu 
etumme on tehdä sivustosta entistä käyttäjäystävällisempi ja houkuttelevampi kävijöille. 
 
3.  Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Niin sanottujen iFramejen integroinnin tarkoituksena on tehdä verkkosivustostamme 
houkuttelevampi kohderyhmälle houkuttelevan ja yksinkertaisen vaihtoehdon kautta. 
Tavoitteena on lyhentää latausaikoja siirtämällä pienempiä määriä dataa ja mahdollistaa 
yksittäiset ja itsenäiset sivualueiden vieritykset.  
 
4.  Säilytyksen kesto 

Kolmannen osapuolen iFrame-palveluntarjoajan tallentaman datan kesto löytyy heidän 
tietosuojakäytännöstään. 
 
5.  Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Sinulla on oikeus vastustaa. Voit lähettää tai ilmoittaa meille vastalauseesi milloin tahansa. 
Käytäthän tähän tarkoitukseen controllerin tietosuojavastaavan osoitetta. 
 
 
IX. Uutiskirje ja lisämarkkinointitoimet 
1. Datan käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Verkkosivustollamme on mahdollista tilata ilmainen uutiskirje ja sähköpostitse. Voit myös 
rekisteröityä vastaanottamaan latauksia. Rekisteröitymisen yhteydessä syötemaskin data 
lähetetään meille. 
 
Seuraavat tiedot kerätään myös rekisteröinnin yhteydessä: 
 
(1) Kutsuvan tietokoneen IP-osoite 
(2) Rekisteröintipäivä ja aika 
 
Suostumuksesi datan käsittelyyn hankitaan osana rekisteröintiprosessia, ja viitataan tähän 
tietosuojakäytäntöön. Rekisteröinnin jälkeen jokainen käyttäjä saa vahvistussähköpostin 
annettuun sähköpostiosoitteeseen (ns. kaksoisvalintamenettely). Rekisteröityminen 
valmistuu vasta klikkaamalla tämän sähköpostin linkkiä. 
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Jos ostat tavaroita tai palveluita verkkosivustoltamme ja annat sähköpostiosoitteesi, voimme 
myöhemmin käyttää sitä uutiskirjeen lähettämiseen. Tällaisessa tapauksessa uutiskirjettä 
käytetään vain suoramainonnan lähettämiseen omille vastaaville tuotteille tai palveluille. 
 
Uutiskirjeiden, postitusten ja latausten tietojen käsittelyyn liittyen tietoja ei siirretä 
kolmansille osapuolille.  
 
Seuranta voi tapahtua siten, että pikselikuvat, joita kutsutaan myös web-majakaiksi tai 
seurantapikseleiksi, integroidaan lähetettyihin sähköposteihin, mutta niitä ei sisällytetä 
suoraan (vain verkkoosoite). Nämä täytyy ladata ulkoiselta palvelimelta selaimen 
sähköpostiohjelmalla. Tiedot annetaan pääsyn ajankohdasta, IP-osoitteesta ja käytetystä 
asiakkaasta. 
 
2. Tietojen käsittelyn oikeudellinen perusta 

Tietojen käsittelyn oikeudellinen perusta uutiskirjeen rekisteröinnin, postitse lähettämisen tai 
latauksen jälkeen on artiklan 6 kohta 1 kirjaimellisesti GDPR:n laki, jos suostumus on 
annettu. 
 
Uutiskirjeen lähettämisen oikeudellinen perusta tavaroiden tai palveluiden myynnin 
seurauksena on artikla 6 I kirjaimellisesti f GDPR, § 7 kohta 3 UWG. 
 
Uutiskirjeiden seuranta perustuu myös GDPR:n artiklaan 6 kohta 1, kirjaimellisesti f. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Kohteen sähköpostiosoitteen keräämisen tarkoituksena on lähettää uutiskirje, postitettu tai 
ladata. 
 
Seurantaa käytetään tilastollisessa analyysissä, jotta voidaan tunnistaa, kuinka monta 
sähköpostia luettiin ja milloin, sekä mitä linkkejä käytettiin usein. Tässä tapauksessa käyttö 
ei ole henkilökohtaista. Tietoja käytetään sähköpostien sisällön optimointiin tai niiden 
parempaan räätälöintiin vastaanottajien käyttämien sähköpostiohjelmien mukaan. 
 
Muiden henkilötietojen kerääminen osana rekisteröintiprosessia estää palveluiden tai 
käytetyn sähköpostiosoitteen väärinkäytön. 
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita kerätyn tarkoituksen täyttämiseksi. 
Rekisteröintimaskin tiedot säilytetään niin kauan kuin tilaus markkinointitoimenpiteisiin on 
aktiivinen. Analyysitiedot poistetaan kolmen kuukauden jälkeen. 
 
Muut rekisteröintiprosessin aikana kerätyt henkilötiedot poistetaan yleensä seitsemän päivän 
kuluttua. 
 
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Suostumus markkinointitoimenpiteisiin voidaan peruuttaa henkilön toimesta milloin tahansa. 
Tätä varten jokaisessa sähköpostissa on vastaava linkki.   
 
 
X. Rekisteröinti 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Verkkosivustollamme tarjoamme ihmisille mahdollisuuden rekisteröityä antamalla 
henkilötietoja. Data syötetään syötemaskiin, lähetetään meille ja tallennetaan. Tietoja ei 
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siirretä kolmansille osapuolille, ellei maksulaitos ole mukana verkkokauppaprosessissa. 
Rekisteröintiprosessin yhteydessä voidaan kerätä seuraavat tiedot: 
 

• Etunimi 
• Sukunimi 
• Sähköpostiosoite 
• Salasana 
• Osoite 
• POSTINUMERO 
• Kaupunki 
• Syntymäpäivä 
• Puhelinnumero 
• Faksinumero 
• Veronumero 
• Yritys 
• Yrityksen verkkosivusto 

 
Seuraavat tiedot tallennetaan myös rekisteröintihetkellä: 
 

• Rekisteröintipäivä ja aika 
• Rekisteröintivahvistuksen päivämäärä ja kellonaika 
• Tietosuojaan suostumus päivämäärä ja kellonaika 
• Rekisteröintisivusto 

 
Rekisteröintiprosessin yhteydessä haetaan subjektin suostumus tietojen käsittelyyn. 
 
Nämä tiedot kerätään myös verkkokaupan yhteydessä. Tässä tapauksessa tietoja voidaan 
myös siirtää kolmannelle osapuolelle. BS PAYONE hoitaa käteisettömiä maksutapahtumia 
Wilolle luotto- ja pankkikorteilla. BS PAYONE on tällöin controllerina GDPR:n artiklan 4 
kohdan 7 merkityksessä. 
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Tietojen käsittelyn oikeudellinen perusta on GDPR:n artiklan 6 kohta 1, jos henkilötieto on 
antanut suostumuksensa. 
 
Jos rekisteröinti tarkoittaa sopimuksen täyttämistä, johon subjekti on osapuolena, tai 
sopimusta edeltävien toimenpiteiden toteuttamista, tietojen käsittelyn oikeudellinen perusta 
on GDPR:n artikla 6 kohta 1 kohta b. 
 
Tietojen käsittely verkkokaupan yhteydessä perustuu GDPR:n 6 artiklan 1 kohta b:hen.  
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Tietyn sisällön ja palveluiden tarjoamiseksi verkkosivustollamme vaaditaan subjektin 
rekisteröinti. Tietojen rekisteröinti voi myös olla tarpeen sopimuksen täyttämiseksi tai 
sopimusta edeltävien toimenpiteiden toteuttamiseksi. 
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita keräystarkoituksen täyttämiseksi. 
 
Tämä koskee rekisteröintiprosessin aikana kerättyjä tietoja, jos rekisteröinti 
verkkosivustollamme peruutetaan tai muutetaan. 
 
Lisäksi tietoja voidaan poistaa sopimuksen täyttämistä varten tai ennakkosopimusta 
edeltävien toimenpiteiden toteuttamiseksi, jos tietoja ei enää tarvita sopimuksen 
toteuttamiseen. Jopa sopimuksen päätyttyäkin voi olla tarpeen säilyttää sopimuskumppanin 
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henkilötietoja sopimus- tai oikeudellisten velvoitteiden täyttämiseksi. Tämä tarkoittaa, että 
heti kun joku pyytää tilin poistamista, edellä mainitut tiedot poistetaan, ellei ole lakeja, jotka 
velvoittavat Wiloa tallentamaan tiedot (esim. säilytysajat). 
 
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Henkilönä sinulla on mahdollisuus poistaa rekisteröintisi tai poistaa se itse milloin tahansa. 
Voit saada tallennetut tiedot korjattua milloin tahansa. Voit räätälöidä profiilitietoja 
yksittäisissä sovelluksissa itse milloin tahansa. 
 
Jos tietoja tarvitaan sopimuksen täyttämiseen tai ennen sopimusta tehtyjen toimenpiteiden 
toteuttamiseen, tietojen ennenaikainen poistaminen on mahdollista vain, jos sopimus- tai 
oikeudelliset velvoitteet eivät estä poistamista. 
 
 
XI. Yhteydenottolomake ja sähköpostiyhteystiedot 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Verkkosivuillamme on yhteydenottolomake, jolla voi ottaa meihin yhteyttä sähköisesti. 
Tällaista lomaketta voidaan käyttää myös ilmoittautumiseen Wilon tai muiden 
kumppaniyritysten tarjoamaan koulutuskurssiin. Jos joku käyttää tätä vaihtoehtoa, 
syötemaskiin syötetyt tiedot lähetetään meille ja tallennetaan. Nämä tiedot ovat sitä, mitä 
näet syötenäytöllä. 
 
Seuraavat tiedot tallennetaan myös viestin lähettämisen hetkellä: 
 

• Kohteen IP-osoite 
• Sivun kieli ja URL-osoite 
• Käyttäjän selain ja käyttöjärjestelmä 
• Subjektin alkuperäsivu  
• Yhteydenoton päivämäärä ja aika 

 
Tietojen käsittelyä varten yhteydenottolomakkeen lähetyksen yhteydessä viitataan 
tietosuojailmoitukseen, jonka on vahvistettava lukeneesi ja hyväksyneesi. 
 
Vaihtoehtoisesti voit ottaa meihin yhteyttä annetun sähköpostiosoitteen kautta. Tässä 
tapauksessa  sähköpostin mukana lähetetyt henkilötiedot tallennetaan.  
 
Tässä yhteydessä tietoja ei siirretä kolmansille osapuolille. Tietoja käytetään yksinomaan 
keskustelun käsittelyyn, ellei meillä ole sopimuskumppaneita palveluiden tarjoamiseen, 
esimerkiksi korjauspalveluiden yhteydessä, joita tehtaamme asiakaspalvelu ei suoraan 
tarjoa, ja jotka tarvitsevat tietoja palvelun tarjoamiseen. Jos lähetät hakemuksen liitteenä 
sähköpostiin tai lomakkeeseen, tallennamme sen sähköiseen hakijaportaaliimme, jota 
ylläpitää prosessori (Lumesse GmbH). 
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Yhteydenottolomakkeen tietojen käsittelyn oikeudellinen perusta on GDPR:n artiklan 6 kohta 
1, jos kohde on antanut suostumuksensa.  

 
Oikeudellinen perusta sähköpostin lähettämisen yhteydessä lähetetyn datan käsittelylle on 
GDPR:n artikla 6 kohta 1 kirjaimellisesti f. Jos sähköpostiyhteydenotto tähtää sopimuksen 
päättämiseen, esimerkiksi tehtaan asiakaspalvelun käyttöönottoon tai hakemuksen 
lähettämiseen, lisäoikeudelliset perusteet käsittelylle ovat GDPR:n artikla 6 kohta 1 ja 
kirjaimellinen c 
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Osallistujatietojen tallentamisen oikeudellinen perusta koulutuskursseja varten on GDPR:n 
artiklan 6 kohta 1 kirjaimellisesti b ja kirjaimelta c. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Syötemaskin henkilötietojen käsittely palvelee yksinomaan kontaktin käsittelyä. Jos otat 
meihin yhteyttä sähköpostitse, tämä muodostaa myös tarvittavan laillisen edun tietojen 
käsittelyyn. Jos ilmoittaudut koulutuskurssille, antamasi tiedot käsitellään koulutuksen 
käsittelyä ja järjestämistä varten. 
Muut lähetyksessä käsitellyt henkilökohtaiset tiedot käytetään yhteydenottolomakkeen 
väärinkäytön estämiseen ja tietotekniikkajärjestelmiemme turvallisuuden varmistamiseen. 
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita kerätyn tarkoituksen täyttämiseksi. 
Yhteydenottolomakkeen syötenäytöltä tulevat henkilökohtaiset tiedot eivät tallennu 
verkkopalvelimille. Sähköpostilla lähetetyt tiedot poistetaan, kun kyseinen keskustelu 
kohteen kanssa on päättynyt. Keskustelu päättyy, kun olosuhteista voidaan päätellä, että 
kyseinen asia on lopullisesti selvitetty.  
 
Jos lähetät tilauksen tehtaallemme asiakaspalvelulle, sinuun otetaan yhteyttä kaksois-opt-
in-menettelyn kautta. Jos vastaat yhteydenottosähköpostiin, tiedot poistetaan yhden päivän 
kuluessa. Jos emme saa sinulta vastausta yhteydenottosähköpostiin, pidämme 
tilaustiedustelusi vielä kaksi viikkoa, jotta sinulla on mahdollisuus tehdä jo antamasi tilaus. 
 
Tietosi, jotka liittyvät osallistumiseen koulutuskursseille tai muihin asiakastapahtumiin, 
voidaan säilyttää jopa 10 vuoden ajan verolainsäädännön vaatimusten vuoksi. 
 
Lähettämisen aikana kerätyt lisätiedot poistetaan viimeistään seitsemän päivän kuluttua. 
 
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Henkilöllä on mahdollisuus peruuttaa suostumuksensa henkilötietojen käsittelyyn milloin 
tahansa. Jos henkilö ottaa meihin yhteyttä sähköpostitse, hän voi milloin tahansa vastustaa 
henkilötietojensa tallentamista. Tällaisessa tapauksessa keskustelua ei voi jatkaa. 
 
Kaikki yhteydenoton yhteydessä tallennetut henkilökohtaiset tiedot poistetaan tässä 
tapauksessa. 
 
XII. Matomon käyttö 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Tämä verkkosivusto käyttää ohjelmistoa "Matomo" (www.matomo.org), palvelua tarjoaa 
InnoCraft Ltd, 150 Willis St, 6011 Wellington, Uusi-Seelanti. Ohjelmisto asettaa 
tietokoneellesi evästeen (tekstitiedoston), jolla selaimesi tunnistetaan. Jos 
verkkosivustomme alasivuille pääsee käsiksi, seuraavat tiedot tallennetaan: 
 

• Datan kohteen IP-osoite lyhennettynä kahdella viimeisellä tavulla (anonymisoitu) 
• Käytetty alasivu ja pääsyaika 
•  Käyttäjän  selain ja käyttöjärjestelmä  
•  Datan kohteen lähdesivu (viittaaja) 
• Verkkosivustolla vietetty aika 
•  Sivut, joihin pääsee aluksi käytetyltä alasivulta 

 
Matomolla kerätty data tallennetaan Saksassa Wilon vuokraamalle palvelimelle. Sitä ei 
siirretä kolmansille osapuolille. 
 
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  
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Henkilötietojen käsittelyn oikeudellinen perusta Matomon avulla on GDPR:n 6(1)(f) artikla. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Tarvitsemme tiedot analysoidaksemme asianomaisten henkilöiden selauskäyttäytymistä ja 
saadaksemme tietoa verkkosivuston yksittäisten osien käytöstä. Tietokäsittelyn 
tarkoituksena on pyrkiä parantamaan verkkosivustoa ja käyttäjäkokemusta kestävästi. Tämä 
on oikeutettu etumme GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 kohdan mukaisesti. IP-osoitteen 
anonymisointi huomioidaan henkilön kiinnostuksen henkilötietojensa suojaamiseen. Tietoja 
ei koskaan käytetä verkkosivuston henkilön henkilökohtaiseen tunnistamiseen, eikä niitä 
yhdistetä muihin tietoihin 
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita keräystarkoituksen täyttämiseksi.  

 
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Sinulla on mahdollisuus vastustaa datan tallentamista yllä kuvatulla tavalla eri tavoin milloin 
tahansa: 
 

• Voit täysin estää evästeiden tallennuksen selaimessasi. Tämä voi kuitenkin tarkoittaa, 
ettet enää voi käyttää joitakin verkkosivustomme toimintoja, jotka vaativat 
tunnistusta (ostoskori, tilaukset, henkilökohtaiset asetukset jne.) 

• Voit aktivoida selaimessasi "Do-not-track" -asetuksen. Matomo-järjestelmämme on 
konfiguroitu noudattamaan tätä asetusta. 
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C. Tietojen käsittely sovelluksissamme/digitaalisissa tuotteissamme 

I. MyWilo 
Jotta voit käyttää digitaalisia sovelluksiamme, sinun täytyy ensin rekisteröityä MyWilon 
kautta, jossa sinulta kerätään joitakin henkilötietoja seuraavia hakemuksia varten. 

1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

MyWilon rekisteröinnin ja käytön yhteydessä käsittelemme prosessia 
 

• Sähköpostiosoite 
• Salasana 
• Tervehdys 
• Etunimi 
• Sukunimi 
• Maa/Alue 
• Suostumuksesi tietosuojalain ja 
• Suostumus sovelluksen käyttöehtoihin 

  

2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Käsittelemme tiedot suostumuksesi perusteella artiklan 6 kohdan 1 lit. a) GDPR:n mukaisesti.  
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käsittelyn tarkoituksena on tarjota sinulle WiloID, jolla voit kirjautua muihin digitaalisiin 
sovelluksiimme.  
 
4. Säilytyksen kesto 

Säilytämme tietosi niin kauan kuin käytät digitaalisia palveluitamme tai ohjeistamme meitä 
poistamaan ne puolestasi. Lisäksi poistamme tiedot, jos et ole kirjautunut mihinkään 
digitaaliseen sovellukseen pidemmäksi aikaa.       
 
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Sinulla on mahdollisuus poistaa käyttäjätilisi Wilon toimesta milloin tahansa.  
 

II. Wilo-Monitor 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Osana Wilo-Monitorin rekisteröintiä ja käyttöä käsittelemme pakolliset tiedot 
 

• Tervehdyksesi 
• Nimesi 
• Etunimi 
• Sähköpostiosoite 
• pumpun asennuspaikan osoite (poikkeustapauksissa mahdollisesti henkilökohtainen) 

 
ja jos annat nämä tiedot Wilolle, 
 

• Puhelinnumerosi 
• ja tarvittaessa muiden tietokohteiden sähköpostiosoitteet, jotka syötät syöttömaskiin. 

 
Wilo käyttää alustan tukemiseen Istanbulissa toimivaa prosessoria BISS Bosphorus 
Endüstriyel Yazilim. Jos tietosi siirretään kolmanteen maahan, Wilo on tehnyt tarvittavat 
tietosuojatakuut standardeina tietosuojalausekkeina ja suorittanut myönteisen 
siirtovaikutusarvion. 
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2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Käsittelemme edellä mainittuja tietoja GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 lit. b ) mukaisesti 
täyttääksemme velvoitteemme kanssasi solmitun sopimussuhteen puitteissa. Jos joku 
asiakkaistamme on valtuuttanut sinut käyttämään Wilo-Monitoria, käsittelemme tietosi 
GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 kohdan f) mukaisesti. Meillä on laillinen intressi tarjota palvelua 
valtuutetuille käyttäjille, jotta voimme tarjota palveluita asiakkaillemme. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käsittelemme edellä mainitut tiedot ilmoittaaksemme valvottavalle järjestelmälle sen 
toiminnasta ja toimintahäiriöistä. Käsittelemme mahdollisten muiden henkilöiden 
yhteystiedot, jotta voimme ottaa heihin yhteyttä henkilökohtaisen toimintakyvyttömyytesi 
sattuessa. Lisäksi käsittelemme tietojasi, jotta voimme ilmoittaa sinulle julkaisujen tai 
sovelluksen käyttöön liittyvien tietojen sattuessa.  
 
4. Säilytyksen kesto 

Säilytämme tietosi, kunnes poistat käyttäjätilisi Wilo Monitorista tai käsket meitä tekemään 
tämän puolestasi. 
       
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Voit poistaa käyttäjätilisi milloin tahansa tai poistaa sen Wilolla. Jos käsittelemme tietoja 
oikeutetun edun perusteella, voit milloin tahansa vastustaa tietojen käsittelyä juuri sinun 
tilanteeseesi liittyen.  
 

III. Wilo-älykäs tasapaino 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Osana Wilo-Smart Balancen rekisteröintiä ja käyttöä käsittelemme prosessia  
 

• Sähköpostiosoite 
• Salasana 
• Tervehdys 
• Etunimi 
• Sukunimi 
• Maa/Alue 
• ja tarvittaessa yhteyshenkilön nimi kyseisessä kiinteistössä. Tässä tapauksessa 

varmista, että olet saanut henkilön tehokkaan suostumuksen etukäteen. 
  
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Käsittelemme edellä mainittuja tietoja GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 lit. b ) mukaisesti 
täyttääksemme velvoitteemme kanssasi solmitun sopimussuhteen puitteissa.  
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Tarjoamme sovelluksemme hydraulisen tasapainotuksen käyttöönottoa varten. Käytämme 
keräämämme tietoa sovelluksemme tekniseen ylläpitoon ja asiakashallintaan, erityisesti 
teknisten julkaisujen postitusten kattamiseen tai ilmoittaaksemme sinulle sovelluksen 
käytöstä olennaisista tiedoista.  
  
 
4. Säilytyksen kesto 

Säilytämme henkilötietosi tilisi käytön ajan. Pitkäaikaisen passiivisuuden sattuessa 
poistamme tietosi järjestelmästämme kyseisen kalenterivuoden lopussa. 
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5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Jos haluat poistaa tilisi, ota yhteyttä wiloline@wilo.com. Lisäksi voit itsenäisesti muuttaa ja 
poistaa tietoja sovelluksesta milloin tahansa. 
Lisäksi tiedot poistetaan pitkäaikaisen passiivisuuden sattuessa.  
 
 
IV. Wilo-Select 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Jos käytät sovellusta vieraskäyttäjänä, emme käsittele henkilökohtaisia tietojasi.  
 
Kun rekisteröidyt hakemukseen, käsittelemme seuraavat tiedot pakollisina tiedoina, jotka 
olet jo syöttänyt MyWiloon: 
 

• Sähköpostiosoite 
• Salasana 
• Tervehdys 
• Etunimi 
• Sukunimi 
• Maa/Alue 
• Tilin perustamispäivämäärä 

 
Voit halutessasi syöttää seuraavat tiedot yhdestä tai useammasta yhteyshenkilöstä: 
 

• Yhteyshenkilön yrityksen tiedot: 
Yrityskumppanin, yrityksen, yrityksen nimen, lyhennetyn muodon, yritysryhmän, 
lisätiedot, osasto, katu, postinumero, postilokero, kaupunki, alue, maa, 
arvonlisäverotunnus, puhelin, faksi, sähköpostiosoite, linkki kotisivulle (URL), 
kommentti, postinumero / kaupunki, yrityksen tunnustyyppi, maa / postinumero / 
kaupunki 

 
• Yhteystiedon tiedot 

Otsikko, etunimi, sukunimi, osasto, puhelin, matkapuhelin, faksi, sähköpostiosoite, 
sähköposti (yksityinen), kommentti, yhteyshenkilö (etunimi, sukunimi) 

  
2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Käsittelemme edellä mainittuja tietoja GDPR:n artiklan 6 kohdan 1 lit. b ) mukaisesti 
täyttääksemme velvoitteemme kanssasi solmitun sopimussuhteen puitteissa.  
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käsittelyn tarkoituksena on tukea sinua oikean tuotteen valinnassa projektiisi tarjoamalla 
Wilo Select, pumppusuunnittelu- ja dokumentaatiosovellus.  
 
4. Säilytyksen kesto 

Säilytämme henkilötietosi tilisi käytön ajan. Pitkäaikaisen passiivisuuden sattuessa 
poistamme tietosi järjestelmästämme kyseisen kalenterivuoden lopussa. 
       
5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Jos haluat poistaa tilisi, ota yhteyttä select@wilo.com. Lisäksi tiedot poistetaan 
pitkäaikaisen passiivisuuden sattuessa. 

mailto:wiloline@wilo.com
mailto:select@wilo.com
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D. Muistiinpanoja sosiaalisen median sivuillamme  

I. Facebook 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Kun vierailet Facebook-sivuillamme https://www.facebook.com/WiloFinland ja 
https://www.facebook.com/WiloGroup, käsittelemme tietojasi Page Insightsin avulla. 
Saamme tilastoja tämän sivun käytöstä, jotka perustuvat tähän dataan. Käsiteltyjen tietojen 
kategoriat ovat:  

• Päädata 
• Yhteystiedot 
• Sisältödata 
• Käyttötyypit 
• Yhteystiedot 

Tietojen vastaanottaja on Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Ireland (yhteisenä controllerina).  Sopimuksen ydin löytyy kohdasta 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). Siirto kolmanteen 
maahan ei ole tarkoitettu.  

2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Käsittelyn oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme artiklan 6 kohdan 1 ja GDPR:n 
mukaisesti. Tämä perustuu verkkosivustomme analysointiin ja optimointiin sekä 
verkkosivuston tarveperusteiseen suunnitteluun. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käytämme Metan meille antamia tietoja tehdäksemme julkaisuistamme ja toiminnoistamme 
Facebook-sivullamme houkuttelevampia.   
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita keräystarkoituksen täyttämiseksi.  

5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Meta vastaa henkilötietojen oikeuksien toteuttamisesta. Meta tiedottaa sinulle 
henkilötietojen oikeuksistasi osoitteessa  
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Voit myös 
vaatia oikeuksiasi meitä vastaan; Välitämme sitten tiedustelusi välittömästi Metalle. 

 

II. Instagram  
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Kun vierailet Instagram-sivullamme https://www.instagram.com/WiloGroup, Meta voi 
arvioida käyttökäyttäytymistäsi ja antaa Wilolle tästä saadut tiedot. Tähän voi kuulua 
esimerkiksi Instagram-sivujemme tavoittavuus, kävijämäärät, klikkaukset, uusien tilaajien 
määrä tai "Tykkää"-tiedot. Wilo ei itse käsittele henkilötietojasi tässä yhteydessä.  

Tietojen vastaanottaja on Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Ireland (yhteisenä controllerina).  
 Sopimuksen ydin löytyy osoitteesta  
 https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). Siirto kolmanteen 
maahan ei ole tarkoitettu.  

2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

https://www.facebook.com/WiloFinland
https://www.facebook.com/WiloGroup
https://www.instagram.com/WiloGroup
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Käsittelyn oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme GDPR:n artiklan 6 kohdan mukaisesti. 
Tämä perustuu verkkosivustomme analysointiin ja optimointiin sekä verkkosivuston 
tarveperusteiseen suunnitteluun. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Käytämme Metan meille antamia tietoja tehdäksemme julkaisuistamme ja 
aktiviteeteistamme Instagram-sivullamme houkuttelevampia.   
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita keräystarkoituksen täyttämiseksi.  

5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

Meta vastaa henkilötietojen oikeuksien toteuttamisesta. 
Meta tiedottaa sinulle henkilötietojen oikeuksistasi osoitteessa  
https://privacycenter.instagram.com/policy/?hl=de. Voit myös vaatia oikeuksiasi meitä 
vastaan; lähetämme tiedustelusi välittömästi Metalle 

 

III. LinkedIn 
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

1.1 Olemme perustaneet sivuja yrityksestämme LinkedIn-alustalle 
https://www.linkedin.com/company/wilo-group ja  
https://www.linkedin.com/company/wilo-finland/. Kun vierailet näillä sivuilla, LinkedIn 
käsittelee henkilötietojasi. Saamme tilastoja näiden sivujen käytöstä, jotka perustuvat 
näihin tietoihin. 

1.2 Lisäksi sijoitamme mainoksia LinkedIn-alustalle liidien (liidimainoksien) ja brändin 
tunnettuuden lisäämiseksi (tietoisuusmainokset). Tällöin henkilötietoja voidaan käsitellä, 
jotka kerätään joko mainosten kanssa vuorovaikutuksen kautta tai suoraan LinkedInin 
tarjoamien lomakkeiden (Lead Gen Forms) kautta. 

1.3 Käsiteltävän datan kategoriat ovat molemmissa tapauksissa:  

• Päädata 
• Yhteystiedot 
• Sisältödata 
• Käyttötyypit 
• Yhteystiedot 
• Sijaintitiedot, jos sovellettavissa 

Tietojen vastaanottaja: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland 
(yhteisenä controllerina GDPR:n artiklan 26 mukaisesti – sopimuksen ydin löytyy osoitteesta 
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum). Kolmannen maan siirto 
voidaan yksittäisissä tapauksissa tarkoittaa EU-komission standardoitujen 
tietosuojalausekkeiden, GDPR:n artiklan 46 kohta 2 kohta c) ja, jos sovellettavissa, 
riittävyyspäätösten (artikla 45 GDPR) perusteella. 

2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

2.1 Käsittelyn oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme artiklan 6 kohdan 1 v) GDPR:n 
mukaisesti. Tämä perustuu verkkosivustomme analysointiin ja optimointiin sekä 
verkkosivuston tarveperusteiseen suunnitteluun. 
 
2.2 Käsittelyn oikeudellinen perusta on suostumuksesi GDPR:n artiklan 6 (1) (a) mukaisesti. 
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 
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3.1 Käytämme LinkedInin meille antamia tietoja tehdäksemme julkaisuistamme ja 
toiminnoistamme LinkedIn-sivullamme houkuttelevampia.  
 
3.2 Lisäksi käytämme tietojasi LinkedInin mainoskampanjoiden yhteydessä liidien ja 
yhteydenottopyyntöjen tuottamiseen, markkinointitoimenpiteiden arviointiin ja optimointiin 
sekä tavoittavuuden mittaamiseen ja kohderyhmien analysointiin.   
 
4. Säilytyksen kesto 

4.1. Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita niiden keräämiseen tarkoitettuun 
tarkoitukseen.  

4.2 Tiedot poistetaan tai anonymisoidaan heti, kun peruutat suostumuksesi Wilon 
mainostoimiin. 

5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

5.1 LinkedIn vastaa henkilötietojen oikeuksien toteuttamisesta. LinkedIn tiedottaa sinulle 
henkilötietojen oikeuksistasi https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Voit myös 
vedota oikeutesi meitä vastaan; välitämme pyyntösi välittömästi LinkedInille. 

5.2 Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa tulevalla voimalla data-
privacy.nordic@wilo.com. 
 

IV. YouTube  
1. Tietojen käsittelyn kuvaus ja laajuus 

Olemme perustaneet videokanavia yrityksestämme "YouTube"-alustalle osoitteiden alla 
https://www.youtube.com/@WiloFinland ja  https://www.youtube.com/@WiloGroup.  
Kun käytät näitä sivuja, Google käsittelee henkilötietojasi. Saamme tilastoja tämän sivuston 
käytöstä, jotka perustuvat tähän dataan.   Käsiteltyjen tietojen kategoriat ovat:  

• Päädata, jos sovellettavissa 
• Yhteystiedot, jos sovellettavissa 
• Sisältödata 
• Käyttötyypit 
• Yhteystiedot 
• Sijaintitiedot, jos sovellettavissa 

 
Tietojen vastaanottaja on Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street Dublin, Irlanti. 
Kolmannen maan siirto Yhdysvaltoihin voi olla tarkoitettu yksittäistapauksissa. 

2. Tietojenkäsittelyn oikeudellinen perusta  

Käsittelyn oikeudellinen perusta on oikeutettu etumme artiklan 6 kohdan 1 ja GDPR:n 
mukaisesti.  
 
3. Tietojenkäsittelyn tarkoitus 

Tämä tarkoittaa houkuttelevan, standardoidun videosisällön esityksen takuuta, joka on 
riippumaton loppulaitteestasi.  
 
4. Säilytyksen kesto 

Tiedot poistetaan heti, kun niitä ei enää tarvita keräystarkoituksen täyttämiseksi.  

5. Mahdollisuus vastalauseelle ja erottamiselle 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
https://www.youtube.com/@WiloFinland
https://www.youtube.com/@WiloGroup
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Google vastaa henkilötietojesi oikeuksien toteuttamisesta. Google kertoo sinulle 
oikeuksistasi subjektina https://policies.google.com/privacy?hl=de. Voit myös vaatia 
oikeuksiasi meitä vastaan; lähetämme sitten tiedustelusi välittömästi Googlelle. 
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