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Databeskyttelsesoplysninger om WILO Danmark 
A/S 

 
 
Databeskyttelse er meget vigtigt for WILO Danmark A/S. Disse oplysninger giver dig et 
gennemsigtigt overblik over, hvilke af dine data vi behandler. Især informerer vi dig om 
 
A.  Generel information om databeskyttelse 
B. Databehandling på vores hjemmesider 
C. Databehandling i vores applikationer/digitale produkter 
D.  Noter på vores sociale mediesider 
 
 
A. Generel information om databeskyttelse 

I. Navn og adresse på controlleren 
Ansvarlig i henhold til den generelle databeskyttelsesforordning (GDPR) og andre nationale 
databeskyttelseslove i medlemsstaterne samt andre databeskyttelsesregler er: 
 
WILO Danmark A/S  
Drejergangen 9 
2690 Karlslunde 
Danmark 
Tlf.: +45 70253312 
E-mail: wilo.dk@wilo.com  
 
Databeskyttelsesansvarlig: 
Databeskyttelsesansvarlig for WILO Danmark A/S 
WILO Nordic AB 
Isbjörnsvägen 6 
352 45 Växjö, Sverige 
E-mail: data-privacy.nordic@wilo.com 
 
II.  Generel information om databehandling 
1. Omfanget af behandlingen af persondata 

Vi indsamler og bruger persondata kun i det omfang, der er nødvendigt for at levere en 
funktionel hjemmeside samt vores indhold og tjenester. Indsamling og brug af persondata 
foregår regelmæssigt kun med samtykke fra den oplyste. En undtagelse gælder i tilfælde, 
hvor forudgående samtykke ikke kan opnås af faktuelle grunde, og behandlingen af dataene 
er tilladt ved lov.  
 
2. Juridisk grundlag for behandling af persondata 

I det omfang vi indhenter samtykke fra den oplyste til behandling af persondata, tjener art. 
6 stk. 1 lit. a GDPR som juridisk grundlag. 
 
Art. 6 stk. 1 lit. b GDPR fungerer som det juridiske grundlag for behandlingen af persondata, 
der kræves for at opfylde en kontrakt, som den oplyste er part i. Dette gælder også for 
behandlingsprocesser, der er nødvendige for udførelsen af forudkontraktlige foranstaltninger. 
I det omfang behandlingen af persondata er nødvendig for at opfylde en juridisk forpligtelse, 
som vores virksomhed er underlagt af, udgør art. 6 stk. 1 lit. c GDPR det juridiske grundlag. 
 
I tilfælde af at vitale interesser for den oplyste eller en anden fysisk person kræver behandling 
af persondata, tjener art. 6 stk. 1 lit. d GDPR som juridisk grundlag. 
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Hvis behandlingen er nødvendig for at beskytte en legitim interesse for vores virksomhed 
eller en tredjepart, og hvis den oplystes interesser, grundlæggende rettigheder og friheder 
ikke vejer tungere end den tidligere interesse, tjener art. 6 stk. 1 lit. f GDPR som juridisk 
grundlag for behandlingen.  
 
3. Modtagere af dataene 

Inden for vores virksomhed vil de afdelinger, der har brug for dine data for at opfylde vores 
kontraktlige og juridiske forpligtelser, have adgang til dem. Serviceudbydere og 
stedfortrædende agenter ansat af os kan også modtage data til disse formål. Disse er 
virksomheder inden for kategorierne IT-tjenester, logistik, trykkeritjenester, 
telekommunikation, gældsinddrivelse, rådgivning og rådgivning samt salg og markedsføring. 
 
Med hensyn til overførsel af data til modtagere uden for vores virksomhed skal det først 
bemærkes, at vores medarbejdere, der arbejder med persondata, er forpligtet til at 
opretholde datahemmelighed og fortrolighed.  
 
Vi må kun videregive oplysninger om dig, hvis dette er påkrævet eller tilladt ved lov, eller 
hvis du har givet samtykke til, at dataene videregives. Under disse forhold kan modtagere af 
persondata for eksempel være 
 

• Offentlige organer og institutioner (f.eks. skattemyndigheder, retshåndhævende 
myndigheder) i tilfælde af en juridisk eller officiel forpligtelse. 

• Andre virksomheder eller virksomheder i koncernen, som vi overfører persondata til 
for at kunne gennemføre forretningsforholdet med dig (afhængigt af kontrakten, 
f.eks. katalogudsendelse, kreditbureauer, internationale projekter, tværgående 
forretning osv.). 

• Andre virksomheder i koncernen til risikostyring på grund af juridiske eller 
regulatoriske forpligtelser. 

• Sociale medievirksomheder som Meta, Instagram, LinkedIn, YouTube 
 
4. Overførsel af data til et tredjeland eller til en international organisation 

Overførsel af data til tredjelande uden for Den Europæiske Union og Det Europæiske 
Økonomiske Samarbejdsområde er kun tilladt, hvis den sker i overensstemmelse med 
artiklerne 44 ff. i GDPR. Data vil blive overført til enheder i lande uden for Den Europæiske 
Union (såkaldte tredjelande), for eksempel i det omfang 
 
• Det er nødvendigt for udførelsen af dine kontrakter (f.eks. katalogforsendelse, 

produktions- eller serviceordrer), 
• Det er påkrævet ved lov (f.eks. skattepligter) eller 
• Vi har juridisk ret til det (f.eks. fordi du har givet os dit samtykke eller på grundlag af 

en legitim interesse fra vores side). 
 
Hvis individuel databehandling desuden indebærer en overførsel til tredjelande, henviser vi 
til baggrunden for overførslen i disse databeskyttelsesoplysninger. 
 
5. Datasletning og lagringsvarighed 

Personoplysningerne om den pågældende vil blive slettet eller blokeret, så snart formålet 
med opbevaringen ikke længere gælder. Data kan også gemmes, hvis dette er fastsat af den 
europæiske eller nationale lovgiver i EU-regler, love eller andre bestemmelser, som den 
ansvarlige er underlagt Dataene vil også blive blokeret eller slettet, hvis en lagringsperiode 
fastsat af de nævnte standarder udløber, medmindre der er behov for yderligere lagring af 
dataene for at indgå eller opfylde en kontrakt.  
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III. Dine rettigheder som datasubjekt 
Som datasubjekt har du følgende rettigheder:  
adgangsretten i henhold til artikel 15 i GDPR, retten til rettelse i henhold til artikel 16 i GDPR, 
retten til sletning i henhold til artikel 17 i GDPR, retten til begrænsning af behandling i 
henhold til artikel 18 i GDPR og retten til dataportabilitet under artikel 20 i GDPR. Du har 
også ret til at indgive en klage til en databeskyttelsestilsynsmyndighed, art. 77 GDPR.   
Den tilsynsmyndighed for databeskyttelse, der er ansvarlig for os, er:  
Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, Danmark, T 33 19 32 00, E 
dt@datatilsynet.dk 
 
Du har ret til til enhver tid, på grundlag af din særlige situation, at behandle 
personoplysninger om dig, hvilket er baseret på art. 6 stk. 1 lit. f GDPR, herunder profilering 
baseret på disse bestemmelser. Hvis persondata behandles til direkte markedsføringsformål, 
har du ret til når som helst at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personlige data til 
sådanne formål. Indsigelsen kan fremsættes uformelt og bør rettes til de kontaktoplysninger, 
der er angivet ovenfor. 
 
I henhold til art. 7, stk. 3, afsnit 1 GDPR har du ret til uformelt (f.eks. pr. post eller e-mail) 
at trække dit samtykke tilbage når som helst med virkning for fremtiden. Lovligheden af 
behandlingen, der udføres på baggrund af samtykket, indtil tilbagetrækningen forbliver 
upåvirket. Ved din tilbagekaldelse vil vi slette de personoplysninger, der er behandlet på 
baggrund af samtykket, hvis der ikke er andet juridisk grundlag for deres behandling. 
Tilbagekaldelsen kan foretages uformelt og bør adresseres til ovenstående 
kontaktoplysninger. 
 
 
B.  Databehandling på vores hjemmesider 

I. Oprettelse af hjemmesiden og oprettelse af logfiler 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Hver gang vores hjemmesider tilgås, indsamler vores system automatisk data og information 
fra computersystemet på den tilgående computer.  
Følgende data indsamles: 
 

• Information om browsertypen og den anvendte version 
• Operativsystemet for den pågældende 
• Internetudbyderen af den pågældende person 
• IP-adressen på den registrerede 
• Dato og tidspunkt for adgang 
• Hjemmesider, hvorfra den oplystes system får adgang til vores hjemmeside  
• Hjemmesider, der tilgås af den registrerede persons system via vores hjemmeside 
• Opholdslængde for den pågældende person 
• Den pågældende persons oprindelsesland 
• Den pågældende persons foretrukne sprog 
• Tidspunkt for den registrerede persons besøg 

 
Dataene gemmes også i logfilerne i vores system. Disse data opbevares ikke sammen med 
andre personoplysninger om den pågældende person. 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for midlertidig opbevaring af data og logfiler er art. 6, stk. 1 litra f 
GDPR. 
 
3. Formålet med databehandling 
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Den midlertidige lagring af IP-adressen af systemet er nødvendig for at kunne levere 
hjemmesiden til den pågældende persons computer. Til dette formål skal IP-adressen på den 
pågældende forblive lagret under hele sessionen.  
 
Data gemmes i logfiler for at sikre webstedets funktionalitet. Vi bruger også dataene til at 
optimere hjemmesiden og sikre sikkerheden i vores informationssystemer. 
 
Disse formål udgør også vores legitime interesse i databehandling i overensstemmelse med 
art. 6, stk. 1 lit. f GDPR. 
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene slettes, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, de blev 
indsamlet til. I tilfælde af indsamling af data til levering af hjemmesiden gælder dette, når 
den pågældende session er afsluttet.  
 
Hvis dataene er gemt i logfiler, er dette tilfældet senest 14 dage. Opbevaring efter denne 
periode er mulig. I dette tilfælde slettes eller anonymiseres IP-adresserne på den 
pågældende person, så det ikke længere er muligt at identificere den tilgående klient. 
 
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Indsamling af data til levering af hjemmesiden og lagring af data i logfiler er absolut 
nødvendig for driften af hjemmesiden. Derfor har den pågældende ikke mulighed for at 
indsige.  
 
 
II. Brug af cookies 
Vores hjemmesider bruger cookies. Find venligst detaljerne om de cookies, Wilo bruger, i 
vores Cookieindstillinger, som kan findes på den relevante hjemmeside.  
 
 
III. Brug af Google Tag Manager 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Denne hjemmeside bruger Google Tag Manager. Google Tag Manager er et 
tagstyringssystem, der kan bruges til at implementere scripts og trackingpixels på 
hjemmesider og apps. Processerede data er:       
     

• Sessionsidentifikatorer 
• anonyme bruger-ID'er 

 
Modtageren af dataene er Google Ireland Limited. Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, 
Irland. Ingen data overføres til et tredjeland. Du kan finde detaljeret information på 
http://www.google.com/privacy/ 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for brugen af Google Tag Manager er dit samtykke i overensstemmelse 
med art. 6, stk. 1 lit. a GDPR. 
 
3. Formålet med databehandling 

Vi bruger Google Tag Manager til at optimere vores landingssider og tjenester. 
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige til behandlingen. 
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5.  Mulighed for indsigelse og fjernelse 
Du kan til enhver tid justere dine indstillinger i cookie-erklæringen og tilbagekalde dit 
samtykke med virkning for fremtiden. Behandling, der allerede har fundet sted tidligere, 
påvirkes ikke af dette. 
 

IV. Brug af Meta Pixel 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Vi bruger Meta Pixel. Dette er en sporingsteknologi, som Facebook tilbyder og bruges af 
andre Facebook-tjenester. Den bruges til at spore besøgendes interaktioner med 
hjemmesider ("events"), efter de har klikket på en annonce på Facebook eller andre tjenester 
leveret af Meta ("konvertering"). 
Modtageren af dataene er Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin, D02, Irland. Du kan finde mere information her: 
https://www.facebook.com/privacy/explanation 
Følgende typer data behandles: 
 

• Set annoncer 
• Respekteret indhold 
• Enhedsinformation 
• Geografisk placering 
• HHTP-header 
• Interaktioner med reklamer, tjenester og produkter 
• IP-adresse, browserinformation, enhedsoperativsystem, enheds-ID, brugeragent, 

browsertype 
• Klikkede elementer 
• Markedsføringsinformation 
• Besøgte sider 
• Pixel ID, referrer URL 
• Brugsdata og brugeradfærd 
• Facebook-cookieinformation og Facebook-bruger-ID 
• Brug/klikadfærd  

 
2. Juridisk grundlag for databehandling 

Vi behandler de nævnte data på baggrund af dit samtykke i overensstemmelse med art. 6, 
stk. 1 og en GDPR.  
 
3. Formålet med databehandling 

Vi bruger Meta Pixel og dataindsamling og -behandling til analyse, markedsføring, 
retargeting, annoncering, konverteringssporing og personalisering af tilbud og tjenester.  
 
4. Opbevaringsvarighed 

De brugerinteraktioner, der optages på hjemmesiderne, gemmes ikke i mere end to år. Dog 
slettes dataene, så snart de ikke længere er nødvendige til behandlingen.  

5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du kan til enhver tid justere dine indstillinger i cookie-erklæringen og tilbagekalde dit 
samtykke med virkning for fremtiden. Behandling, der allerede har fundet sted tidligere, 
påvirkes ikke af dette. 



Databeskyttelse er vigtigt for os! 

6 Status: Juli 2026 

 
 

V. Brug af LinkedIn Insight Tag   
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

LinkedIn Insight Tag er en JavaScript-kode, der er indlejret på vores hjemmeside. Det giver 
os mulighed for at spore besøg på hjemmesiden og analysere brugerinteraktioner med vores 
LinkedIn-annoncer. Følgende data behandles: 
 

• URL og henvisnings-URL 
• IP-adresse (forkortet eller hashet) 
• Enheds- og browseregenskaber (User Agent) 
• Tidsstempel for besøget 
• Vigtige professionelle data (karriereniveau, branche, virksomhedsstørrelse osv.) 
• Beliggenhed 
• Navigation og klikadfærd 

 
Modtageren af dataene er LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, 
Irland. En overførsel til et tredjeland (f.eks. til USA) kan gennemføres på grundlag af 
standardkontraktklausuler fra EU-Kommissionen. 
   
2. Juridisk grundlag for databehandling 

Vi behandler de nævnte data på baggrund af dit samtykke i overensstemmelse med art. 6 I 
og en GDPR. 

3. Formålet med databehandling 

De indsamlede data bruges til analyse, markedsføring, retargeting, annoncering, 
konverteringssporing og personalisering af tilbud og tjenester.  
 
4. Opbevaringsvarighed 

Direkte identifikatorer vil blive fjernet inden for 7 dage. Pseudonymiserede data vil blive 
slettet senest 180 dage. Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige til 
behandling.  

5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du har mulighed for at justere dine indstillinger i cookie-erklæringen når som helst og trække 
dit samtykke tilbage med virkning for fremtiden. Behandling, der allerede har fundet sted 
tidligere, påvirkes ikke af dette. 
 
 
VI. Brug af Google Ads 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Vi bruger Google Ads-tjenesten (inklusive Google Ads Remarketing) til at gøre opmærksom 
på vores attraktive tilbud ved hjælp af reklameindhold (såkaldt Google Ads) på eksterne 
hjemmesider. Vi kan afgøre, hvor succesfulde de individuelle reklamemålinger er i forhold til 
annoncekampagnens data.  
 
Disse annoncer leveres af Google via såkaldte "annonceservere". Til dette formål bruger vi 
annonceserver-cookies, hvorigennem visse parametre for at måle succes, såsom visning af 
annoncer eller klik fra brugere, kan måles. Hvis du besøger vores hjemmeside via en Google-
annonce, vil Google Ads gemme en cookie på din PC. Disse cookies mister som regel deres 
gyldighed efter 90 dage og er ikke beregnet til at identificere dig personligt. Det unikke 
cookie-ID, antal annoncevisninger pr. placering (frekvens), sidste visning (relevant for 
konverteringer efter visning) og opt-out-information (der markerer, at brugeren ikke længere 
ønsker at blive adresseret) gemmes normalt som analyseværdier for denne cookie. 
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Disse cookies gør det muligt for Google at genkende din internetbrowser. Hvis en bruger 
besøger bestemte sider på en Google Ads-kundes hjemmeside, og cookien, der er gemt på 
deres computer, endnu ikke er udløbet, kan Google og kunden genkende, at brugeren har 
klikket på annoncen og er blevet omdirigeret til denne side. En forskellig cookie tildeles hver 
Google Ads-kunde. Cookies kan derfor ikke spores via Google Ads-kundernes hjemmeside. 
Vi indsamler og behandler ikke personlige data i de nævnte reklameforanstaltninger. Vi 
modtager kun statistiske analyser fra Google. Disse analyser gør det muligt for os at 
genkende, hvilke af de anvendte reklametiltag der er særligt effektive. Vi modtager ikke 
yderligere data fra brugen af reklamematerialet; Især kan vi ikke identificere brugere på 
baggrund af disse oplysninger. 
 
Modtageren afhænger af det sted, hvor hjemmesiden blev besøgt. I tilfælde af adgang fra 
EU er modtageren Google Ireland Limited. Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. 
Detaljeret information kan findes på http://www.google.com/privacy/. 
 
6. Juridisk grundlag for databehandling 

Persondata behandles på baggrund af dit samtykke i overensstemmelse med art. 6 I og en 
GDPR.  

7. Formålet med databehandling 

Vi bruger dette værktøj til at vise dig annoncer, der er interessante for dig, for at gøre vores 
hjemmeside mere interessant for dig og for at opnå en retfærdig beregning af 
annonceomkostningerne. 
 
8. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige til behandlingen. 

5.  Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du kan til enhver tid justere dine indstillinger i cookie-erklæringen og tilbagekalde dit 
samtykke med virkning for fremtiden. Behandling, der allerede har fundet sted tidligere, 
påvirkes ikke af dette. 
 

2. Brug af SalesViewer-teknologien 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Denne hjemmeside bruger SalesViewer-teknologien fra SalesViewer GmbH. Til dette formål 
bruges en javascript-baseret kode til at indsamle virksomhedsrelaterede data og den 
tilsvarende anvendelse. De data, der indsamles med denne teknologi, krypteres ved hjælp 
af en ikke-reversibel envejsfunktion (kendt som hashing). Dataene bliver straks dulnymiseret 
og bruges ikke til personligt at identificere besøgende på denne hjemmeside. 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling 

Det juridiske grundlag for brugen af SalesViewer-teknologi er vores legitime interesse i 
henhold til art. 6 I lit. f GDPR i at kunne registrere og analysere besøg på hjemmesiden på 
virksomhedsniveau. 
 
3. Formålet med databehandling 

SalesViewer-teknologien bruges til at indsamle virksomhedsrelaterede data til 
markedsføring, markedsundersøgelser og optimering. 
 
4. Opbevaringsvarighed 

De data, der er lagret inden for rammerne af SalesViewer, vil blive slettet, så snart de ikke 
længere er nødvendige til deres tiltænkte formål, og sletningen ikke er i konflikt med nogen 
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lovbestemte opbevaringsforpligtelser.  
 
5.  Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du kan til enhver tid gøre indsigelse mod indsamling og lagring af data med virkning for 
fremtiden ved at klikke på dette link, https://www.salesviewer.com/opt-out for at forhindre 
indsamling af SalesViewer på denne hjemmeside i fremtiden. En opt-out cookie for denne 
hjemmeside vil blive gemt på din enhed. Hvis du sletter dine cookies i denne browser, skal 
du klikke på dette link igen. 
 
 
3. Brug af iFrames 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Vi bruger såkaldte inline frames (iFrames) på nogle hjemmesider. En iFrame (frame) er et 
HTML-element, der sættes som en frame inden for en hjemmeside og bruges til at strukturere 
websider. Med hjælp fra iFrames integreres indhold fra andre udbydere på vores hjemmeside. 
 
Når en iFrame vises på vores hjemmeside, sendes brugerens IP-adresse til den tredjepart, 
hvis iFrame er integreret. Når denne iFrame indlæses, kan tredjepartsudbyderen indsamle 
yderligere oplysninger (herunder personlige data) og behandle dem. Det kan ikke udelukkes, 
at informationen også vil blive sendt til en server i et tredjeland. Vi kan ikke påvirke, om og 
hvilke persondata tredjepartsudbyderen faktisk indsamler fra dig. Detaljer om 
databehandlingen, der udføres i forbindelse med tredjeparts tjenester, kan findes i den 
pågældende udbyders privatlivspolitik.  
 
2. Juridisk grundlag for databehandling 

Det juridiske grundlag for integrationen af iFrames er art. 6, afsnit 1 lit. f GDPR. Vores 
legitime interesse ligger i at gøre hjemmesiden endnu mere brugervenlig og attraktiv for 
besøgende. 
 
3.  Formålet med databehandling 

Formålet med at integrere de såkaldte iFrames er at gøre vores hjemmeside mere attraktiv 
for den pågældende gennem en tiltalende og enkel løsning. Målet er at reducere 
indlæsningstider ved at overføre mindre mængder data og muliggøre individuel og uafhængig 
scrolling af individuelle sideområder.  
 
4.  Opbevaringsvarighed 

Varigheden af opbevaringen af dine data hos tredjepartsudbyderen af iFrame kan findes i 
deres privatlivspolitik. 
 
5.  Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du har ret til at gøre indsigelse. Du kan til enhver tid sende os eller informere os om din 
indsigelse. Brug venligst adressen på databeskyttelsesofficeren hos controlleren til dette 
formål. 
 
 
IX. Nyhedsbrev og yderligere markedsføringstiltag 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

På vores hjemmeside er det muligt at abonnere på et gratis nyhedsbrev og sende 
udsendelser. Du kan også registrere dig for at modtage downloads. Ved registrering sendes 
data fra inputmasken til os. 
 
Følgende data indsamles også under registreringen: 

https://www.salesviewer.com/opt-out
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(1) IP-adressen på den kaldende computer 
(2) Registreringsdato og -tidspunkt 
 
Dit samtykke vil blive indhentet til behandlingen af dataene som en del af 
registreringsprocessen, og der vil blive henvist til denne privatlivspolitik. Efter registrering 
modtager hver bruger en bekræftelsesmail til den angivne e-mailadresse (såkaldt 
dobbeltopt-in procedure). Først efter at have klikket på linket i denne e-mail er registreringen 
fuldført. 
 
Hvis du køber varer eller tjenester på vores hjemmeside og oplyser din e-mailadresse, kan 
denne efterfølgende blive brugt af os til at sende dig et nyhedsbrev. I sådanne tilfælde vil 
nyhedsbrevet kun blive brugt til at sende direkte annoncering for sine egne lignende varer 
eller tjenester. 
 
I forbindelse med databehandling til udsendelse af nyhedsbreve, forsendelser og downloads 
vil dataene ikke blive videregivet til tredjepart.  
 
Sporing kan finde sted, så pixelbilleder, også kendt som webbeacons eller trackingpixels, 
integreres i de sendte e-mails, men ikke er direkte inkluderet (kun webadressen). Disse skal 
downloades fra den eksterne server af browserens mailprogram. Oplysninger gives om 
tidspunktet for adgang, IP-adressen og den anvendte klient. 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling 

Det juridiske grundlag for behandling af data efter registrering af nyhedsbrevet, forsendelse 
eller download af den oplyste er art. 6 stk. 1 lit. a GDPR, hvis samtykke er givet. 
 
Det juridiske grundlag for at sende nyhedsbrevet som følge af salg af varer eller 
tjenesteydelser er art. 6 I lit. f GDPR, § 7 stk. 3 UWG. 
 
Nyhedsbrevssporing er også baseret på art. 6, stk. 1, bogstavelig f GDPR. 
 
3. Formålet med databehandling 

Formålet med at indsamle e-mailadressen på den pågældende er at sende nyhedsbrevet, 
posten eller downloads. 
 
Tracking bruges til statistisk analyse for at genkende, hvor mange e-mails der blev læst og 
hvornår, og hvilke links der ofte blev tilgået. I dette tilfælde er brugen ikke personlig. 
Informationen bruges til at optimere indholdet af e-mails eller til bedre at tilpasse dem til de 
mailklienter, modtagerne bruger. 
 
Indsamling af andre personoplysninger som led i registreringsprocessen har til formål at 
forhindre misbrug af tjenesterne eller den anvendte e-mailadresse. 
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene slettes, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, de blev 
indsamlet til. Dataene fra registreringsmasken gemmes derfor, så længe abonnementet på 
markedsføringsforanstaltningerne er aktivt. Analysedataene slettes efter tre måneder. 
 
De øvrige personoplysninger, der indsamles under registreringsprocessen, slettes som regel 
efter syv dage. 
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5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Samtykket til markedsføringsforanstaltningerne kan til enhver tid tilbagekaldes af den 
oplyste. Til dette formål er der et tilsvarende link i hver e-mail.   
 
 
X. Registrering 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

På vores hjemmeside tilbyder vi folk mulighed for at registrere sig ved at oplyse personlige 
oplysninger. Dataene indtastes i en inputmaske og sendes til os og lagres. Dataene vil ikke 
blive videregivet til tredjepart, medmindre en betalingsinstitution er involveret i e-
handelsprocessen. Følgende data kan indsamles som en del af registreringsprocessen: 
 

• Fornavn 
• Efternavn 
• E-mailadresse 
• Adgangskode 
• Adresse 
• POSTNUMMER 
• By 
• Fødselsdag 
• Telefonnummer 
• Faxnummer 
• Skattenummer 
• Selskabet 
• Virksomhedens hjemmeside 

 
Følgende data gemmes også ved registreringstidspunktet: 
 

• Registreringsdato og -tidspunkt 
• Dato og tidspunkt for registreringsbekræftelsen 
• Dato og tidspunkt for samtykke til databeskyttelse 
• Registreringshjemmeside 

 
Som en del af registreringsprocessen indhentes den registrertes samtykke til behandlingen 
af disse data. 
 
Disse data indsamles også i forbindelse med e-handel. I dette tilfælde kan data også 
overføres til en tredjepart. BS PAYONE håndterer kontantløse betalingstransaktioner for Wilo 
med kredit- og betalingskort. BS PAYONE er altså ansvarlig for den ansvarlige i henhold til 
art. 4, afsnit 7 GDPR. 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for behandlingen af dataene er art. 6, stk. 1 i henhold til GDPR, hvis 
den oplyste har givet samtykke. 
 
Hvis registreringen tjener til at opfylde en kontrakt, som den oplyste er part i, eller til at 
gennemføre forudkontraktlige foranstaltninger, er det juridiske grundlag for behandlingen af 
dataene art. 6 stk. 1 lit. b GDPR. 
 
Behandlingen af data i forbindelse med e-handel er baseret på art. 6 stk. 1 lit. b GDPR.  
 
3. Formålet med databehandling 
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Registrering af den registrerede person er påkrævet for levering af bestemt indhold og 
tjenester på vores hjemmeside. Det kan også være nødvendigt, at den inddragne registrerer 
sig for at opfylde en kontrakt eller gennemføre forudgående kontraktlige foranstaltninger. 
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, 
de blev indsamlet til. 
 
Dette gælder for de data, der indsamles under registreringsprocessen, hvis registreringen på 
vores hjemmeside annulleres eller ændres. 
 
Derudover kan data slettes for at opfylde en kontrakt eller for at gennemføre 
forudkontraktlige foranstaltninger, hvis dataene ikke længere er nødvendige for kontraktens 
implementering. Selv efter kontraktens indgåelse kan det være nødvendigt at opbevare den 
kontraktlige partners personlige oplysninger for at opfylde kontraktlige eller juridiske 
forpligtelser. Det betyder, at så snart nogen anmoder om sletning af deres konto, vil de 
ovennævnte data blive slettet, medmindre der findes love, der forpligter Wilo til at opbevare 
dataene (f.eks. opbevaringsperioder). 
 
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Som dataperson har du mulighed for at få din registrering slettet eller slette den selv når 
som helst. Du kan få de data, der er gemt om dig, ændret når som helst. Du kan selv tilpasse 
profildata i individuelle applikationer når som helst. 
 
Hvis dataene er nødvendige for at opfylde en kontrakt eller for implementering af 
forudkontraktlige foranstaltninger, er for tidlig sletning af dataene kun mulig, i det omfang 
kontraktlige eller juridiske forpligtelser ikke forhindrer sletning. 
 
 
XI. Kontaktformular og e-mail kontakt 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

En kontaktformular findes på vores hjemmeside, som kan bruges til at kontakte os 
elektronisk. En sådan formular kan også bruges til at tilmelde sig et kursus tilbudt af Wilo 
eller andre partnervirksomheder. Hvis nogen benytter denne mulighed, vil de data, der 
indtastes i inputmasken, blive sendt til os og gemt. Disse data er det, du ser på 
inputskærmen. 
 
Følgende data gemmes også på det tidspunkt, hvor beskeden sendes: 
 

• IP-adressen på den registrerede 
• Sprog og URL for den tilgåede side 
• Browser og operativsystem for den pågældende 
• Oprindelsessiden for den pågældende person  
• Dato og tidspunkt for kontakt 

 
Ved behandlingen af dataene henvises der til databeskyttelseserklæringen under afsendelsen 
af kontaktformularen, som du skal bekræfte, at du har læst og accepteret. 
 
Alternativt er det muligt at kontakte os via den angivne e-mailadresse. I dette tilfælde vil de 
personoplysninger om den indsatte, der sendes med e-mailen, blive gemt.  
 
Ingen data vil blive videregivet til tredjepart i denne sammenhæng. Dataene bruges 
udelukkende til at behandle samtalen, medmindre vi bruger kontraktpartnere til at levere 
vores tjenester, f.eks. i forbindelse med reparationsydelser, der ikke leveres direkte af vores 
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fabrikskundeservice, og som har brug for dataene for at levere tjenesten. Hvis du sender en 
ansøgning som vedhæftet til e-mailen eller formularen, gemmer vi den i vores elektroniske 
ansøgerportal, som hostes af en behandler (Lumesse GmbH). 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for behandlingen af data i kontaktformularen er art. 6 stk. 1 i GDPR, 
hvis den oplyste har givet samtykke.  

 
Det juridiske grundlag for behandling af data, der overføres i forbindelse med afsendelse af 
en e-mail, er art. 6, stk. 1 lit. f GDPR. Hvis e-mailkontakten har til formål at indgå en kontrakt, 
f.eks. bestilling af fabrikkens kundeservice eller indsendelse af en ansøgning, er yderligere 
juridiske grundlag for behandlingen art. 6 stk. 1 lit. b og bogstavelig c GDPR. 
 
Det juridiske grundlag for opbevaring af deltageroplysninger til træningskurser er art. 6, stk. 
1 lit. b og lit. c GDPR. 
 
3. Formålet med databehandling 

Behandlingen af persondata fra inputmasken tjener udelukkende til at behandle kontakten. 
Hvis du kontakter os via e-mail, udgør det også den nødvendige legitime interesse i 
behandlingen af dataene. Hvis du tilmelder dig et kursus, vil de data, du leverer, blive 
behandlet med henblik på at håndtere og organisere kurset. 
De øvrige personlige data, der behandles under afsendelsesprocessen, bruges til at forhindre 
misbrug af kontaktformularen og til at sikre sikkerheden af vores informationssystemer. 
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene slettes, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, de blev 
indsamlet til. Personlige data fra indtastningsskærmen i kontaktformularen gemmes ikke på 
webserverne. Data sendt via e-mail vil blive slettet, når den pågældende samtale med den 
pågældende person er afsluttet. Samtalen afsluttes, når det kan udledes ud fra 
omstændighederne, at sagen er blevet endegyldigt afklaret.  
 
Hvis du sender en ordre på vores fabrikskundeservice, vil du blive kontaktet via dobbeltopt-
in-proceduren. Hvis du svarer på kontakt-e-mailen, vil dataene blive slettet inden for en dag. 
Hvis vi ikke modtager svar fra dig vedrørende kontaktmailen, vil vi gemme din 
ordreforespørgsel i yderligere to uger, så du får mulighed for at afgive den bestilling, du 
allerede har indtastet. 
 
Dine data vedrørende deltagelse i kurser eller andre kundearrangementer kan blive 
opbevaret i op til 10 år på grund af skattemæssige krav. 
 
De ekstra personlige oplysninger, der indsamles under afsendelsesprocessen, vil blive slettet 
senest efter syv dage. 
 
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Den oplyste har mulighed for at trække samtykket til behandlingen af persondata tilbage når 
som helst. Hvis den pågældende kontakter os via e-mail, kan de til enhver tid gøre indsigelse 
mod opbevaringen af deres personlige data. I et sådant tilfælde kan samtalen ikke fortsættes. 
 
Alle personlige oplysninger, der er gemt under kontakten med os, vil blive slettet i dette 
tilfælde. 
 
XII. Brug af Matomo 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 
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Denne hjemmeside bruger softwaren "Matomo" (www.matomo.org), en tjeneste leveret af 
InnoCraft Ltd, 150 Willis St, 6011 Wellington, New Zealand. Softwaren placerer en cookie 
(en tekstfil) på din computer, som din browser kan genkendes med. Hvis undersider på vores 
hjemmeside tilgås, gemmes følgende data: 
 

• IP-adressen på den pågældende person forkortet med de sidste to bytes 
(anonymiseret) 

• Den tilgåede underside og tidspunktet for adgang 
• Browser og operativsystem for den pågældende   
• Kildeside for den pågældende (henviser) 
• Tiden brugt på hjemmesiden 
•  Siderne, der tilgås fra den tilgåede underside 

 
De data, der indsamles med Matomo, lagres på en server i Tyskland, som Wilo lejer. Det 
overføres ikke til tredjepart. 
 
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for behandling af persondata ved brug af Matomo er artikel 6(1)(f) i 
GDPR. 
 
3. Formålet med databehandling 

Vi har brug for dataene for at analysere de berørte personers surfadfærd og for at indhente 
information om brugen af de enkelte dele af hjemmesiden. Formålet med databehandling er 
at bestræbe sig på at forbedre hjemmesiden og brugeroplevelsen på en bæredygtig måde. 
Dette er vores legitime interesse i overensstemmelse med art. 6, stk. 1 lit. f GDPR. Ved at 
anonymisere IP-adressen tager vi højde for den oplystes interesse i beskyttelsen af deres 
personlige data. Dataene bruges aldrig til personligt at identificere hjemmesidens dataperson 
og bliver ikke sammenflettet med andre data 
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, 
de blev indsamlet til.  

 
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du har mulighed for at gøre indsigelse mod registrering af data på den ovenfor beskrevne 
måde på forskellige måder når som helst: 
 

• Du kan fuldstændigt forhindre lagring af cookies i din browser. Dette kan dog betyde, 
at du ikke længere kan bruge nogle funktioner på vores hjemmeside, som kræver 
identifikation (indkøbskurv, ordrer, personlige indstillinger osv.) 

• Du kan aktivere indstillingen "Do-not-track" i din browser. Vores Matomo-system er 
konfigureret til at respektere denne indstilling. 
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C. Databehandling i vores applikationer/digitale produkter 

I. MyWilo 
For at kunne bruge vores digitale applikationer skal du først registrere dig via MyWilo, hvor 
nogle personlige oplysninger vil blive indsamlet fra dig til de efterfølgende ansøgninger. 

1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

I forbindelse med registrering og brug af MyWilo behandler vi 
 

• E-mailadresse 
• Adgangskode 
• Hilsen 
• Fornavn 
• Efternavn 
• Land/Region 
• Dit samtykke under databeskyttelsesloven og 
• Samtykke til appens brugsvilkår 

  

2. Juridisk grundlag for databehandling  

Vi behandler dataene på baggrund af dit samtykke i henhold til art. 6, stk. 1 lit. a) GDPR.  
 
3. Formålet med databehandling 

Formålet med behandlingen er at give dig et WiloID, som du kan logge ind på vores andre 
digitale applikationer med.  
 
4. Opbevaringsvarighed 

Vi vil opbevare dine data, så længe du bruger vores digitale tjenester, eller instruere os i at 
slette dataene for dig. Derudover vil vi slette dataene, hvis du ikke har logget ind på nogen 
af de digitale applikationer i længere tid.       
 
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du har mulighed for at få din brugerkonto slettet af Wilo når som helst.  
 

II. Wilo-Monitor 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Som en del af registreringen og brugen af Wilo-Monitor behandler vi obligatoriske oplysninger 
 

• Deres hilsen 
• Dit navn 
• Fornavn 
• E-mailadressen 
• adressen (i undtagelsestilfælde muligvis personlig) på pumpens installationssted 

 
og hvis du eventuelt giver disse oplysninger til Wilo, 
 

• Dit telefonnummer 
• og, hvis relevant, e-mailadresse(r) på andre datapersoner, som du indtaster i 

inputmasken. 
 
Wilo bruger processoren BISS Bosphorus Endüstriyel Yazilim i Istanbul til at understøtte 
platformen. Hvis dine data overføres til tredjelande, har Wilo indgået de nødvendige 
databeskyttelsesgarantier i form af standard databeskyttelsesklausuler og har gennemført 
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en positiv Transfer Impact Assessment. 
  

2. Juridisk grundlag for databehandling  

Vi behandler de ovennævnte oplysninger i overensstemmelse med art. 6, stk. 1 lit. b) GDPR 
for at opfylde vores forpligtelser inden for rammerne af det kontraktlige forhold, der er 
indgået med dig. Hvis du er blevet autoriseret af en af vores kunder til at bruge Wilo-
Monitor, vil vi behandle dine data i overensstemmelse med art. 6 stk. 1 lit. f) GDPR. Vi har 
en legitim interesse i at levere tjenesten til autoriserede brugere for at levere tjenester til 
vores kunder. 
 
3. Formålet med databehandling 

Vi behandler de ovennævnte data med det formål at underrette det system, der skal 
overvåges, om dets funktion og fejl. Vi behandler kontaktoplysninger på mulige andre 
personer for at kunne kontakte dem i tilfælde af din personlige manglende evne. Derudover 
behandler vi dine data for at underrette dig i tilfælde af frigivelser eller information, der er 
relevant for brugen af applikationen.  
 
4. Opbevaringsvarighed 

Vi vil gemme dine data, indtil du sletter din brugerkonto på Wilo-skærmen eller instruerer 
os i at gøre dette for dig. 
       
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Du har mulighed for at slette din brugerkonto når som helst eller få den slettet af Wilo. Når 
vi behandler dataene på baggrund af en legitim interesse, kan du til enhver tid gøre indsigelse 
mod behandlingen af dataene på grundlag af din særlige situation.  
 

III. Wilo-Smart-balance 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Som en del af registreringen og brugen af Wilo-Smart Balance behandler vi  
 

• E-mailadresse 
• Adgangskode 
• Hilsen 
• Fornavn 
• Efternavn 
• Land/Region 
• og, hvis relevant, navnet på din kontaktperson for den pågældende ejendom. I dette 

tilfælde skal du sikre dig, at du har indhentet personens effektive samtykke på 
forhånd. 

  
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Vi behandler de ovennævnte oplysninger i overensstemmelse med art. 6, stk. 1 lit. b) GDPR 
for at opfylde vores forpligtelser inden for rammerne af det kontraktlige forhold, der er 
indgået med dig.  
 
3. Formålet med databehandling 

Vi tilbyder dig vores app til at understøtte implementeringen af hydraulisk balancering. Vi 
bruger de oplysninger, vi indsamler, til teknisk administration af vores app og 
kundeadministration, især til at dække udsendelser af tekniske udgivelser eller til at 
informere dig om relevante oplysninger om brugen af appen.  
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4. Opbevaringsvarighed 

Vi opbevarer dine personlige oplysninger i hele den periode, du bruger din konto. I tilfælde 
af langvarig inaktivitet vil vi slette dine data fra vores system ved udgangen af det respektive 
kalenderår. 
       
5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Hvis du ønsker at slette din konto, bedes du kontakte wiloline@wilo.com. Derudover kan du 
uafhængigt ændre og slette data i appen når som helst. 
Desuden vil dataene blive slettet i tilfælde af langvarig inaktivitet.  
 
 
IV. Wilo-Select 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Hvis du bruger appen som gæstebruger, behandler vi ikke nogen af dine personlige data.  
 
Når du registrerer dig til ansøgningen, behandler vi følgende data som obligatoriske data, 
som du allerede har indtastet i MyWilo: 
 

• E-mailadresse 
• Adgangskode 
• Hilsen 
• Fornavn 
• Efternavn 
• Land/Region 
• Oprettelse af konto 

 
Valgfrit kan du indtaste følgende oplysninger om en eller flere kontaktpersoner: 
 

• Oplysninger om kontaktpersonens virksomhed: 
Unikt ID for en forretningspartner, virksomhed, firmanavn, kortform, koncern, 
yderligere information, afdeling, gade, postnummer, postboks, by, region, land, 
moms-ID-nummer, telefon, fax, e-mailadresse, link til forside (URL), kommentar, 
postnummer / by, virksomheds-ID-type, land / postnummer / by / by 

 
• Detaljer om selve kontakten 

Titel, fornavn, efternavn, afdeling, telefon, mobiltelefon, fax, e-mailadresse, e-mail 
(privat), kommentar, kontaktperson (fornavn efternavn) 

  
2. Juridisk grundlag for databehandling  

Vi behandler de ovennævnte oplysninger i overensstemmelse med art. 6, stk. 1 lit. b) GDPR 
for at opfylde vores forpligtelser inden for rammerne af det kontraktlige forhold, der er 
indgået med dig.  
 
3. Formålet med databehandling 

Formålet med processen er at støtte dig i at vælge det rette produkt til dit projekt ved at 
give dig Wilo Select, en pumpedesign- og dokumentationsapplikation.  
 
4. Opbevaringsvarighed 

Vi opbevarer dine personlige oplysninger i hele den periode, du bruger din konto. I tilfælde 
af langvarig inaktivitet vil vi slette dine data fra vores system ved udgangen af det respektive 
kalenderår. 

mailto:wiloline@wilo.com
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5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Hvis du ønsker at slette din konto, bedes du kontakte select@wilo.com. Derudover vil 
dataene blive slettet i tilfælde af langvarig inaktivitet. 
 

D. Noter på vores sociale mediesider  

I. Facebook 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Når du besøger vores Facebook-sider https://www.facebook.com/WiloDanmark og 
https://www.facebook.com/WiloGroup, vi behandler dine data ved hjælp af Page Insights. 
Vi modtager statistikker om brugen af denne side, som er afledt af disse data. Kategorier 
for behandlede data er:  

• Masterdata 
• Kontaktoplysninger 
• Indholdsdata 
• Typer af anvendelse 
• Forbindelsesdata 

Modtageren af dataene er Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irland (som fælles controller).  Aftalens essens kan findes på 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). En overførsel til et 
tredjeland er ikke tiltænkt.  

2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for behandlingen er vores legitime interesse i overensstemmelse med 
art. 6, stk. 1 lit. f) GDPR. Dette ligger i analysen og optimeringen af vores hjemmeside samt 
i det behovsbaserede design af hjemmesiden. 
 
3. Formålet med databehandling 

Vi bruger de data, vi har leveret fra Meta, til at gøre vores opslag og aktiviteter på vores 
Facebook-side mere attraktive.   
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, 
de blev indsamlet til.  

5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Meta er ansvarlig for at implementere dine rettigheder som datasubjekt. Meta vil informere 
dig om dine rettigheder som den registrerede på  
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data. Du kan 
også gøre dine rettigheder gældende over for os; vi vil derefter straks videresende din 
forespørgsel til Meta. 

 

II. Instagram  
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Når du besøger vores Instagram-side https://www.instagram.com/WiloGroup, kan Meta 
evaluere din brugsadfærd og give Wilo information fra dette. Dette kan for eksempel omfatte 

mailto:select@wilo.com
https://www.facebook.com/WiloDanmark
https://www.facebook.com/WiloGroup
https://www.instagram.com/WiloGroup
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rækkevidden af vores Instagram-sider, besøgstal, klik, antal nye abonnenter eller "Like"-
information. Wilo behandler ikke nogen af dine personlige data i denne sammenhæng.  

Modtageren af dataene er Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal 
Harbour, Dublin 2, Irland (som fælles controller).  
 Aftalens essens kan findes på  
 https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). En overførsel til et 
tredjeland er ikke tiltænkt.  

2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for behandlingen er vores legitime interesse i henhold til art. 6 para. 
lit fGDPR. Dette ligger i analysen og optimeringen af vores hjemmeside samt i det 
behovsbaserede design af hjemmesiden. 
 
3. Formålet med databehandling 

Vi bruger de data, vi har leveret fra Meta, til at gøre vores opslag og aktiviteter på vores 
Instagram-side mere attraktive.   
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, 
de blev indsamlet til.  

5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Meta er ansvarlig for at implementere dine rettigheder som datasubjekt. 
Meta vil informere dig om dine rettigheder som den registrerede på  
https://privacycenter.instagram.com/policy/?hl=de. Du kan også gøre dine rettigheder 
gældende over for os; vi vil derefter straks videresende din forespørgsel til Meta 

 

III. LinkedIn 
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

1.1 Vi har oprettet sider om vores virksomhed på LinkedIn-platformen på 
https://www.linkedin.com/company/wilo-group og  
https://www.linkedin.com/company/wilo-danmark/. Når du besøger disse sider, behandler 
LinkedIn dine personlige data. Vi modtager statistik om brugen af disse sider, som er afledt 
af disse data. 

1.2 Derudover placerer vi annoncer på LinkedIn-platformen med det formål at generere 
leads (leadannoncer) og øge brandbevidstheden (awareness-annoncer). I den forbindelse 
kan personlige data blive behandlet, som indsamles enten gennem interaktion med vores 
annoncer eller direkte via formularer (Lead Gen Forms) leveret af LinkedIn. 

1.3 Kategorierne af behandlede data er i begge tilfælde:  

• Masterdata 
• Kontaktoplysninger 
• Indholdsdata 
• Typer af anvendelse 
• Forbindelsesdata 
• Lokationsdata, hvis relevant 

Modtager af dataene: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland 
(som fælles ansvarlig i henhold til art. 26 GDPR – aftalens essens kan findes på 
https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum). En overførsel til et tredjeland 
kan i enkelttilfælde være tilsigtet på grundlag af EU-Kommissionens standardbestemmelser 
om databeskyttelse, art. 46, stk. 2 lit. c) GDPR og, hvis relevant, på grundlag af 
tilstrækkelighedsafgørelser (art. 45 GDPR). 
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2. Juridisk grundlag for databehandling  

2.1 Det juridiske grundlag for behandlingen er vores legitime interesse i overensstemmelse 
med art. 6, stk. 1 lit. f) GDPR. Dette ligger i analysen og optimeringen af vores hjemmeside 
samt i det behovsbaserede design af hjemmesiden. 
 
2.2 Det juridiske grundlag for behandlingen er dit samtykke i overensstemmelse med art. 6 
stk. 1 (a) GDPR. 
 
3. Formålet med databehandling 

3.1 Vi bruger de data, vi får fra LinkedIn, til at gøre vores opslag og aktiviteter på vores 
LinkedIn-side mere attraktive.  
 
3.2 Derudover bruger vi dine data i forbindelse med reklamekampagner på LinkedIn til at 
generere leads og kontaktanmodninger, evaluere og optimere vores 
markedsføringsmålinger samt måle rækkevidde og analysere målgrupper.   
 
4. Opbevaringsvarighed 

4.1. Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det 
formål, de blev indsamlet til.  

4.2 Dataene vil blive slettet eller anonymiseret, så snart du tilbagekalder dit samtykke til 
reklameforanstaltninger fra Wilo. 

5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

5.1 LinkedIn er ansvarlig for at implementere dine rettigheder som datasubjekt. LinkedIn 
vil informere dig om dine rettigheder som registreret person på 
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy. Du kan også gøre krav på dine rettigheder 
over for os; vi vil derefter straks videresende din anmodning til LinkedIn. 

5.2 Du kan trække dit samtykke tilbage når som helst med fremtidig virkning ved data-
privacy.nordic@wilo.com. 
 

IV. YouTube  
1. Beskrivelse og omfang af databehandling 

Vi har oprettet videokanaler om vores virksomhed på "YouTube"-platformen under 
adresserne https://www.youtube.com/@WiloDanmark og  
https://www.youtube.com/@WiloGroup.  Når du tilgår disse sider, behandler Google dine 
personlige data. Vi modtager statistikker om brugen af dette site, som er baseret på disse 
data.   Kategorier for behandlede data er:  

• Masterdata, hvis relevant 
• Kontaktoplysninger, hvis relevante 
• Indholdsdata 
• Typer af anvendelse 
• Forbindelsesdata 
• Lokationsdata, hvis relevant 

 
Modtageren af dataene er Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin, Irland. 
En overførsel til et tredjeland til USA kan være tiltænkt i individuelle tilfælde. 

2. Juridisk grundlag for databehandling  

Det juridiske grundlag for behandlingen er vores legitime interesse i overensstemmelse med 
art. 6, stk. 1 lit. f) GDPR.  
 

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
mailto:data-privacy.nordic@wilo.com
mailto:data-privacy.nordic@wilo.com
https://www.youtube.com/@WiloDanmark
https://www.youtube.com/@WiloGroup
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3. Formålet med databehandling 

Dette ligger i garantien for en tiltalende, standardiseret præsentation af videoindhold, der 
er uafhængig af din slutenhed.  
 
4. Opbevaringsvarighed 

Dataene vil blive slettet, så snart de ikke længere er nødvendige for at opfylde det formål, 
de blev indsamlet til.  

5. Mulighed for indsigelse og fjernelse 

Google er ansvarlig for at implementere dine rettigheder til den registrerede person. Google 
vil informere dig om dine rettigheder som dataperson på 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. Du kan også gøre dine rettigheder gældende 
over for os; vi sender derefter straks din forespørgsel videre til Google. 
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