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Bereits seit 1872 entwickeln wir bei Wilo aus
visiondren Ideen intelligente Losungen, die

in der Branche regelmafRig neue MaBstdbe
setzen. Die Wilo-Gruppe ist einer der weltweit
flihrenden Premiumanbieter von Pumpen und
Pumpensystemen fiir die Gebdudetechnik, die
Wasserwirtschaft und die Industrie. Unsere
innovativen Losungen kombiniert mit indi-
viduellen Services bewegen Wasser auf eine
intelligente, effiziente und klimafreundliche
Art und Weise.

Mit Wilo als Partner kénnen Sie sich darauf
verlassen, nicht nur qualitativ hochwertige
Produktldsungen zu wahlen, sondern auch von
einem umfassenden Rundum-sorglos-Paket
gut durchdachter Serviceangebote zu profi-
tieren. Gemeinsam entwickeln wir ein auf lhre
individuellen Bediirfnisse zugeschnittenes

Servicekonzept und sorgen mit unserer Exper-
tise und personlichen Beratung dafiir, dass lhre
Anlagen so energieeffizient, zuverldssig und
wirtschaftlich wie moglich betrieben werden.
Unsere kompetenten Wilo-Servicetechniker
stehen lhnen jederzeit mit schnellem, zuver-
Idssigem und zeitnahem Support zur Seite.

Wir nennen es: ,Besser. Gemeinsam.*

Unsere maltgeschneiderten Serviceldsungen
decken den gesamten Lebenszyklus lhrer
Wilo-Produkte ab — auch nach dem Kauf. Wir
sind in Deutschland flichendeckend mit iber
80 professionellen Kundendiensttechnikern
vertreten.

Bei allem, was wir tun, stehen die Menschen
immer im Mittelpunkt unserer Aufmerksam-
keit. Werfen Sie einen Blick in unsere Broschiire
und lesen Sie, wie wir vom Wilo-Service unser
Versprechen ,,Pioneering for You“ zum Leben
erwecken.



Projektbetreuung
Sicherheit von Anfang an.

Die Positionierung als Lésungsanbieter umfasst bei Wilo den digitalen Ansatz hinsichtlich
der Auswahl, Verwaltung, Inbetriebnahme und Uberwachung der Pumpen sowie die dazu-
gehdorigen Service-Leistungen vor, wahrend und nach der Installation. Die Projektbetreuung
bei komplexer Pumpen- und Anlagentechnik fangt bei Wilo schon weit vor der eigentlichen
Installation an.

Wir unterstiitzen unsere Kunden bereits in der Planungsphase, um fiir Qualitdtsarbeit und

Kosteneffizienz zu sorgen. Dabei steht lhnen unser kompetentes Fachpersonal mit Empfeh-
lungen und technischer Beratung wahrend des gesamten Projektes unterstiitzend zur Seite.

Unser Service fiir Sie:

- RegelmalRige Besuche vor Ort, die die Informations- und Beratungsqualitdt sichern
- Technische Beratung, auch vor Ort verfiigbhar

- Statusbericht mit Empfehlungen nach dem Besuch

- Umfassende Betreuung durch Wilo-Fachpersonal
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Wilo-Inbetriebnahmen

Fiir Sie da — von Anfang an.

Vertrauen Sie dem Wilo-Inbetriebnahme-Service und gewahrleisten Sie so einen reibungslosen Ablauf bei
der Implementierung neuer Systeme in lhre Anlagen. Gern begleiten wir Sie bei der Inbetriebnahme unse-
rer Produkte und unterstiitzen Sie dabei Schritt fiir Schritt. Sie profitieren unmittelbar von den Vorteilen
unserer Produkte und deren Leistungsfahigkeit im Betrieb. Unser Fachpersonal macht Sie mit allen Starken
vertraut und garantiert dadurch einen sicheren und optimalen Start.

Hinweis: ausreichend Vorlaufzeit fiir Inbetriebnahmen einplanen. Details teilen wir lhnen nach Auftrags-

eingang mit. Preisgruppe: PG16

Typ Art.-Nr. EUR
Heizung, Klima, Kilte

Nasslduferpumpe Stratos MAXO, Yonos MAXO 2219390 420,-
Trockenlduferpumpe Stratos-, Yonos GIGA-xx, VeroLine, VeroLine IP, IPL, IPH, Cronoline IL, BAC, BL 2219391 420,-
(ohne Schaltgerit)

Norm- und Splitcasepumpe N, NLG, NPG, Atmos GIGA-N - Ausrichtung der Pumpe(n) erfolgt im Standard 2160452 607,—
manuell; Empfehlung: Ausrichtung der Pumpe(n) per Laserausrichtung

Wasserqualitdtssysteme SiClean, Tagus 2187888 548,—
Druckhaltung Sinum Einzel-/Doppelpumpenanlage 2225798 555,—
Schaltgerit CCe-, SCe-H&AC Systeme (inkl. Pumpen) 2219392 638,—
Frequenzumformer Wilo-EFC (nur inkl. Nass- oder Trockenliuferpumpe) 2200721 528,—
Wasserversorgung

Rainl, Rain3 2160445 420,-
RainSystem AF150, SiRain 2219393 503,—
RainSystem AF400 585,—
Druckerh6hungsanlage 1-2 Pumpen 2216414 548,—
Druckerh6hungsanlage 3—-4 Pumpen 2219395 638,—
Druckerhohungsanlage 5-6 Pumpen 2219396 675,—
Bohrloch-/Tauchmotorpumpe TWU, TWI 3”-5" 2219397 420,—
Bohrloch-/Tauchmotorpumpe TWI 6”-8" 2219398 503,-
Bohrloch-/Tauchmotorpumpe TWI 10”-12" 2219399 503,-
Feuerloschanlagen

FLA mit einer Pumpe 2158806 610,—
FLA mit zwei Pumpen 2158807 665,
SiFire mit einer Elektropumpe 2219400 802,—
SiFire mit einer Elektropumpe und Jockeypumpe 2219401 923,—
SiFire mit einer Dieselpumpe 2219402 1.170,-
SiFire mit einer Dieselpumpe und Jockeypumpe 2219403 1.292,-
SiFire mit zwei Elektropumpen und Jockeypumpe 2219404 1.292,-
SiFire mit einer Elektropumpe, Dieselpumpe und Jockeypumpe 2219405 1.661,—
Wirksamkeitspriifung Wandhydrant ** 2221070 145,—
Wirksamkeitspriifung AuBenhydrant digital ** 2221071 370,—
Trinkwassertrennstation

Wilo-GEP-Rain 2219406 ab 606,—
Wilo-GEP-Process 2219407 ab 606,—
Wilo-GEP-Mobile 2219408 ab 715,-
Wilo-GEP-Fire-SF 2219409 ab 731,-
Wilo-GEP-Fire-S 2219410 ab 1.116,-
Wilo-GEP-Fire-H 2219411 ab 731,-
Schmutz- und Abwasser

Schmutz-/Abwasserpumpe KS, Padus, TS, TP, Rexa-xx bis & KW 2219491 548,—
Schmutz-/Abwasserpumpe FA, Rexa-xx groBer & KW* 2219491 767,—
Abwasser-Hebeanlage (Einzelpumpe) DrainLift SANI S, M, SANI CUT 2219412 440,-
Abwasser-Hebeanlage (Doppelpumpe) DrainLift SANI L, XL 2219413 523,—
Abwasser-Hebeanlage DrainLift XXL 2219414 562,—
Feststofftrennsystem EMUport CORE 2219415 610,—
Schachtpumpstationen 2219492 auf Anfrage
Mixer/Rezirkulationspumpen 2160450 446,—
Fettabscheider/Separator MONO, MODU, GEO (Inbetriebnahme inkl. Generalinspektion bis 3h + Einweisung) 2211896 947,—

* Erhohter Leistungsumfang wird nach Aufwand abgerechnet.

** Preis gilt ausschlieRlich in Kombination mit einer Inbetriebnahme. Wird die Wirksamkeitspriifung einzeln beauftragt, dann wird zusédtzlich eine Einsatzbasisleis-
tung abgerechnet.

Auf Anfrage: Sondernettopreise fiir Inbetriebnahmen von mehr als einer Pumpe bzw. mehrerer Anlagen in einem Objekt sowie Inbetriebnahme und Einbindung von

Pumpen in die Gebdudeautomation.

Die Nettopreise zur Inbetriebnahme haben nur fiir Pumpen/Anlagen Giiltigkeit, welche ordnungsgemiR und entsprechend der Betriebsanleitung und dem Stand der

Technik installiert sind. Es sind keine Kosten fiir gegebenenfalls benétigte Materialien inbegriffen. Mehraufwénde und Stehzeiten, die durch Nichtbeachtung unserer

Hinweise entstehen, werden gesondert nach Aufwand verrechnet. Falls die Arbeiten auRerhalb unserer Kernarbeitszeiten durchgefiihrt werden miissen, werden

entsprechende Uberstundenzuschlige fillig.



Wilo-ThermoDes

Unser Hygieneversprechen.

.

So sicher wie moglich: Wilo-ThermoDes mobil.

Das Wilo-ThermoDes-Verfahren garantiert die hygienische
Sicherheit bis zur Auslieferung ab Werk. Allerdings kann
nicht vollig ausgeschlossen werden, dass die Anlagen beim
Transport, bei der Lagerung, der Installation oder auch bei
langen Standzeiten unter Wasser moglicherweise verunrei-
nigt werden. Hier schafft Wilo-ThermoDes mobil direkt am
Einbauort Sicherheit.

Der Wilo-Werkskundendienst desinfiziert die Druck-
erhéhungsanlage dabei mithilfe der mobilen Wilo-Ther-
moDes-Box direkt vor dem ersten Einbau oder im wieder
ausgebauten Zustand.

Wilo-ThermoDes setzt neue Standards.

Werden Keime im Trinkwasser nachgewiesen, kann das
drastische Folgen haben: Die Aufwendungen fiir die Suche
nach und Eliminierung von Keimquellen bzw. -herden
kdénnen ungeahnte Ausmalie erreichen. Schlimmstenfalls
werden Gebiude(-teile) stillgelegt und sind nicht linger
nutzbar. Umso wichtiger ist es, dass Sie sich auf die hygie-
nische Qualitédt der zugelieferten Komponenten verlassen
kénnen.

Gerade feuchtigkeitsliebende Bakterien stellen fiir Her-
steller werksseitig nass gepriifter Produkte fiir die Trink-
wasserinstallation eine grolRe Herausforderung dar. Das
Umweltbundesamt legt zum Beispiel fiir das Bakterium
Pseudomonas aeruginosa (PSA) einen strengen Grenzwert
von < 1 KBE je 100 ml fest. Wilo-Druckerhéhungsanlagen
werden bereits seit vielen Jahren nach allgemein anerkann-
ten Regeln der Technik in der Produktionsstdtte chemisch
desinfiziert. Nun gehen wir noch einen Schritt weiter: Die
Druckerh6hungsanlagen werden im Werk nicht nur che-
misch, sondern auch thermisch desinfiziert, bevor sie mit
verschlossenen Rohrenden sowie in einer Schutzverpackung
ausgeliefert werden.*

Das Hygiene-Plus.

Das anerkannte Verfahren der thermischen Desinfektion
als Ergdnzung zum chemischen Desinfektionsverfahren
eliminiert effizient aktive sowie inaktive PSA-Bakterien-
stadien und schafft so ein echtes Hygiene-Plus. Mit diesem
Prozess und der Wilo-Herstellererkldarung geben wir lhnen
die Sicherheit, ein Produkt im Sinne der mikrobiologischen
Anforderungen der Trinkwasserverordnung erworben zu
haben.

Sie haben Fragen zu Wilo-ThermoDes mobil oder wollen
den Wilo-Werkskundendienst buchen? Sie erreichen das
Wilo-Service Center

- telefonisch unter 0231 4102 7900,

- per E-Mail an kundendienst@wilo.com oder

- liber das Kundendienstauftragsformular unter
www.wilo.de/werkskundendienst

* Gilt fur Anlagen, die seit 1. August 2018 gefertigt wurden.
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Wilo-ThermoDes

Unser Hygieneversprechen.

Die Vorteile:

- Noch mehr Hygiene: Wilo-ThermoDes ist noch wirkungs-
voller als chemische Desinfektionsverfahren fiir Druck-
erhdéhungsanlagen. Wir nutzen die chemische Desinfektion
weiterhin, schaffen durch die zusatzliche thermische Desin-
fektion aber ein echtes Hygiene-Plus.

- Passgenaue Sicherheit: Mit Wilo-ThermoDes kdnnen wir auf
unterschiedliche Sicherheitsbediirfnisse flexibel reagieren.
Wilo-Druckerhohungsanlagen entsprechen ab Werk den mi-
krobiologischen Anforderungen der Trinkwasserverordnung.
Und wollen Sie auch das Risiko méglicher Verkeimungen
nach der Desinfektion im Werk ausschlieen, konnen Sie auf
Wilo-ThermoDes mobil zuriickgreifen.

- Maximal komfortabel: Wilo-ThermoDes mobil — einzigar-
tig auf dem Markt — macht die hygienische Sicherheit von

Druckerhdéhungsanlagen so einfach wie noch nie: Fiir das gute

Gefiihl, eine wieder hygienisch einwandfreie Anlage zu ver-
bauen, geniigt ein Einsatz des Wilo-Werkskundendienstes.

Das Verfahren:
T
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Im thermischen Desinfektionsprozess werden alle medienberiihren-
den Oberflachen fiir mehrere Minuten auf mehr als 70 °C erhitzt. Die
Hitze durchdringt Biofilme besser und totet diese erfolgreicher ab als
Chemikalien. Zudem werden die aktiven und inaktiven PSA-Bakterien-
stadien vollstdndig eliminiert.

BESTATIGTE SICHERHEIT

Die Wirkungsweise der thermischen
Desinfektion ist, auch bezogen auf
unsere Druckerhéhungsanlagen, vom
unabhangigen Rheinisch-Westfdlischen
Institut fiir Wasser mit Schwerpunkt
auf der Eliminierung von Pseudomonas
aeruginosa (PSA) bestitigt.

Die Herstellererklarung der WILO SE zur
Hygiene von Druckerhéhungsanlagen fiir den
Einsatz im Trinkwasserbereich ist abrufbar
unter www.wilo.de/thermodes

Der Transport:

Nach der thermischen Desinfektion werden die Druckerh6hungsanla-
gen mit verschlossenen Rohrenden sowie in einer Schutzverpackung
ausgeliefert



Instandhaltungsvertrag mit Anschlussgarantie
und optionalem Rundum-sorglos-Paket
flr Ihr Wilo-Produkt.

Planungs- und Kostensicherheit durch den Wilo-Werkskundendienst.

Der Wilo-Werkskundendienst bietet lhnen nach Durchfiihrung der Inbetriebnahme
Ihres Wilo-Neuproduktes zum Instandhaltungsvertrag eine Anschlussgarantie fiir bis
zu drei Jahre nach Ablauf der Gewdhrleistung.

Warum einen Instandhaltungsvertrag

INSTAND- abschlieBen?
HALTUNGS-
VERTRAG - Aufrechterhaltung der Betriebssicherheit Ihrer Anlage und Verringerung der
Storanfalligkeit
- Erhéhung der Lebensdauer lhrer Anlage
- Steigerung der Energieeffizienz durch regelmaBige Nachjustierung der Anlage
- Nachweisliche Vermeidung von tiber 50 Prozent aller Not- und Serviceeinsdtze
durch Instandhaltungen

Weshalb eine Anschlussgarantie zu lhrem
ANSCHLUSS- Instandhaltungsvertrag Comfort sinnvoll ist:
GARANTIE

- Schutz vor unerwarteten Reparatur- und Austauschkosten
- Konstante und planbare Festpreise der gebuchten Leistungen im gesamten

Vertragszeitraum

Das Rundum-sorglos-Paket fiir absolute
Sorgenfreiheit

RUNDUM- -
SORGLOS- - Maximum an Planungs- und Kostensicherheit ‘%‘:
PAKET - Maximale Anlagensicherheit und langfristige Werterhaltung der Produkte 'E

- Ganzheitlicher Service fiir Wilo-Produkte aus einer Hand

Unser Service fiir Sie:

- Gewadhrleistung hdchster Betriebssicherheit

- Pumpen- und Anlageninspektionen durch die
Experten des Wilo-Werkskundendienstes

- Standardisierte Pakete oder individuelle
Losungen

- Dokumentation aller Instandhaltungsarbeiten
gemal Checklisten
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Wilo-Instandhaltungsvertrage
Drei mogliche Vertragsvarianten,
maldgeschneidert nach lhren Bedurfnissen.

Leistungen Basic Comfort Rundum-
sorglos-Paket

Keine Mindestvertragslaufzeit . . .

Telefonischer 24-Stunden-Notfallservice . . .

Pauschalpreis inkl. Arbeits- und Fahrzeit

Ausfiihrliche Dokumentation laut Checkliste

Sichtkontrolle der Pumpe/Anlage

Funktionskontrolle

Kleinreparaturen im Pauschalpreis enthalten . .

Stickstofffiillungen fiir alle zur Pumpe/Anlage gehérigen . .
Membrandruckbehilter inklusive

Entfall von Lohn- und Fahrtkosten zwischen den Instandhaltungs-
intervallen (wihrend der normalen Servicezeiten)

Verbrauchsmaterialien im Preis enthalten

Instandhaltung der Pumpe/Anlage . .

Optimierung der Pumpe/Anlage . .

Software-Updates

Alle Ersatzteile inkl. VerschleiBteile inklusive

Entfall von Lohn - und Fahrtkosten fiir alle Reparaturarbeiten*

Anschlussgarantie

* Ausgenommen sind Schaden, die auf unsachgemafen Gebrauch,
Eingriff durch Dritte oder hohere Gewalt zurlickzufiihren sind.



Wilo-Instandhaltungsvertrage
Basic & Comfort.

Ein Wilo-Servicevertrag garantiert Ihnen den reibungslosen und zuverldssigen Betrieb Ihrer Pumpen. Aus-
féllen und Stérungen kann somit vorgebeugt werden. Aufgrund der Betriebssicherheit und einer optimalen
Energieausnutzung werden die Betriebskosten minimiert.

Preisgruppe: PG16

Instandhaltungsvertrag

BASIC COMFORT
Typ Art.-Nr. EUR Art.-Nr. EUR
Heizung, Klima, Kilte
Nasslduferpumpe Stratos MAXO, Yonos MAXO 2219416 298,—
Trockenlduferpumpe Stratos-, Yonos GIGA-xx, VeroLine, VeroLine IP, IPL, IPH, Cronoline IL, 2219493 298,-
BAC, BL (ohne Schaltgerit)
Norm- und Splitcasepumpe N, NLG, NPG, Atmos GIGA-N - Ausrichtung der Pumpe(n) er- 2160482 auf Anfrage
folgt im Standard manuell; Empfehlung: Ausrichtung der Pumpe(n) per Laserausrichtung
Wasserqualitdtssysteme SiClean, Tagus 2187890 420,—
Druckhaltung Sinum Einzel-/Doppelpumpenanlage 2225800 531,-
Schaltgerit CCe-, SCe-H&AC Systeme (inkl. Pumpen) 2219494 503,-
Frequenzumformer Wilo-EFC (nur inkl. Nass- oder Trockenliuferpumpe) 2200723 auf Anfrage
Wasserversorgung
Rainl, Rain3 2160460 375, 2160475 420,
RainSystem AF150, AF400 2219533 420,- 2219495 460,—
Druckerhdhungsanlage 1-2 Pumpen 2160453 375,— 2160468 460,—
Druckerhdhungsanlage 3—4 Pumpen 2219535 420,- 2219497 503,
Druckerh6hungsanlage 5-6 Pumpen 2219536 455,— 2219498 539,-
Bohrloch-/Tauchmotorpumpe TWU, TWI 3”-5" 2219499 420,-
Bohrloch-/Tauchmotorpumpe TWI 6”-8” 2219500 503,—
Bohrloch-/Tauchmotorpumpe TWI 10”-12" 2219501 503,
Feuerloschanlagen
FLA mit einer Pumpe 2160470 610,—
FLA mit zwei Pumpen 2160471 665,—
SiFire mit einer Elektropumpe 2219502 802,—
SiFire mit einer Elektropumpe und Jockeypumpe 2219503 923,-
SiFire mit einer Dieselpumpe 2219504 1.170,- g
SiFire mit einer Dieselpumpe und Jockeypumpe 2219505 1.292,- E
SiFire mit zwei Elektropumpen und Jockeypumpe 2219506 1.292,- =
SiFire mit einer Elektropumpe, Dieselpumpe und Jockeypumpe 2219507 1.661,— ‘E
Trinkwassertrennstation —
Wilo-GEP-Rain 2219508 ab 606,—
Wilo-GEP-Process 2219509 ab 606,—
Wilo-GEP-Mobile 2219510 ab 715,—
Wilo-GEP-Fire-SF 2219511 ab 731,-
Wilo-GEP-Fire-S 2219512 ab 1.116,—
Wilo-GEP-Fire-H 2219513 ab 731,-
Schmutz- und Abwasser
Schmutz-/Abwasserpumpe KS, Padus, TS, TP, Rexa-xx bis & KW 2219514 auf Anfrage
Schmutz-/Abwasserpumpe FA, Rexa-xx groBer & KW 2219514 auf Anfrage
Abwasser-Hebeanlage (Einzelpumpe) DrainLift SANI S, M, SANI CUT 2219541 440,— 2219515 503,-
Abwasser-Hebeanlage (Doppelpumpe) DrainLift SANI L, XL 2219542 484,— 2219516 548,—
Abwasser-Hebeanlage DrainLift XXL 2219543 523,— 2219517 638,—
Feststofftrennsystem EMUport CORE 2219518 1.191,-
Schachtpumpstationen 2219519 auf Anfrage
Mixer/Rezirkulationspumpen 2160480 auf Anfrage
Fettabscheider/Separator MONO, MODU, GEO (Generalinspektion, alle 5 Jahre) 2211423 839,—
nur Comfort Instandhaltung Fettabscheider/Separator MONO, MODU, GEO 2211427 436,—

Fremdprodukte auf Anfrage

Die angegebenen Preise gelten bei Abschluss eines Instandhaltungsvertrages. Im Falle einer einmaligen Beauftragung zur Instandhaltung erheben wir einen Zuschlag
von 20 % auf die jeweiligen Preise der Comfort Instandhaltung. Die Preise beinhalten An- und Abfahrt sowie Arbeitszeit des Technikers.
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Wilo-Monitor
Komfortable Uberwachung per Fernzugriff.

Der Wilo-Monitor ermdglicht die komfortable Ferniiberwachung, Steuerung und Optimierung von
Pumpen und Pumpensystemen — rund um die Uhr fiir maximale Betriebssicherheit und Energieeffizienz.

Mit kontinuierlichem Energiemonitoring erkennen Sie Abweichungen und Ineffizienzen, bevor sie zum
Problem werden. Intelligente Warnmeldungen und individuell gestaltbare Dashboards sorgen dafiir, dass
Sie lhre Systeme jederzeit optimal im Blick haben, Ausfallzeiten minimieren und die Lebensdauer lhrer

Anlagen steigern.

IHRE VORTEILE

- Transparenz liber Betriebsdaten als Grundlage
zur Anlagenoptimierung

- Mdglichkeit zur Einbindung von Wilo-Pumpen

- Erfassung und Analyse der aufgezeichneten
Energieverbrduche und Anlagenparameter

- Ableitung von Optimierungspotenzialen

und Drittanbieter-Produkten durch offenes

- Automatische Alarmbenachrichtigung bei
System

Storungen und Parameterveranderungen
- Echtzeitzugriff fiir schnelle und praventive

- Abruf von (iberall und von jedem Geradt
Fehlererkennung

Wilo-Monitor

Cloud-Plattform, Benutzeroberflache

Wilo-Connect sensor LPWAN

Konnektivitats-Hardware

Zusatzlich moglich:
Individuelle Standort-Dashboards
WiloCare-Vertrag

Konnektivitats-Hardware

Zusatzlich maoglich:
Dashboards fiir einzelne Gerdte und Standorte
WiloCare-Vertrag
Steuerungsfunktion (verfiigbar fiir ausgewdhite
Produkte)

Erweitert
Integration verschiedener Sensoren
Analytics
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WiloCare
Maximal sicher. Willkommen bei WiloCare.

Ein echtes Plus an Transparenz und Sicherheit: Mit WiloCare ergdnzen wir Ihre Instandhaltungsver-
trige (in den Vertragsmodellen Comfort und Rundum-sorglos-Paket) um den digitalen Zugriff auf
Ihre Pumpen. Haben Sie lhre Anlagen lberall und jederzeit im Blick — und erhdhen Sie die Betriebs-
und Kostensicherheit lhrer Pumpen in Verbindung mit den reguldren Instandhaltungsintervallen
nachhaltig. Einfach, schnell, kostengiinstig!

Das WiloCare-Konzept steht auf zwei Sdulen: der fachgerechten Instandhaltung sowie der digi-
talen Anlageniiberwachung durch die cloudbasierte Ferniiberwachung Wilo-Monitor. Dafiir wird
die Anlage mit zusdtzlicher Sensorik ausgestattet, die die Anlagenparameter liber eine Kommuni-
kationsbox an die Wilo-Cloud sendet. Von dort aus werden die Daten direkt in einem Dashboard
visualisiert, auf das Sie als WiloCare-Kunde jederzeit Zugriff haben — egal von welchem Endgerat
aus. Alle von Ihnen individuell bestimmten Datenpunkte wie Betriebsstunden, Fiillstande oder
Schaltspiele auf einen Klick!

Den Preis stimmen wir dabei genau auf lhre Bediirfnisse ab — abhdngig von dem Vertragsmodell
des Instandhaltungsvertrags und von der Hardware, die fiir den konkreten Einsatzfall bend&tigt
wird. Ubrigens: Im Leistungsumfang WiloCare {ibernehmen wir zusétzlich die Uberwachung lhrer
Anlage* und kiimmern uns bei Bedarf proaktiv um Stérungsmeldungen und Fehlerbehebungen.
Finden Sie jetzt lhrindividuelles WiloCare-Angebot!

lhre Vorteile:

- Immer aktuell: Ferniiberwachung der Anlagenperfor-
mance in Echtzeit

- Werterhaltend: Service-Paket fiir die Betriebssicherheit
von Bestands- und Neuanlagen gekoppelt mit einem
Instandhaltungsvertrag

- Digital: Visualisierung der gewiinschten Anlagenpara-
meter auf einem individuellen User-Dashboard

- Zuverldssig: Absolute Betriebs- und Kostensicherheit

- Vernetzt: Automatisierte Fehlerbehebung bei Stérungen
dank konnektiver Schnittstellen

* Ausnahme Feuerldschanlagen, welche durch eine standig besetzte Stelle tiberwacht werden
mussen!

Wilo-Smart Gateway und Hardware fiir Wilo-Monitor

WiloCare

Installation und Inbetriebnahme

Einrichtigung User-Portal/~-Dashboard mit verschiedenen Anlagen-Parametern

Uberwachung der Anlage durch den Kunden

Datenhistorie der letzten Monate inklusive

Uberwachung der Anlage durch Wilo
(innerhalb der reguliren Offnungszeiten: Mo. bis Do. 8 bis 16.30 Uhr/Fr. 8 bis 16 Uhr)


https://wilo.com/de/de/Fachhandwerker/Werkskundendienst/WiloCare/
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Anlagenoptimierung
Auf Effizienz ausgerichtete Services.

Die Optimierung lhrer Pumpen und Pumpensysteme ist eine der besten Moglichkeiten,
um die ordnungsgemaRe Betriebssicherheit der Gesamtanlage sicherzustellen. Beste-
hende Anlagen lassen sich hdufig schon durch geringfiigige Verdnderungen und Anpas-
sungen optimieren, sodass der Wirkungsgrad und damit die Effizienz deutlich gesteigert
wird.

Wilo bietet passend zu den Erfordernissen des Kunden malRgeschneiderte Losungen, um
nachhaltig, kompetent und kostenglinstig individuellen Support zu bieten.

Eine proaktive Anlagenoptimierung hat fiir alle Seiten Vorteile. Sie sparen Energie und
Kosten, verbessern die Nachhaltigkeitsbilanz Ihrer Gebdude und Anlagen und bringen
Ihre Technik zugleich auf den neuesten Stand. Hierdurch wird das Risiko eines Anlagen-
ausfalls deutlich verringert und die Instandhaltungskosten reduzieren sich zuséatzlich.

Unser Service fiir Sie:

- Uberholung von Pumpen/Anlagen zur Wiederherstellung der vollen
Leistung

- Kontinuierliche Eliminierung von Kontamination und Mikroblasen in
HVAC-Anlagen einschlieBlich Beliiften in festgelegtem Zeitrahmen
(SiClean)

- Hinzufligung neuer Technologien oder Funktionen bei dlteren Anlagen
zur Einsparung von Investitionsausgaben (Nachriistung)
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Energy Solutions
Unser Versprechen fir die Umwelt.

Pumpen sind fiir ca. 10 % des weltweiten Energieverbrauchs verantwortlich. Das ist eine
beachtliche Zahl, zugleich aber auch eine groe Chance. Denn genau da lohnt es sich, anzuset-
zen, um die Betriebskosten 6ffentlicher, gewerblicher und industrieller Gebdude und Anlagen

zu senken. Allein im Bereich Gebdaudemanagement haben derzeit noch liber zwei Drittel der
Betreiber Pumpen im Einsatz, die mehr Energie verbrauchen als nétig. Ein proaktiver Wechsel hat
fir alle Seiten Vorteile. Sie sparen Energie und Kosten, verbessern die Nachhaltigkeitsbilanz lhrer
Gebdude und Anlagen und bringen Ihre Technik zugleich auf den neuesten Stand. Hierdurch wird
das Risiko eines Anlagenausfalls deutlich verringert und die Instandhaltungskosten reduzie-

ren sich zusatzlich. Mit Wilo-Energy Solutions weisen wir auf mogliche Energieeinsparungen

hin und libernehmen Verantwortung im Kampf gegen den Klimawandel sowie fiir kommende
Generationen. Wilo-Energy Solutions umfasst den proaktiven Austausch noch funktionierender,
aber ineffizienter Pumpen und Pumpensysteme durch Wilo-Hocheffizienztechnologie. Damit
reduzieren Sie den Strombedarf der Pumpen in lhren Gebduden und Anlagen um bis zu 90 % und
profitieren von zusatzlichen Vorteilen wie Zukunfts-, Versorgungs- und Hygienesicherheit. Die
Optimierung bzw. der Austausch bestehender Systeme durch neue hocheffiziente Losungen
(Produkte, Services, Know-how) wirkt sich zudem positiv auf die Betriebskosten, Betriebssi-
cherheit sowie CO,-Emissionen aus.

Wir bieten Ihnen eine gezielte Beratung und Analyse inkl. der Einbindung von Forderungen so-
wie umfassenden Support rund um den Umstieg auf Hocheffizienztechnologien. Das verstehen
wir unter ,,Pioneering for You“.

Unser Service fiir Sie:

- Eine detaillierte Bewertung der Lebenszykluskosten
(LcC-Analyse)

E - Energieaudit inklusive der Information tiber lhr

i Energieeinsparungspotenzial

- Proaktive Empfehlung von Austauschoptionen

- Verbesserung der Umweltbilanz Ihrer Anlage

- Support rund um den Umstieg auf Wilo-Hoch-

effizienzpumpen

Unser nachhaltiger Pumpen-Riicknahmeprozess

Als Hersteller ibernehmen wir die Verantwortung fiir
ausgebaute Produkte. Deshalb haben wir einen einfa-
chen und effizienten Prozess fiir die Riicknahme von
Altpumpen aufgesetzt. Bei diesem Prozess liegt der
besondere Fokus auf den Seltenen Erden. In unserem
Recyclingbereich gewdhrleisten wir — zusammen mit
unseren Partnern — eine nachhaltige Kreislauffiihrung
der Rohstoffe.
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Leistungen des Wilo-Werkskundendienstes

Stundensitze fiir Einsatze nach Aufwand
Kleinste Verrechnungseinheit ist 15 Minuten

Wilo-Arbeitszeiten Art.-Nr. EUR
Servicezeiten: Montags - Freitags von 7:30 Uhr - 16:30 Uhr ausschl. Feiertags

Arbeitszeit 15 Min. Kundendiensttechniker 501033799 34,50
Uberstunde 25 % (Arbeitszeit 15 Min.) 2028270 8,63
Uberstunde 50 % (Arbeitszeit 15 Min.) 2028271 17,26
Uberstunde 100 % (Arbeitszeit 15 Min.) 2028272 34,50
Wilo-Fahrtkosten

Einsatzbasisleistung (inkl. aller Kilometer und Fahrtzeit)* 2038370 204,—
Einsatzbasisleistung weiterer Techniker 2129094 171,-
Einsatzbasisleistung Nordseeinseln 2245992 898,—
Einsatzbasisleistung Ausland 2245993 398,—
Wilo-Messungen

Volumenstrommessung** 576,—
Energiecheck-Langzeitmessung 2 Tage (Differenzdruck, Temperatur,

Volumenstrom, elektrische Leistung, Netzanalyse) 1.428,-
Je weiterer Tag (bei Energiecheck-Langzeitmessung) 105,—
Zusitzliche Dienstleistungen

Betriebstagebuch Fettabscheider/Separator MONO, MODU, GEO 72,60
Druckbehilterpriifung nach BetrSichV bis 50 L 2230130 72,60
Thermische Desinfektion Druckerhéhungsanlage mit Wilo-ThermoDes mobil auf Anfrage
Reparaturservice im Wilo-Werk auf Anfrage
DGUV3 Priifung (Erst- und Folgepriifung) auf Anfrage
Individuelle Service Pakete auf Anfrage
Laserausrichtung auf Anfrage
Sonstige Pauschalen

Schmutzzulage 2028269 91,-
Notfallpauschale 2111439 195,-
Expresspauschale 2155500 105,-
Stickstofffiillung 502113993 40,—
Spezial-Equipment 1 (Klein-Hebewerkzeuge & Sicherheitsausstattung) 2155504 123,-
Spezial-Equipment 2 (GroR-Hebewerkzeuge & Spezialmessgerite) 2155505 240,—
Kurierkosten je km 2129098 2,15

* gilt innerhalb von Deutschland
** beinhaltet 1 Messung an einer Messstelle von 1 Stunde

Bitte beachten Sie die Kosten der Inbetriebnahme/instandhaltung auf den Seiten 4 und 9.
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Servicebedingungen

Allgemein

Mit Beauftragung erklart sich der Auftraggeber damit einverstanden, dass der Wilo Service alle notwendigen MaR-
nahmen zur Wiederherstellung der Funktion des Produktes einleitet. Dies kann auch einen moglichen Austausch
des Produktes beinhalten.

Die Express- und Notfallpauschale sind grundsatzlich kostenpflichtig und ein Express- oder Notfalleinsatz kann
nur unter der Voraussetzung erfolgen, dass ausreichende Kapazitdten des Wilo Services vorhanden sind.

Es ist ein verantwortlicher Ansprechpartner (Koordinator) vor Ort zu benennen.

Im Rahmen von Reparatur- und Wartungarbeiten kann es zu einer eingeschrankten Betriebsbereitschaft der
Anlage kommen.

Wir weisen darauf hin, dass nach heutigem Stand der Technik ein Abschiebern der Pumpe mdglich sein muss. Sollte
dies nicht der Fall sein, muss vor der Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes ein Ablassen der Anlage und nach
der Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes ein Befiillen der Anlage durch den Betreiber erfolgen. Bei Anlagen
mit Wasser-Glycolgemisch ist das Auffangen und Nachspeisen immer durch den Auftraggeber zu erbringen.

Das Produkt muss frei zugdnglich sein. Bewegungsfreiraum von mindestens 0,5m umlaufend muss gewahrleistet
sein. Schaltschranktiiren miissen komplett zu 6ffnen sein, um ein sicheres Arbeiten zu gewéhrleisten.

Leitern oder Geriiste sowie Hilfshebevorrichtungen miissen bauseits bereitgestellt werden. (Hilfsgerite / Werk-
zeuge die vom Kunden gestellt werden, miissen gepriift sein. Bei nicht sicheren oder ungepriiften Geriten /
Werkzeugen muss die Arbeit notfalls eingestellt werden.) Sollten keine Hilfshebevorrichtungen vom Auftraggeber
gestellt werden, kdnnen diese nach vorheriger Abstimmung mit dem Wilo Service kostenpflichtig als Zusatzleis-
tung erfolgen. Ein fiir den Einsatz ggf. bendtigter Strom- und Wasseranschluss sind bauseits zu stellen, sofern sie
auf Grund der Anlagengegebenheiten erforderlich sind. Dies ist im Vorfeld mit dem Wilo Service abzuklaren.

Druckgefdfie miissen nach BetrSichV in Betrieb genommen und gepriift sein. Dies kann kostenpflichtig durch den
Wilo Service erbracht /organisiert werden.

Sicherheitseinrichtungen (wie z.B. Druckminderer und Sicherheitsventile) miissen ausreichend dimensioniert sein
(Vordruck + Qnull < Ps).

Inbetriebnahmen beinhaltet nicht die Abnahme, Priifung und Protokollierung der fachgerechten 6rtlichen Trink-,
Entwdsserungs- und Elektroinstallation.

Inbetriebnahmeleistungen umfassen keine Installations- und Anschlussarbeiten.
Anlagen miissen vollstandig hydraulisch und elektrisch betriebsbereit sein.

Anlage muss nach DIN VDE 0105/600 angeschlossen und gepriift sein. Die vorgeschriebene Wiederholungspriifung
kann kostenpflichtig durch den Wilo Service erbracht werden.

c
Q
(=]
c
=
(=]
£
©
3
-]
[
19
>
2
Q
wv




16  Werkskundendienstpreisliste 2026

Fakalienhebeanlagen

Fakalienhebeanlagen miissen vor der Reparatur seitens des Betreibers abgepumpt, gereinigt und gesptilt werden.

Druckerhohungs- und Feuerloschanlagen

Trinkwasserhygiene: Bei Einsdtzen an Trinkwasserprodukten hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass bauseits
gemal den aktuell giiltigen Normen und den allgemein anerkannten Regeln der Technik alle erforderlichen Mal-
nahmen zur Einhaltung der Trinkwasserhygiene beriicksichtigt werden. Dies gilt insbesondere fiir die Inbetrieb-
nahme, das Splilen sowie das Sicherstellen des bestimmungsgemdlen Betriebes von Trinkwasseranlagen.

Bei Tatigkeiten an Feuerldschanlagen kann es zu einer eingeschrankten Betriebsbereitschaft der Anlage kommen.
Fir diesen Zeitraum muss der Betreiber geeignete ErsatzmaBnahmen sicherstellen wie z. B. Feuerléscher und
Information an die zustandige Feuerwehr.

Es miissen Entnahmestellen zur Verfligung stehen um Regelparameter justieren zu kdnnen.

Arbeiten an Schachten und Zisternen

Bei Kundendienstanforderungen fiir Arbeiten in Schachten und Zisternen ist vor Ort laut BGV C5 § 34 Abs. 5 eine
zusatzliche befdhigte Person aus Sicherheitsgriinden erforderlich. Diese kann nach vorheriger Abstimmung mit
dem Wilo Service durch eine kostenpflichtige Zusatzleistung bereit gestellt werden.

Bei Arbeiten in Schdchten und Zisternen ist eine entsprechende Freimessung nach DGUV 103-003 durchzufiihren
und entsprechend mit einem Freigabeschein zu bestdtigen. Sollte eine Freimessung durch den Auftraggeber nicht
maoglich sein, kann diese nach vorheriger Abstimmung mit dem Wilo Service durch eine kostenpflichtige Zusatz-
leistung erfolgen.

Fettabscheider

Bei Kundendienstanforderungen fiir Fettabscheider-Anlagen miissen zur Durchfiihrung der Generalinspektion alle
Behadlter, Gruben, Einldufe, Rinnen und Rohrleitungen leer und gereinigt sein. Voraussetzung zur Durchfiihrung
von Untersuchungen ist eine freie Zufahrt fiir alle Fahrzeuge, die Frischwassergestellung durch den Entsorger
oder C-Anschluss sowie eine 230V, 16 A Steckdose in der Ndhe der Anlage. Die Dokumentation gem. DIN 4040-
100 (z. B. Betriebstagebuch, Zeichnungen, Planungsunterlagen, Genehmigungen, Bauartzulassungen etc.) ist zur
Priifung bereitzustellen.



17

Datenschutzhinweise WILO SE

Hinweise zum Umgang mit personenbezogenen Daten

Datenschutz ist uns wichtig! Wir erfassen nur die Daten, die Sie uns zur Verfligung stellen. Selbstverstandlich
gehen wir mit Ihren Daten sorgféltig um und nehmen den Schutz der persénlichen Daten sehr ernst.

Datenschutzbestimmungen: www.wilo.de/datenschutzhinweise
Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt lediglich im Rahmen unserer Auftragserfiillung.

Sie kdnnen jederzeit ohne Angabe von Griinden von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen und die Ein-

willigung mit Wirkung fiir die Zukunft per E-Mail (datenschutz@wilo.com) abindern oder génzlich widerrufen.
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http://www.wilo.de/datenschutzhinweise
mailto:datenschutz@wilo.com

wilo

Der neue Wilo-Assistent:
Die App fiir alle.

Die neu gestaltete Wilo-Assistent App
liefert die ganze Welt hocheffizienter
Pumpentechnik auf Smartphones und
Tablets. Das neue Design und die intuitive
Nutzerflihrung unterstiitzen noch besser
bei der taglichen Arbeit.

Die Wilo-Assistent App gibt es
kostenfrei im Apple Store oder
bei Google Play. Einfach QR-Code
scannen und herunterladen.

Besser. Gemeinsam.

2601

WILO SE

Service Center

Wilopark 1

44263 Dortmund

T 0231 4102-7900
kundendienst@wilo.com
www.wilo.de/werkskundendienst

Preise giiltig ab 1. Januar 2026

in Deutschland.

Alle genannten Preise verstehen sich ohne
Mehrwertsteuer.

Es gelten unsere Garantie- und Geschafts-

bedingungen (sieche www.wilo.de/rechtliches).




