Musteri Aydinlatma Metni

Miisteri Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusu: Wilo Pompa Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Orhanli Mahallesi, Fettah Basaran Caddesi, No:91 Tuzla/istanbul

Wilo

Bu Aydinlatma Metni veri sorumlusu sifatiyla Wilo Pompa Sistemleri Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan sonra
“Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan sizleri sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (bundan sonra “KVKK”
olarak anilacaktir) ve ilgili yasal dizenlemeler uyarinca isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili bilgilendirmek tzere

hazirlanmistir.

1. islenen Kisisel Verileriniz ve islemenin Kapsami

Kisisel veri sizlerin kimligini belirleyen veya belirlenebilir kilan herhangi bir veridir. Ornegin, adiniz soyadiniz,
telefon numaraniz veya banka hesap bilgileriniz birer kisisel veridir. Kisisel verileriniz islenmesi ise verileriniz
Gzerinde gergeklestirilen elde etme, degistirme, kaydetme, muhafaza etme, silme, agiklama, aktarma gibi her

tarld islemi ifade eder.

e  Kimlik Verileriniz

islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme Amaglari

Verilerinizin Toplama
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin Hukuki
Sebebi

= Ad
= Soyad
= Pasaport numarasi

= Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Sureglerinin Yiritulmesi

* [s Faaliyetlerinin Yuritilmesi /
Denetimi

» letisim Faaliyetlerinin
Yaratdlmesi

= Sikayet ve geri bildirim

= Elektronik Formlar

= Basili Formlar

= lgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen
Elektronik Formlar

* ilgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen Basili

= Veri sorumlusunun
hukuki
yukdmlalagini
yerine getirebilmesi

=  Bir sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan

sireglerinin yiritilmesi Formlar dogruya ilgili olmasi
= Hediye gonderim siireglerinin = Cevrim igi iletisim = veri sorumlusunun
yaritilmesi Kanallari mesru menfaati
= Acik Riza
e fletisim Verileriniz
islenen Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Verilerinizin Toplama Veri isleme

Verileriniz

Yontemleri

Faaliyetlerimizin Hukuki
Sebebi

=  Telefon numarasi
= E postaadresi

= Adres
=  Sosyal Medya
bilgileri

= Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Sireglerinin YarGtilmesi

» s Faaliyetlerinin Yurattlmesi /
Denetimi

* jletisim Faaliyetlerinin
Yiratalmesi

=  Sikayet ve geri bildirim
slreglerinin yuritilmesi

=  Hediye gonderim siireglerinin
ylritilmesi

= Elektronik Formlar

=  Basili Formlar

= lgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen
Elektronik Formlar

* ilgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen Basili
Formlar

= Cevrim Igi iletisim
Kanallar

= Veri sorumlusunun
hukuki
yukdmlalagini
yerine getirebilmesi

=  Bir sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

= veri sorumlusunun
mesru menfaati

=  Acik Riza




e Hesap Verileriniz
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islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme Amaglari

Verilerinizin Toplama
Yontemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin Hukuki
Sebebi

=  Hesap Numarasi "
= |BAN numarasi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Sureglerinin Ydlrutilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi /
Denetimi

iletisim Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

= Elektronik Formlar

= Basili Formlar

= ilgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen
Elektronik Formlar

= lgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen Basili
Formlar

= Cevrim igi iletisim
Kanallar

= Veri sorumlusunun
hukuki
yuktumlulagina
yerine getirebilmesi

= Bir sozlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

= veri sorumlusunun
megru menfaati

e Profesyonel Verileriniz

islenen Kisisel
Verileriniz

Verilerinizin islenme Amaglari

Verilerinizin Toplama
Yéntemleri

Veri isleme
Faaliyetlerimizin Hukuki
Sebebi

=  Unvan "
* s Yeri Bilgisi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Sureglerinin Yurutilmesi

is Faaliyetlerinin Yiritilmesi /
Denetimi

iletisim Faaliyetlerinin
Yuratdlmesi

Sikayet ve geri bildirim

=  Elektronik Formlar

= Basili Formlar

= lgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen
Elektronik Formlar

= lgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen Basili

= Veri sorumlusunun
hukuki
yukdmlulGagini yerine
getirebilmesi

= Bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya

slreglerinin yuritilmesi Formlar ilgili olmasi
=  Hediye gdnderim sireglerinin *  Cevrimigi iletisim = veri sorumlusunun
ylratilmesi Kanallar mesru menfaati
=  Acik Riza
e  Miisteri islem Verileriniz
islenen Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Verilerinizin Toplama Veri isleme

Verileriniz

Yontemleri

Faaliyetlerimizin Hukuki
Sebebi

= Talep/Sikayet ]
konusu

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama
Sureglerinin Yiritulmesi
Sikayet ve geri bildirim
streglerinin yaratilmesi

=  Elektronik Formlar

= Basili Formlar

* ilgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen
Elektronik Formlar

= lgili Kisi Tarafindan
Beyan Edilen Basili
Formlar

*  Cevrimigi iletisim
Kanallari

= Veri sorumlusunun
hukuki
yukamlulGagini yerine
getirebilmesi

= Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya
ilgili olmasi

= veri sorumlusunun
mesru menfaati
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2. Kisisel Verilerinizi Aktardigimiz Alici Gruplari ve Aktarim Amaglari

Yurt igi Alici Grubu Aktarim Amaglari

= Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslar = Kanunlardan kaynaklanan  yukiamluliklerin
yerine getirilmesi

= Veri Sorumlusunun hukuki yikimlalagana
yerine getirmesi

=  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi.

=  Tedarikgiler = Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin
Yarutilmesi

» |5 Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

= jletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

=  Sikayet ve geri bildirim sireglerinin yiritilmesi

= Hediye gonderim sireglerinin ylratilmesi

3. Kisisel Verilerinizi Saklama Siiremiz

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta bir siire 6ngoriilen veya isleme amaglarinin gerektirdigi sireler boyunca
saklanir. Verileriniz, veri islemeyi gerektirecek hukuki sebeplerin ortadan kalkmasi halinde resen veya sizin

talebiniz ile silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
4. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisileri ifade etmektedir. ilgili kisi sifatiyla sizler KVKK uyarinca islenen kisisel

verilerinizle ilgili su haklara sahipsiniz:

e  Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verileriniz islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

e KVKK'da 6ngoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

e Talebiniz (izerine gergeklestirilen eksik veya yanlis verilerin dlizeltilmesi ile kisisel verilerin silinmesi veya
yok edilmesi islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini

talep etme.

5. Haklarinizi Kullanmanz igin izlemeniz Gereken Yontemler
Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve taleplerinizi web sitemizde bulunan ilgili Kisi formu vasitasiyla,

1. Islak imzaniz ve kimlik fotokopiniz ile birlikte sirket adresine gondererek,
Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak kvkk@wilo.com e-posta adresine
gondererek,

3. Gegerli bir kimlik belgesi ile sirkete bizzat basvurarak ulastirabilirsiniz.

Veri sorumlusuna basvuru usul ve esaslarinailiskin yasal zorunluluklar kapsaminda sizler, bagsvurunuzda isminize,
soy isminize, basvurunuz yaziliise imzaniza, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi iseniz T.C. Kimlik numaraniza, yabanci
iseniz uyrugunuza, pasaport (veya varsa kimlik) numaraniza, tebligata esas yerlesim yeriniz veya is adresinize,
varsa bildirime esas almamiz igin e-posta adresiniz ve faks numaraniza son olarak talep konusuna yer


mailto:kvkk@wilo.com
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vermelisiniz. Ayrica basvurunuza kimligi dogrulayici belgeler ile talep konunuza iliskin bilgi ve belgeleri
basvurunuza eklemelisiniz.

Sureci sizler igin en etkin sekilde isletmemiz adina talep konunuzda hangi hakkinizi kullanmak istediginizi, talep
ettiginiz isleme iliskin detaylari agik ve anlasilir sekilde belirtmelisiniz.

Onemle belirtmek isteriz ki talep konusu, ilgili kisinin kendisiyle ilgili olmaldir. Bagkasi adina basvuru yapiliyor
ise, talebi yapan kisinin talep edilen isleme yonelik 6zel olarak belgelendirilmis bir yetkiye dayanmasi
(vekaletname) gerekmektedir. Yetkisiz yapilan basvurular ise degerlendirilmeye alinmayacaktir.

4. Bagvurunuzun Degerlendirilmesi

Basvurularinizi degerlendirerek sizlere en kisa siirede ve en ge¢ basvurunuzun tarafimiza ulastigi tarihten itibaren
30 glin igerisinde donus yapmaktayiz.

Tarafima asagida belirtilen tarihte teblig edilen isbu Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Miisteri Aydinlatma
Metni’ni okudum, anladim.
Adi Soyadi

Teblig Tarihi

imza




