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Prostrednictvim nasledujicich informaci bychom vam radi poskytli pfehled o zpracovani vasich
’ r .0 v ’ V. 7 s v
osobnich udaju spolecnosti WILO CS, s.r.o. a o vasich pravech podle zakona o ochrané
Ve ’ .0 4 ’ . . v s s . . V7 s s .7
osobnich udaju. Které udaje jsou podrobné zpracovavany a jak jsou pouzivany, zavisi na
uzavieném smluvnim vztahu nebo jinych dohodnutych sluzbach a ¢innostech.

Spravce udaju

WILO CS, s.r.o.

Obchodni ulice ¢.p. 125
Cestlice

PSC 251 01

Telefon: +420 234 098 711
E-mail:_info.cz@wilo.com
Web: www.wilo.cz

Povéienec pro ochranu osobnich udaji
WILO CS, s.r.o.

Obchodni ulice ¢.p. 125

Cestlice

PsC 251 01

Povérenec pro ochranu osobnich dat: Tomas Klima
E-mail: tomas.klima@wilo.com

1. Pouziti Gdaj

Zpracovavame osobni Udaje, které obdrzime od nasich zakaznikl, poskytovatell sluzeb
nebo jinych tretich stran v rd@mci naseho obchodniho vztahu. Kromé toho zpracovavame v
rozsahu nezbytném pro poskytovani nasich sluzeb osobni (daje, které ziskame z verejné
ptistupnych zdrojd (napf. internetu) pfipustnym zplsobem nebo které nam byly pfedany
jinymi spole¢nostmi skupiny Wilo nebo tfetimi stranami.

Mezi relevantni osobni Gdaje patfi napriklad:

- osobni udaje (titul, jméno, adresa a dalsi kontaktni udaje) kontaktnich osob
zdkaznik{, poskytovatel( sluzeb ¢&i jinych tfetich stran

- Udaje o objednavkach (informace o objednavkach nebo platbach)

- Udaje o vasi financni situaci (kontroly bonity, napf. SCHUFA)

- Udaje o prodeji (historie nakupQ)

- reklamni a marketingové Udaje (zajmy, chovani pri klikani v e-mailech)

- Udaje z dokumentace (protokoly konzultaci)

- fotografie a videa

2. Ucely zpracovani a pravni zaklady
Na zakladé souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR)

Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro urcité Gcely (napf.
newslettery, marketingové prizkumy, cookies nad technicky nezbytné), je zakonnost tohoto
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zpracovani zalozena na vasem souhlasu. Kazdy udéleny souhlas mizete kdykoli odvolat,
aniz by to ovlivnilo zakonnost zpracovani uskute¢néného pred odvolanim.

Na zakladé pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR)

Udaje zpracovavédme za Ucelem plnéni nasich smluvnich zavazkd - napf. dodavky zboZi,
servisni sluzby, poradenstvi — a pro kroky pfed uzavienim smlouvy na vas pozadavek.

Na zakladé zakonné povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR)

Jako spolec¢nost podléhame povinnostem vyplyvajicim z obchodnich, dafiovych, Gcetnich
predpist a zdkona o prani $pinavych pendz (AML). V rdmci toho provadime kontroly
totoznosti, kontroly Uvéruschopnosti a dalsi zakonem vyzadované ukony.

Na zakladé opravnéného zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR)

Zpracovani je nezbytné pro ochranu nadich opravnénych zajmQ nebo opravnénych zajmu
tretich stran, napf.:

- IT bezpecnost (Sifrovani, firewally, kamerovy dohled)

- optimalizace provoznich a obchodnich proces( (véetné vyuziti AI)
- profilovani pro personalizaci nabidek a analyzy trhu

- prevence a vysetifovani podvod( ¢&i trestné innosti

- Fizeni rizik ve skupiné Wilo

- uplatfovani préavnich narokd a obrana v pravnich sporech

- ochrana majetku a budov (kontroly pfistupu)

3. Cookies a webové prvky
Cookie banner: Pfed aktivaci analytickych &i marketingovych cookies se zobrazi banner s
podrobnymi kategoriemi. Zadné non-essential skripty (GA, Vimeo, YouTube, remarketingové

pixely) se nespusti bez vaseho opt-in.

Sprava souhlasu: Nastaveni mdZete kdykoli zmé&nit v odkazu ,Nastaveni cookies".

Typ cookies Popis Doba uchovani
Nezbytné Zajisténi funkcnosti webu 30 dni
Analytické Matomo (anonymizovana IP) | 13 mé&sicl
Marketingové Remarketing, sled. Pixely 6 mésicl

Externi prvky (iFrame): YouTube, Mapy a dalsi integrovano az po souhlasu; upozorfiujeme
na prenos IP a mozné zpracovani tfetimi stranami.

4. Newsletter a registrace
Newsletter: Pouze na zakladé vaseho vyslovného souhlasu (opt-in). Shromazdujeme
e-mail, IP, Cas souhlasu. Statistiky (otevfeni, kliknuti) uchovavame 3 mésice, data do

odvolani souhlasu.

Registrace: Pfi registraci sbirdme jméno, e-mail, adresu, datum narozeni (volitelné). Udaje
uchovavame 2 roky od posledni aktivity + 14 dni zalohu.
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PFistupové logy: IP, datum, ¢as, URL, user-agent pro technickou bezpec¢nost. Uchovani 14
dni, poté anonymizace/eliminace.

5. Pristupové logy a webova analytika

Webova analytika: GA anonymizuje IP, nespojovat s jinymi osobnimi Udaji. Moznost opt-
out.

6. Prijemci udajd a prenos

Sdileni v ramci skupiny WILO: Vade osobni Udaje mlZeme preddvat a sdilet se
spole¢nostmi ve skupiné WILO (vcetné materské spole¢nosti WILO SE a dcefinych spole¢nosti
v EU), za Ulelem centralizace sluZeb, spravy IT a optimalizace obchodnich procesd. Tyto
prenosy probihaji na zakladé internich smluvnich ujednani a standardnich smluvnich dolozek
GDPR (¢l. 46) nebo na zakladé rozhodnuti EK o odpovidajici ochrané.

PFijemci mimo skupinu:

e Interni oddéleni: IT, logistika, marketing, pravni, ucetni.

e Externi tfeti strany: poskytovatelé IT sluzeb, tisk, sluzby pro vymahani pohledavek,
konzultace, marketingové agentury.

e Vefejné organy: danové a soudni Urady, organy c¢inné v trestnim fizeni - pouze pfi
zakonné povinnosti.

Pfenos do tFetich zemi: Data mohou byt pfedana poskytovateldm s vykonem ¢innosti,
jejichz sidlo nebo datova centra jsou mimo EU/EHP. Pfenos je povolen na zakladé:

e rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané (¢l. 45 GDPR), nebo

e standardnich smluvnich dolozek pfijatych EK (¢l. 46 GDPR), nebo

e jinych schvalenych zaruk (napf. schvalené kodexy chovani, schvalené certifikace).

7. Bezpecnost a DPIA

Pouzivame technicka (Sifrovani, firewally, pfistupova prava) a organizacni opatfeni (interni
smérnice, $koleni). Pro profilovani a Al provadime DPIA a uchovavame vysledky jako dikaz
souladu.

8. Prava subjektt adajd

Pfistup k osobnim Gdajdm

Oprava nepresnosti

Vymaz (pravo byt zapomenut)

Omezeni zpracovani

Pfenositelnost Gdajt

Odvolani souhlasu (do budoucna)

Namitka proti opravnénému zajmu

Nesouhlas s automatizovanym rozhodovanim a profilovanim

NN A WN =

Zadosti o uplatnéni prav zasilejte na dataprivacy.cz@wilo.com
9. Dohledovy ufrad

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU), Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7.
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Citlivé (daje (rasovy plvod, zdravotni stav, nabozenské vyznani apod.) zpracovdvame pouze
po vasem explicitnim souhlasu. Osoby mladsi 16 let mohou své (daje poskytnout jen se
souhlasem rodi¢d nebo zakonnych zastupcd.

10. Zvlastni kategorie Gdajl a déti

11. Dokumentace zpracovani (ROPA)
Vedené zédznamy o zpracovani jsou k dispozici povérenci (DPO) a UOOU na vyzadani.

12, Nabor a pohovory

Zpracovavame osobni Gdaje uchazec¢li o zaméstnani, zejména zivotopisy, motivacni
dopisy, informace o vzdé&lani a praxi, data z pohovort (v&etné audio/video zaznamu, pokud
je vyslovné dohodnuto) a reference. Tato data zpracovavame pro ucely:

e vybéru kandidatd a rozhodnuti o pfijeti,
e plnéni zakonnych povinnosti (dokumentace naboru),
e ochrany pravni zodpovédnosti (napt. v pfipadé& diskriminaénich narokd).

Pravni zaklad:
e opravnény zajem (&. 6 1 f GDPR) - pro fizeni vyb&ru zamé&stnancd,
¢ plnéni predbéznych opatreni pfed uzavienim pracovni smlouvy (¢l. 6 1 b GDPR).

Doba uchovavani:
e pokud nejste vybrani, uchovdme vase U(daje maximalné& 6 mésici od ukonc&eni
naborového procesu (pravni lhlty pro pfipominky),
o pokud se stanete zaméstnancem, data se stanou soucasti personalni agendy podle
vnitinich predpisd.
13. Hlaseni naruseni bezpecnosti
V pfipadé naruseni zabezpeceni osobnich Udajd provedeme okamzité kroky k identifikaci a
omezeni incidentu, ozndmime to Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji do 72 hodin a pokud
hrozi vysoké riziko pro prava a svobody subjektl, informujeme dotéené osoby.

14. Seznam zpracovatell

Detailni seznam nasich hlavnich zpracovatell a sub-zpracovatel( (napf. Google Workspace,
Mailchimp, AWS) je na vyzadani.

15. Automatizované rozhodovani
Vyuzivdme profilovani a automatizované ndstroje (napt. Al pro predzpracovani zivotopist).
MizZete pozadat o manudlini pfezkum rozhodnuti a vznést ndmitku proti automatizovanému
zpracovani.

16. Ucetni darnové archivy

Ucetni doklady a dariové zaznamy uchovdvédme v souladu s dafiovymi predpisy po dobu
10 let.
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Zpracovani kamerovych zdznamu neslouZi k rozpozndvani tvadi ani k automatickému
vyhodnocovani trestné Cinnosti. Zaznamy slouzi vyhradné k ochrané majetku a vysetrovani
incidentl a nejsou sdileny bez soudniho ptikaz.

17. Zpracovani udajt z kamer (trestna cinnost)

Vas kontakt pro dalsi informace

Mate-li jakékoli dotazy nebo potfebujete daldi informace o ochran& osobnich Udajd ve
spolecnosti Wilo, kontaktujte

E-mail: dataprivacy.cz@wilo.com

Email: tomas.klima@wilo.com

Stav bfezen 2025

Réadi bychom upozornili, Ze toto prohlaseni muize bytov budoucnu doplnéno nebo
zménéno z duvodu pravnich nebo jinych pozadavku. Proto se prosim pravidelné
informujte o aktualnim stavu.
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