DIE WICHTIGSTEN ANTWORTEN AUF IHRE FRAGEN

An wen wende ich mich mit meinen
Garantie- und Gewahrleistungs-
anliegen?

Die einfache Abwicklung von Garantie- und Gewahr-
leistungsfallen ist ein Vorteil des Wilo-Vertriebsweges.
Kommt es zu Problemen mit einer Wilo-Pumpe, die nicht
von einem Fachhandwerker eingebaut wurde, tragen Sie
die Risiken.

Haben Sie Ihre Pumpe von einem Fachhandwerker ein-
bauen lassen, ist er Ihr erster Ansprechpartner in Garantie-
und Gewadbhrleistungsfragen. Dies gilt auch fiir Pumpen,
die fester Bestandteil innerhalb eines Gerates sind, zum
Beispiel einer Gastherme.

Letztendlich ist die Abwicklung wie bei Ihrem Auto: Haben
Sie einen Schaden an Ihrem Wagen, wenden Sie sich in der
Regel an die Werkstatt lhres Vertrauens — und nicht an den
Autohersteller selbst. So haben Sie immer einen Fachmann
vor Ort, der lhnen schnell und einfach weiterhelfen kann.
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Wer kann den Wilo-Kundendienst
beauftragen?

Nur ein SHK-Fachbetrieb kann den Wilo-Werkskunden-
dienst beauftragen. Als Hausbesitzer wenden Sie sich bei
Service- und Wartungsfragen bitte an Ihren Fachhand-
werker vor Ort.

Wie gut ist die Wilo-Yonos PICO plus?

Die Stiftung Warentest hat in ihrem Heft 05/2018 elf
unterschiedliche Heizungspumpen auf ihre Energie-
effizienz, Handhabung, Verarbeitung sowie Deklaration
getestet. Die Wilo-Yonos PICO plus hat mit der Bestnote
,SEHR GUT* (1,4) abgeschnitten. Die Wilo-Yonos PICO
plus ist eine energie- und kosteneffiziente Basislosung,
inklusive sdmtlicher Funktionalitdten einer modernen
Umwalzpumpe — zusdtzliche technische Produkteigen-
schaften und noch gréReren Einbaukomfort bietet unser
Premiummodell Wilo-Stratos PICO plus.

Stiftung SEHR GUT
WEIENEEE (1,4)
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