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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. UVODNE USTANOVENIE

1.1. Tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (,VOP*“) stanovuju zékladné pravidld obchodnych vztahov
medzi spolo¢nostou WILO CS, s.r.o., so sidlom Cestlice, Obchodni ulice &. p. 125, 251 01 Praha — vychod, IC:
62579207, zapisana v obchodnom registri mestského sudu v Prahe, sp. zn. C 33025, ktora podnika na dzemi
Slovenskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky WILO CS s.r.o., organizacna zlozka, so sidlom
Tuhovskd 29, 831 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 46818014, zapisanou v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 2130/B (,,WILO"), a osobami, s nimi WILO vstupuje do
pravnych vztahov za Ucelom predaja nim ponukaného tovaru ¢i poskytnutie nim ponukanych sluzieb
(,Zakaznik”). Tieto VOP najdete na domovskej stranke https://wilo.com/sk/sk/, pripadne priamo na odkaze

VSeobecné obchodné podmienky | Wilo.

1.2. Tieto VOP sa vztahuju na pripad, kedy Zakaznik nie je spotrebitelom, tj. je pravnickou osobou ¢i osobou,
ktora jedna pri uzavreti Zmluvy v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného
vykonu povolania.

1.3. Pre uUcely tychto VOP maju nizsSie uvedené vyrazy pisané s velkym zadiatocnym pismenom v tychto VOP
nasledujuci vyznam:

»Autorizovany partner” znamena osobu riadne spolo¢nostou WILO preskolend s platnym certifikdtom
a technicky kompetentnu pre danu produktovu kategériu, ktord kona vo vlastnom mene. V pripade, Ze
Autorizovany partner zamestndva alebo si najima dalSie osoby, ktoré pre neho vykonavaju ukony (uvedenie do
prevadzky, Gdriba, opravy a servis zariadeni) na zariadeni WILO, vztahuju sa povinnosti na preskolenie a
certifikdciu pre kazdu takuato osobu.

»,Cena“ znamena kdpnu cenu Tovaru a/alebo cenu Sluzieb, ktoru je Zakaznik povinny uhradit spolo¢nosti WILO
podla Zmluvy.

»Ponuka” znamena ponuka Tovaru a/alebo SluZieb, vypracovana spolo¢nostou WILO Zakaznikovi a zaslana
Zakaznikovi postou a/alebo kuriérom a/alebo faxom a/alebo emailom a/alebo prostrednictvom online
objednavkového systému spoloc¢nosti WILO.

,Obchodny zakonnik” znamena zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
, Obdiansky zakonnik” znamena zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

,Objednavka” znamend objednavku Tovaru a/alebo Sluzieb, vypracovani Zakaznikom a dorucenu spolocnosti
WILO prostrednictvom posty a/alebo kuriéra a/alebo a/alebo faxom a/alebo emailom a/alebo prostrednictvom
online objedndvkového systému spolocnosti WILO, pokial kontext, v akom je tento vyraz v tychto VOP pouzity,
vyZzaduje iny vyznam tohto pojmu.

»Sluzby” znamenaju akékolvek sluzby z portfélia spolo¢nosti WILO v danej dobe ako je inStaldcia, uvedenie do
prevadzky, prehliadka, rieSenie problémov, oprava a Udrzba a iné.

»Zmluva“ znamena akukolvek kipnu zmluvu a/alebo zmluvu o dielo uzatvorenu podla tychto VOP, v ktorej ma
spolo¢nost WILO postavenie predavajuceho a/alebo zhotovitela a Zakaznik postavenie kupujiceho a/alebo
objednavatela, ktorej predmetom je predaj (dodanie) Tovaru a/alebo poskytnutie Sluzieb Zakaznikovi.
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»Zakaznik” znamend akukolvek fyzickl osobu konajucu v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo svojho
samostatného vykonu povolania a/alebo pravnickd osobu, ktorej spoloénost WILO predava (dodéava) Tovar
a/alebo poskytuje Sluzby.
»Zaruka“ znamena zaruku za akost Tovaru podla § 420 a nasl. Obchodného zadkonnika pre pripady kupnej

zmluvy a zaruku za vady SluZieb podla 560 a nasl. Obchodného zakonnika pre pripady zmluvy o dielo, a to zo
strany spolo¢nosti WILO Zakaznikovi.

»Zariadenie” znamena akékolvek Cerpadlo z predajného portfélia spolo¢nosti WILO v danej dobe a/alebo
zariadenie Zdkaznika, vo vztahu ku ktorému spolo¢nost WILO poskytuje svoje Sluzby.

“Tovar” znamena akykolvek tovar (akukolvek hmotnu vec) z predajného portfélia spolocnosti WILO v danej
dobe.

1.4. Vsetky prdva a povinnosti z nasich Ponuk, predajov (doddvok) Tovaru, poskytovania Sluzieb, a zo Zmluv
sa riadia tymito VOP. K iniciovaniu procesu uzatvorenia Zmluvy méze dojst na zaklade Ponuky a/alebo
Objednavky. Uzatvorenie Zmluvy Zakaznikom, rovnako ako aj prijatie Tovaru a/alebo Sluzieb Zakaznikom, je
povazované za bezvyhradné prijatie tychto VOP. Akékolvek dojednania odchylujlce sa od tychto VOP musia byt
spoloénostou WILO potvrdené pisomne a riadne podpisané. Ziadne vieobecné obchodné podmienky Zakaznika
sa nepouZiju.

1.5. Obe Zmluvné strany prehlasuju, Ze su podnikatelmi podla § 2 ods. 2 Obchodného zdkonnika a Zmluvy
budu medzi sebou uzatvarat pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti. Vo vynimo¢nom pripade, kedy tomu tak
nebude, je Zakaznik povinny pred uzatvorenim Zmluvy oznamit pisomne spoloénosti WILO, Ze nebude Zmluvu
uzatvarat v ramci vykonu svojej podnikatelskej ¢innosti, inak zodpoveda Zakaznikovi za ujmu, ktorud tym sposobi.
Za pisomnu formu bude pre Ucely tohto odseku povaZovana aj vymena e-mailovych, i inych elektronickych
sprav.

ll. PODMIENKY PRE PREDAJ (DODANIE) TOVARU
1. PONUKA

1.1. Ak nie je v Ponuke WILO vyslovne uvedené inak, si Ponuky spolo¢nosti WILO nezavazné. Znazornenie
modelov, Udaje o mierach, hmotnostiach a technické Udaje sU nezdvazné a podliehaju zmenam vyrobkov a
modelov, pricom tieto zmeny nie st vadou.

2. OBJEDNAVKY, ZMENA PREDMETU PLNENIA

2.1. Zéakaznik je povinny objednavat uspolo¢nosti WILO Tovar Objednavkou. Potvrdenie dorucenia
Objednavky spoloénostou WILO nie je potvrdenim Objednavky. K akceptacii Objednavky Zakaznika zo strany
WILO dochéddza pisomnym a/alebo emailovym a/alebo prostrednictvom online objednavkového systému
spolo¢nosti WILO vykonanym potvrdenim Objednavky Zakaznika bez vyhrad spolo¢nostou WILO, resp.
okamzikom, kedy sa spolo¢nost WILO a Zakaznik zhodnu bez vyhrad na vetkych podmienkach danej Zmluvy,
a/alebo dodanim objednaného Tovaru spolo¢nostou WILO Zdkaznikovi. Akékolvek Ustne a telefonické dohody
a dojednania musia byt spolo¢nostou WILO pisomne potvrdené a Zakaznik ma pravo vznasat proti takému
pisomnému potvrdeniu do 5 pracovnych dni namietky, ak sa vyznamne odchyluje od Ustnej ¢i telefonickej
dohody.

2.2. V pripade, Ze pri Objednavke alebo jej ¢asti bude potvrdené jej prijatie, ale nebude potvrdeny konkrétny
termin dodania Tovaru, potom si spolo¢nost WILO vyhradzuje pravo v pripade zmeny vyrobného sortimentu
zamenit objednany Tovar za jeho adekvatnu alternativu, v krajnom pripade potom Objednavku zrusit.

2.3. V pripade, Ze pri Objednavke alebo jej ¢asti bude potvrdené jej prijatie, ale nebude potvrdeny konkrétny

termin dodania Tovaru a Tovar nebude Zakaznikovi dodany do 6 mesiacov od objednania, potom si spolo¢nost
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WILO vyhradzuje pravo upravit Ceny objednaného Tovaru (v pripade, Ze v obdobi od objednania Tovaru doslo
k Uprave Ceny Tovaru komunikovanej v cenniku WILO), v krajnom pripade potom Objednavku zrusit.

2.4. ZruSenie celej spolocnostou WILO uz akceptovanej Objednavky alebo jej ¢asti Zakaznikom, prip. jej zmena
Zakaznikom, su pripustné iba s predchdadzajucim pisomnym suhlasom WILO. V pripade zruSenia celej
spolo¢nostou WILO uz akceptovanej Objednavky alebo jej ¢asti Zdkaznikom, prip. jej zmena Zakaznikom, je
spoloc¢nost WILO vedla uz poskytnutych plneni a vzniknutych nakladov opravnend uctovat Zakaznikovi storno
poplatok vo vyske 20 % dohodnutej ceny vratane DPH, najmenej vSak 300 EUR bez DPH. Pre Specifické
produktové skupiny Tovaru, ktoré si vyrabané na zaklade Specidlnej Objednavky sa aplikuju zvlastne podmienky
na zruSenie spolo¢nostou WILO uZz akceptovanej Objednavky alebo jej ¢asti Zakaznikom, prip. jej zmenu
Zakaznikom, ktoré su dostupné na https://wilo.com/sk/sk/S%C3%BAbory-na-stiahnutie/. Tieto pravidlad sa

uplatnia v celom rozsahu aj na pripady, kedy Zmluva bola medzi WILO a Zakaznikom uzatvorena na zaklade
Ponuky WILO.

3. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena sa zjedndva vo vyske:

(a) v pripade, Ze je Zmluva uzatvarana na zaklade Ponuky WILO, vo vyske uvedenej v tejto Ponuke;

(b) v pripade, Ze je Zmluva uzatvarana na zaklade Objednavky Zakaznika, podla cennika a pripadnej
“Dohody o vzajomnej spolupraci Zakaznika so spolo¢nostou WILO platnych a aéinnych ku driu
objednania Tovaru Zakaznikom. Cenniky WILO sa spravidla aktualizuju raz ro¢ne a su vyddvané v mene
EUR. Zmeny Cien spolo¢nosti WILO vsak zostavaju vyhradené aj v priebehu roka. Spolo¢nost WILO je teda
opravnena jednostranne menit cenniky Tovaru a zavazuje sa zoznamit Zakaznika s platnymi cennikmi
(listom, emailom Ci publikaciou nového cennika na internetovej stranke
https://wilo.com/sk/sk/S%C3%BAbory-na-stiahnutie/). Zakaznik Cenu Tovaru podla nového cennika
akceptuje svojou Objedndvkou uskutoénenou v €ase platnosti a Ucinnosti nového cennika, ktory bol

spolo¢nostou WILO Zdkaznikovi ozndmeny a/alebo spristupneny (tj. napr. tym, Ze Zakaznik objedna
v spolo¢nosti WILO Tovar potom, ¢o bude novy platny cennik poslany Zakaznikovi alebo publikovany na
domovskej internetovej stranke WILO v zmysle vyssie uvedeného).

3.2. Ceny sa rozumeju netto bez akychkolvek dani, poplatkov alebo odvodov v uvedenej mene vratane
balného, ak nie je uvedené inak, s odoslanim na vopred v Zmluve dohodnuté miesto urcéenia. WILO
neprijima spat akékolvek obaly a baliaci material.

3.3. Ak nie je v konkrétnej Zmluve vyslovne dojednané inak, je Zakaznik povinny zaplatit spolo¢nosti WILO
Cenu Tovaru na zaklade spolo¢nostou WILO vystavenej faktury.

3.4. Spolo¢nost WILO si vyhradzuje pravo na Ciastoéné vylctovanie Ceny.

3.5. K reklamaciam faktur, doruéenym spolo¢nostou WILO neskor ako 2 tyzdne po dorudeni predmetne;j
faktdry Zakaznikom, sa neprihliada. Ak nie je uvedené v konkrétnom pripade inak, je splatnost faktur
tridsat (30) dni od datumu vystavenia faktury, priCom driom platby je den pripisania prislusnej
fakturovanej sumy bez zraZzok na ucet spolo¢nosti WILO. V pripade omeskania Zakaznika s Uhradou Ceny
je Zakaznik povinny uhradit spolo¢nosti WILO zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % denne z dlznej Ciastky za
kazdy aj zacaty deri omegkania. Tym nie je dotknuté pravo WILO na ndhradu $kody v celom rozsahu. Dale;j
je spolo¢nost WILO v pripade omeskania Zakaznika opravnend Ziadat od Zakaznika nahradu vsetkych
nakladov spojenych s vymahanim pohladavky, najma ndklady na upomienky a inkasné ndklady a Zakaznik
je povinny tieto naklady na vyzvu spolo¢nosti WILO najneskor do piatich (5) kalendarnych dni od jej
dorucenia uhradit v celej vyske.

3.6. V pripade dohody o Uhrade Ceny v splatkach sa spolo¢nost WILO a Zakaznik dohodli, Ze omeskanie
Zakaznika so zaplatenim ktorejkolvek splatky ma za nasledok splatnost vSetkych ostavajucich splatok
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(strata vyhody splatok). Toto pravo je spolocnost WILO opravnend uplatnit najneskdr do splatnosti
najblizSej nasledujucej splatky.

Spolo¢nost WILO je opravnena podmienit expediciu Tovaru platbou vopred, a to v akejkolvek vyske az do
100 % Ceny.

Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu WILO zadrZiavat platby a/alebo
jednostranne zapocitat akékolvek svoje pohladavky so spolo¢nostou WILO na Cenu Tovaru ¢i akukolvek
ind pohladavku WILO so Zakaznikom.

4. DODACIA LEHOTA

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, dodacie lehoty uvedené v Ponuke su iba orientacné a nezavazné, WILO
vsak usiluje o dodrzanie uvedenych leh6t. Omeskanie s dodanim Tovaru podla Ponuky preto nema za
nasledok vznik zakonnych sankcii napr. narok na nahradu skody, ani inej ujmy, ani neopraviuje k
odstupeniu od Zmluvy. To isté plati, ak dodacie lehoty neboli dodrZané v désledku vyssej moci, Strajku
alebo inych udalosti, ktoré WILO nemdze ovplyvnit.

PoZiadavky Zakaznika na zmluvné pokuty ¢i iné pendle su vylucené.

Dielcie (Ciastocné) dodavky spolo¢nosti WILO Zakaznikovi su pripustné. Pri dielej (CiastoCnej) dodavke
nenalezi Zakaznikovi ndhrada nakladov sposobenych dielcou (¢iastocnou) dodavkou.

Ak je Zakaznik v omeskani s akoukolvek splatnou platbou voci spolo¢nosti WILO, je WILO opravnena
zadrzat a pozastavit dodavky Tovaru Zakaznikovi az do okamihu Uhrady vsetkych splatnych zavazkov
Zakaznika voci spolo¢nosti WILO bez toho, aby bol povinny nahradit Zakaznikovi pripadne vzniknutd
ujmu. V takomto pripade nie je spolo¢nost WILO v omeskani s plnenim svojho zavazku dodat Tovar.

PREVZATIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA TOVARE, OMESKANIE S
PREVZATIM TOVARU

Dodavky Tovaru sa vykonavaju, ak nie je dohodnuté inak, podla dodacej dolozky CIP podla Incoterms
2020 na vopred dohodnuté miesto uréenia.

Dodavky Tovaru podla dodacej dolozky CIP pokryvaju iba minimalne prepravné naklady. Zvlastne
poistenie pre prepravu Tovaru sa uzatvara iba na zaklade osobitnej pisomnej dohody a na naklady
Zakaznika.

Zakaznik je povinny skontrolovat Tovar bez zbytoéného odkladu po jeho prevzati od dopravcu, najma Ci
nedoslo ku Skoddm pri preprave azapisat pripadné poskodenia obalu alebo Tovaru priamo do
prepravného listu. Ak nie je v konkrétnom pripade dohodnuté spolo¢nostou WILO so Zdkaznikom
pisomne inak, potom v pripade, Zze bude doprava (preprava) Tovaru realizovana na Ziadost Zakaznika
prostrednictvom dopravcu dojednaného Zakaznikom, podpis dodacieho listu Tovaru dopravcom sa pre
Ucely prevzatia Tovaru a splnenie Zmluvy zo strany WILO povaZuje za podpis Zakaznika.

Zakaznik suhlasi, Zze v pripade, ak bude Tovar spolo¢nostou WILO prepravovany k Zakaznikovi externym
dopravcom dohodnutym spolo¢nostou WILO, bude sa potvrdenie prepravného listu tohto dopravcu zo
strany Zdkaznika povazovat za potvrdenie prevzatia Tovaru uvedeného na dodacom liste spoloénosti
WILO, na ktory prepravny list dopravca odkazuje, zo strany Zdkaznika, pricom tento dodaci list spolo¢nost
WILO doruéi Zakaznikovi vidy pred dodanim Tovaru, a to pisomne a/alebo emailom. Cislo dodacieho listu
spolo¢nosti WILO je uvedené na prepravnom liste dopravcu.

Ak sa dostane Zakaznik do omeskania s prevzatim Tovaru, je spoloénost WILO s vyhradou ostatnych prav
opravnena Zakaznikom objednany Tovar vyuctovat ako dodany alebo s nim nakladat podla vlastného
uvazenia (tj. napr. predat ho tretej osobe). V takom pripade zacina doruéenim pisomnej poziadavky
Zakaznika na dodavku povodne Zakaznikom objednaného Tovaru plyndt nové dodacia lehota v dizke
dojednanej v povodnej Zmluve.
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Spolo¢nost WILO je v pripade omeskania Zakaznika s prevzatim Tovaru rovnako opravnend bez dalsieho
upozornenia uskladnit Zakaznikom objednany Tovar vo svojom skladu ¢i na inom mieste na naklady
Zakaznika.

Spoloc¢nost WILO je opravnena Uctovat Zakaznikovi naklady vzniknuté omeskanim s prevzatim Tovaru,
najma, ale nie len naklady na skladovanie (skladné 10,- eur bez DPH/1 paleta Tovaru/1 tyzden), ¢akaciu
dobu, marnu jazdu a dopravné podla tarifu na prepravu Tovaru pouZitého dopravcu.

VYHRADA VLASTNICTVA

Dodany Tovar zostdva vlastnictvom spolo¢nosti WILO aZ do Uplného zaplatenia Ceny Tovaru Zakaznikom.
Zakaznik je povinny pisomne upozornit kazdu tretiu osobu, ktord ma volu a/alebo zaujem nakladat
a/alebo nakladéd s Tovarom (a to ako v pravnom, tak aj faktickom zmysle), ze spolo¢nost WILO ma k nemu
vyhradu vlastnictva, Ze tento Tovar je vo vlastnictve spolo¢nosti WILO a zabranit tretej osobe v nakladani
s tymto Tovarom.

Sucasne nie je Zakaznik opravneny nakladat s Tovarom s vyhradou vlastnictva spolo¢nosti WILO inym
sposobom, ktory je nezlucitelny s vyhradou vlastnictva spolo¢nosti WILO (napr. zabezpecovaci prevod
vlastnickeho prava, zdlozné pravo k Tovaru).

Ak dbjde k zabaveniu Tovaru alebo inému obmedzeniu prava disponovat, nakladat a/alebo uzivat Tovar
spoloénostou WILO s vyhradou vlastnictva spolo¢nosti WILO, je Zakaznik povinny o tejto skutoénosti
upovedomit spolo¢nost WILO bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do nasledujiceho pracovného
dnia. Akékolvek a vietky naklady s tym spojené hradi Zakaznik.

AKOST A ZARUKA

Ak nevyplyva z tychto VOP v konkrétnom pripade inak, riadi sa zodpovednost WILO za pripadné vady
Tovaru prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade vyskytu vady Tovaru musi Zakaznik
preukazat, Zze vada Tovaru existovala v dobe jeho dodania.

Zaruc¢na doba pre jednotlivé Tovary, ak nie je stanovené inak, predstavuje 2 roky a zacina plynat driom
inStalacie Tovaru, resp. diom uvedenia Tovaru do prevadzky, najneskor vsak diiom nasledujicim po
uplynuti Siestich mesiacov od dodania Tovaru, resp. jeho odovzdanie dopravcovi.

Bez toho, aby tym boli dotknuté dalsie podmienky aplikujlice sa na Specificky Tovar, Zaruka pocas vyssie
uvedenej zarucnej doby je poskytovana a Zakaznik ma pravo na uplatnenie narokov zo Zaruky iba za
predpokladu, Ze Tovar dodany spolo¢nostou WILO Zakaznikovi je inStalovany a zaroven uvedeny do
prevadzky v stdlade s ndvodom WILO, a stcasne je bez vynimky dodrzZiavany pravidelny servis a Udrzba
Tovaru v sulade s aktualnymi servisnymi pokynmi a/alebo prevadzkovymi instrukciami spolo¢nosti WILO.
Pokial nie su splnené podmienky uvedené vyssie vtomto odseku, nebude na takyto Tovar poskytnuta
Ziadna Zaruka.

Pri Tovare v cenniku oznacenom ,,*“ je Zaruka poskytovana a Zakaznik ma narok na uplatnenie narokov
zo Zaruky iba za predpokladu, Zze Tovar dodany spolo¢nostou WILO Zakaznikovi je spusteny a uvedeny do
prevadzky priamo spolo¢nostou WILO alebo jej Autorizovanym partnerom, a to v sulade s ndvodom
vyrobcu. Podmienkou poskytnutia Zaruky je vykonavanie pravidelného servisu, udrzby a pripadnych
oprav pocas celej zaru¢nej doby spoloénostou WILO, a to vo vyrobcom odporidcanom rozsahu a zaroven
dodrzanie prevadzkovych podmienok definovanych vyrobcom. V pripade akejkolvek vacsej opravy
(vymena ovladacov, riadiacej jednotky, hnacieho Ustrojenstva atd.) je nutné opatovné uvedenie Tovaru
do prevadzky spolo¢nostou WILO alebo jej Autorizovanym partnerom. Ak nebudu pri Tovare oznaéenom
¥ splnené podmienky uvedené v tomto odseku, nebude na takyto Tovar poskytnuta Ziadna Zaruka.
Zaruka a/alebo zodpovednost WILO za vady Tovaru podla Obchodného Zakonnika su vylucené, ak
Zakaznik pisomne neozndmi zjavné vady Tovaru najneskor do troch (3) pracovnych dni po dodani Tovaru,
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pripadne od dorucenia Tovaru do miesta urcenia, ostatné vady bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni
alebo po tom, ¢o ich mohol zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskor vsak do dvoch (2) rokov
odo dria dodania Tovaru, pripadne od déjdenia Tovaru do miesta uréenia. Privadach, na ktoré sa vztahuje
Zéaruka za akost, plati namiesto tychto lehét zaruéna doba.

7.6. V pripade vad Tovaru, na ktoré sa vztahuje Zaruka, sa WILO zavazuje, Ze vadny Tovar prip. vadné diely
Tovaru podla volby a uvazenia WILO vymeni alebo opravi. Pravo na uplatnenie narokov zo Zaruky nad
ramec tychto VOP alebo akékolvek iné opatrenie na ndpravu ¢i ndroky zo Zaruky neexistuju. V sulade s
koncepciou materidlovej zaruky podla tychto VOP sa pracovna doba, doba stravenda na ceste, dodavky
ako mazivo a lubrikanty alebo iné ndklady (za instalaciu, dovybavenia), ktoré neboli sicastou pévodnej
Zmluvy, z ktorej je uplatnené pravo na uplatnenie ndrokov zo Zaruky riadi postupom ¢l. IV tychto VOP.
Spoloénost WILO na zaklade svojho vlastného uvazenia méze poskytnut ¢éas od ¢asu aktualizaciu softwaru
a/alebo hardwaru. Aktualizacia mo6zZe zahfiat opravy chyb a vylepsenie, rovnako ako upgrade a
posilnenie. Aktualizacie su Zakaznikovi poskytované v strojovo Citatelnej a inStalovatelnej forme, vratane
pokynov k instalacii. Od Zakaznika je poZzadované, aby aktualizaciu inStaloval na svoje vlastné naklady v
primeranej dobe. Zakaznik je vyluéne zodpovedny za akékolvek ujmy spbsobené nevykonanim
aktualizacie a WILO neprijima Ziadnu zodpovednost ani Zaruku z dévodu a za $kody vzniknuté v dosledku
porusenia povinnosti vykonat aktualizaciu Tovaru.

7.7. Zaruka a/alebo zodpovednost WILO za vady Tovaru za podmienok Obchodného zakonnika je naviac
k pripadom uvedenym v ¢l. I, bodu 7, ods. 7.1 aZ 7.6 tychto VOP vyli¢end, najma ale nielen v pripade
vad Tovaru, ktoré vznikli nevhodnym alebo neodbornym uZivanim alebo zaobchadzanim s Tovarom,
nedodrzZiavanim prevadzkovych podmienok alebo servisnych smernic, nadmernym namdahanim alebo
nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami alebo nevhodnymi mazacimi prostriedkami neposkytnutymi
spolo¢nostou WILO. Zaruka sa tieZz nevztahuje na bezné opotrebenie opotrebitelnych casti, vratane,
avsak nie vylucne, filtrov, noZov, uhlikovych kefiek motorov, spojok, elektréd, ochrannych andd, UV sond,
maziv ¢i iného spotrebného materialu a Tovaru.

7.8. K vykonaniu vsetkych nutnych zaruénych zdsahov musi Zakaznik poskytnut spolo¢nosti WILO potrebny
¢as a sucinnost. Pri dalsom pouzivani chybného Tovaru sa Zaruka a/alebo zodpovednost WILO vztahuje
iba na pévodnu vadu. Naklady na odstranenie vad Tovaru, vykonané bez pisomného predchddzajiceho
sthlasu spolo¢nosti WILO tretou osobou, spolo¢nost WILO nebude znasat, ani uhradzat. Zodpovednost
za nasledky takéhoto odstrafiovania vad je zo strany spolo¢nosti WILO vylicena.

7.9. Priodstraneni vady nezacina plynut nova zaruéna doba pre vymenené, ani opravené diely.

7.10. V pripade, Ze je Zakaznik v omeskani s Uhradou Ceny Tovaru, nie je spolo¢nost WILO povinna odstranit
Zakaznikom uplatnené vady Tovaru, za ktoré zodpovedd spolo¢nost WILO, a to az do okamihu, pokial
Zakaznik splni svoje penazné zavazky voci spolocnosti WILO v celom rozsahu. Zakaznik nie je opravneny,
ani pri opravnenych reklamaciach, z tohto dévodu pozastavit platbu Ceny Tovaru, ani iného periazného
zavazku voci spolocnosti WILO.

7.11. Spolo¢nost WILO je opravnena pozadovat, aby Zdkaznik suciastky, o ktorych v uplatnenej reklamacii tvrdi,
Ze su nefunkéné, poskytol spoloénosti WILO pre blizsie preskimanie (Setrenie), pricom povinnost
poskytnut nefunkéné suciastky zahfria rozbité, chybné, ¢i predpokladané poskodené Tovary, diely a
systémy. Tieto suUcliastky musia byt dostupné pre preskimanie aj v pripade prvotnej akceptécie
reklamacie a vymeny za nové, a to po dobu najmenej troch mesiacov. V pripade, Ze preskimanie
(Setrenie) odhali, Ze reklamacia Zakaznika je nedévodna a ndrok je zamietnuty (napr. suciastka bola
poskodend v dobsledku externych faktorov, nedostatku udrzby, suciastka funguje riadne atd.), je
spolo¢nost WILO opravnena domahat sa od Zakaznika Uhradu ndkladov za preskimanie (Setrenie)
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a/alebo prepravu asucasne opravnend poskytnutie novej sudiastky Zakaznikovi riadne vyuctovat a
vyfakturovat.

V pripade vyrieSenia uplatnenej reklamacie (i uz z titulu vad Tovaru pri odovzdani ¢i z titulu vad Tovaru,
za ktoré WILO zodpoveda zo Zaruky) vymenou Tovaru alebo jeho ¢asti, vymeneny Tovar alebo jeho ¢ast
prechadza do vlastnictva spolo¢nosti WILO, a to na zaklade vylu¢ného uvaZenia a rozhodnutia spolo¢nosti
WILO.

Akakolvek reklamacia ¢i naroky z titulu vad krytych Zarukou je Zakaznik povinny uplatnit u spoloénosti
WILO pisomne.

PRED(ZENA ZARUKA

Popri hore uvedenej Zaruke moze WILO podla vlastného uvazenia poskytnut v konkrétnom pripade pre
konkrétny Tovar predizent zaruku, ktorej zmluvné podmienky st dostupné na vyZiadanie v spolo¢nosti
WILO.

PrediZend zéruka zadina plynut po uplynuti $tandardnej Zaruky a moze sa odchylovat od podmienok
$tandardnej Zaruky. Predizend zaruka musi byt pisomne dohodnutd medzi spoloénostou WILO a
Zakaznikom vyslovne v samostatnej dohode. Predizena zaruka je platna iba v pripade, e su splnené
vSetky nasledovné podmienky:

Zaplatenie Ceny riadne v celom rozsahu zo strany Zakaznika v dohodnutej lehote plnenia;

Odborna instaldcia a uvedenie do prevadzky licencovanou osobou, ktorou sa rozumie spolo¢nost WILO
alebo Autorizovanym partnerom WILO;

Pouzivanie za stanovenych podmienok (spdsob vyuZitia, okolité podmienky atd’.);

Pravidelnd Gdrzba je vykonavana a potvrdena spolo¢nostou WILO alebo Autorizovanym partnerom WILO.
V pripade porusenia ktorejkolvek z vy3sie uvedenych podmienok, ma spolo¢nost WILO pravo odstupit od
zmluvy o predizenej zaruke bez vratenia zaplateného poplatku.

PrediZena zaruka zanika, pokial neboli vykonané ddribové prace podla poziadaviek spolo¢nosti WILO,
neboli vykonané véas alebo neboli vykonané spolo¢nostou WILO alebo Autorizovanym partnerom
spolo¢nosti WILO a pokial Zakaznik nedodrzal servisné intervaly podla poZiadaviek spolo¢nosti WILO.
Dékazné bremeno riadneho a véasného vykonania tdrzbovych a &istiacich prac nesie Zakaznik. Predizena
zaruka rovnako zanikd, pokial Zakaznik pouZije akékolvek prislusenstvo, ktoré nie je Autorizovanym
partnerom WILO, alebo pokial do dodaného Tovaru zasahuje a vykonava na iom zmeny spolo¢nost, ktora
nie je Autorizovanym partnerom WILO. Predizena zaruka sa nevztahuje na riadne opotrebitelné diely.

VRATENIE TOVARU

Zéakaznik je opravneny Tovar vratit a/alebo vymenit iba na zdklade predchéddzajiceho pisomného suhlasu
spolo¢nosti WILO, pricom aj v pripade, Ze sa WILO podla svojho vylu¢ného uvazenia rozhodne vratenie
Tovaru akceptovat, akceptuje vratenie Tovaru iba v min. hodnote 100 EUR bez DPH a max. hodnote 10
000 EUR bez DPH za predpokladu, Ze tento Tovar nie je poSkodeny, nebol pouZity, je zabaleny v
originalnych obaloch a zatychto podmienkach je umoZneny jeho dalsi predaj. Najma vratenie uz
nainstalovaného Tovaru a $pecidlne vyrobenych produktov (Tovaru) vratane nahradnych dielov nebude
v Ziadnom pripade spolo¢nostou WILO akceptované.

V pripade, Ze si Zakaznik Ziada vzniest navrh na vratenie a/alebo vymenu Tovaru, je povinny vyplnit
formular ,PoZiadavka na vratenie tovaru“, dostupny na internetovych strankach WILO a dorudit ho
(doporucene alebo mailom) do spolo¢nosti WILO na nim urcenu adresu najneskor do desiatich (10) dni
od dodania Tovaru.

Zéakaznik je v pripade, ze WILO suhlasil s vratenim a/alebo vymenou Tovaru, povinny dorucit Tovar na
svoje nebezpecenstvo a naklady do miesta uréeného WILO.
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V kazdom pripade vratenia a/alebo vymeny Tovaru z dévodov na strane Zakaznika bude Zakaznikovi
dobropisovanych maximalne 75 % Ceny bez DPH, za ktoru spolo¢nost WILO tento Tovar predala
Zakaznikovi. To znamend, Ze vsetky Standardné vratenia budd predmetom poplatkov za
preskladnenie/administrativnych poplatkov vo vyske najmenej 25 % z Ceny dotknutého Tovaru bez DPH.
Vsetky Ziadosti Zakaznika o vratenie Tovaru WILO preveri. Ak nie je Tovar vrateny v sulade s tymito VOP
(vid. €l. 1l, bod 9, ods. 9.1 aZz 9.4 tychto VOP), je spolo¢nost WILO opravnena bez dalSieho odmietnut
vratenie Tovaru, prislusny Tovar vratit spat Zakaznikovi na naklady a nebezpeéenstvo Zakaznika.
Alternativne k narokom spoloénosti WILO podla predchadzajice] vety je spolocnost WILO opravnena
Uctovat Zakaznikovi ndklady na preskladnenie Tovaru/administrativne poplatky v sume vyssej ako je 25%
z Ceny dotknutého Tovaru bez DPH podla ¢l. Il, bodu 9, ods. 9.4 tychto VOP.

Akykolvek spoloénostou WILO vystaveny dobropis, resp. pohladavka Zakaznika voci spolo¢nosti WILO z
takto vystaveného dobropisu, bude vidy zapocitanad s pohladdvkami spolo¢nosti WILO voci Zakaznikovi,
ktoré vzniknu z buducich dodavok Tovaru spolo¢nosti WILO Zakaznikovi, a teda Ziadna ind forma Uhrady
pohladavky Zakaznika voci spolo¢nosti WILO z vystaveného dobropisu nie je pripustna, pokial spolo¢nost
WILO nestanovi v konkrétnom pripade inak.

INSTALACIE

Zakaznik zodpoveda za instaldciu Tovaru a jeho uvedenie do prevadzky a za odbornu pripravu svojich
zamestnancov, zastupcov (splnomocnencov) a subdoddvatelov a ostatnych os6b urcenych k instalacii
Tovaru a jeho uvedenie do prevadzky aza dodrZiavanie vSetkych prilozenych pokynov, navodov a
pravnymi predpismi stanovenych povinnosti.

1. PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE SLUZIEB

1.2.

1.3.

Pre nase poskytnutie Sluzieb ako je instalacia, uvedenie do prevadzky, prehliadka, rieSenie problémov,
oprava a udrzba, sa uplatnia nasledujice podmienky:

ROZSAH SLUZIEB

Konkrétny rozsah poskytovanych SluZieb je vidy $pecifikovany Ponuku spolo¢nosti WILO, Objednavkou
Zakaznika potvrdenou spolo¢nostou WILO, resp. Zmluvou. Akékolvek dodatocéné Sluzby, ktoré nebudu
vyslovne uvedené v Ponuke spolo¢nosti WILO, Objednavke Zakaznika potvrdenej spolo¢nostou WILO,
resp. v Zmluve, a budu na zaklade Ziadosti Zakaznika poskytnuté spolo¢nostou WILO, budud Zakaznikovi
samostatne Uctované a nim spolo¢nosti WILO zaplatené podla prislusného cennika spolo¢nosti WILO, a
to nad rdmec Ceny. Uvedené plati a pouZije sa primerane v pripade potreby poskytnutia dalsich SluZieb,
ktora sa preukazZe prehliadkou na mieste.

V pripade vzdialene spravovanych Zariadeni vykonda spoloénost WILO Ukon iba vtedy, pokial tak bude
Zakaznikom vyzvana, alebo pokial je taky Ukon vopred pisomne dohodnuty so Zakaznikom.

Sluzby poskytuje spolo¢nost WILO iba pre Tovary a ich komponenty fiou dodanymi a/alebo vyrobenymi.
Rozsah poskytovanych SluZieb teda nezahffia skusky komponentov tretich stran, skdsku tesnosti
privodnych trubiek vytvorenych Zakaznikom, skusku elektrického napdjania a/alebo pripojok, ani
hydraulického nastavenia Zariadenia. V pripade uZ inStalovaného Zariadenia s neautorizovanymi
Upravami Ci zostavajucich z komponentov tretich stran, spolocnostou WILO poskytované Sluzby
nezahffaju prehliadku celého Zariadenia. V takomto pripade nebude spolo¢nost WILO najméa
kontrolovat, ¢i je Zariadenie kompletné a ¢i su jeho bezpecénostné mechanizmy v stlade s prislusnymi
predpismi a stavom techniky.
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Spolo¢nost WILO nie je povinnd kontrolovat spravnost informacii a dokumentov poskytnutych ¢i
dodanych Zakaznikom (napr. popisy Zariadenia, nakresy).

Na poskytnutie SluZieb sa primerane pouZiju pouZitelné ustanovenia tychto VOP upravujuce podmienky
pre predaj (dodanie) Tovaru, najma vsak tie, ktoré upravuju dodaciu lehotu, vyhradu vlastnictva, Zaruku
a instalaciu. Tieto sa pouZiju primerane na prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu poskytnutiu
SluZieb spolo¢nostou WILO Zakaznikovi, ktoré nie st vyslovne a/alebo odchylne upravené v ¢l. lll. tychto
VOP.

ODHADY NAKLADOV

Odhady nakladov su iba orienta¢né a nezavazné, a teda ani pri rozpoc¢toch sa nezarucuje ich Uplnost a su
nezavazné.

V pripade poskytnutia odhadu nakladov alebo bali¢kovej Ponuky, sa spolo¢nost WILO zavazuje ziskat
predchadzajuci suhlas Zakaznika vo vztahu k akymkolvek nevyhnutnym dodatoénym pracam, ktoré mozu
byt identifikované len po vykonani prac, si nevyhnutné pre dosiahnutie prevadzkyschopnosti, a
presahuju 10% celkovej odhadovanej Ceny ¢i Ponuky.

POVINNOST K SUCINNOSTI

Zakaznik je povinny zaistit, Ze spolo¢nosti WILO bude vcas a bezplatne poskytnutd akdkolvek a vsetka
sucinnost nevyhnutna pre poskytnutie Sluzieb, ku poskytnutiu ktorych sa zaviazala.

Zéakaznik je povinny zaistit najma pozadovany pristup k Zariadeniu. Zakaznik je povinny poskytnut na svoje
naklady a vydavky akékolvek a vSetky nevyhnutné technické zdroje (napr. zdroj napdjania), ibaze maju
byt také zdroje na zéklade Specifického dojednania poskytnuté priamo spolo¢nostou WILO. Zdkaznik je
povinny zaistit, Ze prislusné miesto plnenia bude dostato¢ne osvetlené. Pokial tak bude spolo¢nost WILO
pozadovat, je Zakaznik povinny poskytnut rebriky a lesenie, ktoré umozni pracovnikom spolo¢nosti WILO
jednoduchy a bezpecény pristup k miestu plnenia. Miesto plnenia musi byt jednoducho pristupné s
vozidlom zakaznickeho servisu.

Zakaznik je povinny poskytnut vsetky nevyhnutné informacie a dokumenty s ciefom umoznit
bezproblémové poskytnutie dohodnutych SluZieb. Pred zacatim vykonavania Sluzieb je Zakaznik povinny
najma oznamit akékolvek a vietky zmeny vykonané Zakaznikom ¢i tretou stranou oproti Standardnému
nastaveniu, kontrolnému systému a inym parametrom, rovnako ako je povinny oznamit akékolvek
poskodenie Zariadenia, ktoré je mu zname.

Akondhle je Zariadenie uvedené do prevadzky, je Zakaznik rovnako povinny poskytnut zdroje, na ktoré
odkazuje spolo¢nost WILO v prislusnych podmienkach.

V pripade, Ze Zakaznik neposkytuje riadnu sucinnost, je spolo¢nost WILO opravnena prerusit prace alebo,
ak je to moziné aj pocas nepritomnosti ¢i nedostupnosti Zakaznika, pracu dokondit s fikciou sdhlasu
Zakaznika s prevzatim poskytnutych SluZieb, ¢i uz sa jednd o odhad odhadu nakladov podla Ponuky, ale
tieZz na zaklade okolnosti na mieste postupom podla bodu 2., ods. 2.2. tohto ¢lanku a €l. lll. VOP. Okrem
toho, Zakaznik je povinny niest akékolvek a vsetky s tym spojené naviac naklady, a to vratane straty ¢asu
pracovnikov spolo¢nosti WILO, ktori nemdzu byt takto narychlo zamestnani inak, rovnako ako akékolvek
a vSetky ndklady na dalsi ¢as na ceste, a to vietko podla sadzieb podla nasho prislusného cennika.

CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny SluZieb sa riadia cennikom SluZieb platnym a uc¢innym v dobe vystavenia Objednavky, alebo ak
Ponuka stanovi inak.

Vseobecne, Sluzby budi spolotnostou WILO Zakaznikovi Uc¢tované a Zakaznikom spolo¢nosti WILO
platené podla skutoc¢ného casu poskytovania SluZzieb na zdklade dohodnutych hodinovych sadzieb, s
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pripocitanim cestovnych ndkladov kalkulovanych pausalnou sadzbou alebo na zéklade skuto¢ného ¢asu
poskytovania SluZieb a cestovnych nahrad (km a hodinova sadzba).

Sluzby poskytuje spoloénost WILO standardne v pracovnych drioch pondelok aZ piatok v ¢ase od 8.30 hod
do 16.30 hod. Za Sluzby poskytnuté mimo tieto Standardné servisné Casy je Zakaznik povinny zaplatit
naviac spolo¢nosti WILO priplatok vo vyske 50% z Cien. Za Sluzby poskytnuté v nedelu, v stdtny a ostatné
sviatky, a dalej za Sluzby poskytnuté v ¢ase od 20.00 hod vecer do 7.00 hod rano je Zakaznik povinny
zaplatit naviac spolo¢nosti WILO priplatok vo vyske 100% z Cien.

Ceny nahradnych dielov ¢i Tovaru sa riadia cennikom WILO platnym a uc¢innym v den vymeny takého
nahradného dielu za komponent Zariadenia alebo v den poskytnutia nahrady Tovaru za iny Tovar. WILO
je opravnené kvyuctovaniu takto stanovenej Ceny a Zakaznik je povinny ju riadne a vcas uhradit.
Nahradné diely a Tovar zostdvaju vlastnictvom WILO aZz do uplného zaplatenia fakturovanej Ceny
Zakaznikom spolo¢nosti WILO.

WILO je opravnené vystavit faktdru po vykonani Sluzieb alebo vinom ¢ase dohodnutom v pisomne;j
dohode so Zakaznikom.

Ak je uz spoloénostou WILO potvrdena Objednavka Zakaznikom odvolana, resp. zru$ena v ¢ase kratSom
nez 24 hodin pred terminom zadatia poskytovania Sluzby alebo ak je miesto plnenia/Zariadenie
nepristupné, nedostupné alebo nie je Zdkaznikom poskytnutd ind nevyhnutna sucinnost, je Zakaznik
povinny zaplatit spolo¢nosti WILO storno poplatok vo vyske 60 EUR bez DPH a dalej vietky uskutoénené
cestovné vydaje a nahradu straty ¢asu technika ¢i technikov. Tieto pravidla sa uplatnia v celom rozsahu
aj na pripady, kedy bola Zmluva medzi spolo¢nostou WILO a Zadkaznikom uzatvorena na zaklade Ponuky
spolo¢nosti WILO.

Ak nebude stanovené inak, faktury su splatné bez zrazok hned' po ich vystaveni spolo¢nostou WILO.

V ostatnom sa obdobne uplatni €l. I, bod 3. tychto VOP (CENY A PLATOBNE PODMIENKY).

ZARUKY

Vsetky Sluzby budu vykonané kvalifikovanymi pracovnikmi.

Zaruka a/alebo zodpovednost spolo¢nosti WILO za vady Sluzieb podla Obchodného zikonnika su
vylucené, ak Zakaznik pisomne neozndmi zjavné vady SluZieb do troch (3) pracovnych dni po poskytnuti
Sluzieb, ostatné vady bez zbytoéného odkladu po ich zisteni alebo po tom ¢o ich mohol zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti, najneskor vsak do dvoch (2) rokov odo dna poskytnutia SluZieb.

V ostatnom plati a pouzije sa primerane €l. II, bod 7. tychto VOP (AKOST A ZARUKA).

11I. SPOLOCNE USTANOVENIA

1.2.

KONTAKTNE OSOBY

Pre uzatvaranie Zmliv v zmysle tychto VOP plati, Ze ich m6zu uzatvérat aj zamestnanci alebo iné nimi
poverené osoby Zakaznika. Zakaznik zabezpeci, aby Zmluvy boli v jeho mene uzatvarané osobami k tomu
opravnenymi. Povinnosti podla tohto ustanovenia sa dalej vztahuji na dokumenty potvrdzované medzi
spolo¢nostou WILO a Zakaznikom rovnako v suvislosti s Objednavkami, dodanim Tovaru, dodacimi
listami, poskytnutim SluZieb, faktdrami, prevzatim Tovaru ¢i SluZieb.

Zakaznik je viazany a zodpoveda za uzatvorené Zmluvy v pripade, Ze jednotlivé dielCie ukony smerujuce
k uzatvoreniu Zmluvy boli uskuto¢nené jeho zamestnancami, ktori sa z titulu svojho pracovného
zamerania zaoberaju Objednavkami, potvrdzovanim Objednavok, preberanim Tovaru ¢i Sluzieb a/alebo
dalsimi Ukonmi nevyhnutnymi k uzatvoreniu Zmluvy.
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Zakaznik je povinny vhodnym spdsobom oznamit WILO osoby, ktoré su opravnené jeho menom
objednavat Tovar a Sluzby a uzatvarat Zmluvy za podmienok stanovenych tymito VOP (vratane dohody o
Cene, podmienkach dodania Tovaru ¢i SluZieb, najmad o mieste a Case dodania Tovaru ¢i poskytnuti
Sluzieb) a Tovar ¢i Sluzby prevziat. Ak neuvedie Zakaznik inak, je osoba opravnena na prevzatie Tovaru Ci
SluZieb opravnena prevziat aj vsetky doklady tykajuce sa tohto Tovaru ¢i SluZieb, vratane dodacich listov,
servisnych ukonov a faktur. Kontaktnu osobu oznami Zakaznik spolo¢nosti WILO pred uskuto¢nenim prve;j
Objednavky. Ak tak neurobi, ma sa za to, Ze osoba jednajuca v konkrétnom pripade v mene Zakaznika je
na tieto Ukony opravnena.

DOVERNOST INFORMACII

Vsetky pisomné ¢i Ustne informacie a/alebo odpordéania tykajluce sa Tovaru, Sluzieb alebo podnikania
spoloénosti WILO, poskytnuté Zakaznikovi spoloénostou WILO, nesmu byt poskytnuté Ziadnej tretej
strane bez predchdadzajliceho pisomného suhlasu spolo¢nosti WILO. To neplati v rozsahu, v akom su tieto
informacie a/alebo odporucania verejne zname, bez toho aby boli porusené tieto VOP, alebo v rozsahu a
spbsobom ich zverejnenia, ktoré su stanovenom zakonom.

Zakaznik sa dalej zavazuje, Ze neporusi obchodné tajomstvo spolocnosti WILO, o ktorom sa dozvie
v stvislosti s obchodnym vztahom. Zaroven sa zavizuje, Ze zabezpedi zachovanie obchodného tajomstva
spolo¢nosti WILO aj obchodnymi partnermi Zakaznika. Tieto povinnosti neplatia v rozsahu a sp6sobom
zverejnenia informacii tvoriacich obchodné tajomstvo spolo¢nosti WILO v pripadoch stanovenych
zdkonom.

Zakaznik je povinny bezodkladne oznamit spolo¢nosti WILO akékolvek zverejnenie pozadované zakonom
a spolocnost WILO je opravnena vyhladat adekvatnu ndhradu na zamedzenie takémuto zverejneniu.
Pokial' spolo¢nost WILO bude povaZovat poZiadavku na zverejnenie za neopodstatnent, Zakaznik sa
zaviazuje (na svoje vlastné naklady) v tejto veci poskytnut spolo¢nosti WILO vsetku potrebnu sucinnost a
plne s fiou spolupracovat.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zakaznik nenadobudne Ziadne prdava k akémukolvek duSevnému vlastnictvu spolo¢nosti WILO, ani
k dusevnému vlastnictvu, ku ktorému nadobudla spolo¢nost WILO licenciu.

Zakaznik nesmie dovolit zakrytie ¢i odstranenie akejkolvek ochrannej znamky, navodu ¢i varovania
umiesteného na Tovare.

Vsetky uZitkové vzory, vzorky, modely, experimentdlne zariadenia, marketingové nastroje, prislusenstvo
¢i iné predmety spojené s Tovarom alebo s jeho vyvojom a tvorbou zostavaju vo vlastnictve spolo¢nosti
WILO, musi sa s nimi zaobchadzat ako s doévernymi a nesmu byt kopirované, zverejiiované ¢i inak
reprodukované bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti WILO.

OSOBNE UDAJE

Osobné udaje Zakaznika ziskané v suvislosti so Zmluvou budu elektronicky uloZzené a spracované pre ucely
plnenia (vybavenia) Zmluvy, poskytnutia Tovaru a Sluzieb Zakaznikovi, sprave vztahu medzi spolo¢nostou
WILO a Zakaznikom, pre vnutorné spracovanie a Uctovnictvo a pre pravne ucely spolo¢nosti WILO. Pre
niektoré z tychto Ucelov mdze byt potrebné zdielat Zakaznikove udaje s tretimi osobami, avsak
spoloénost WILO vzdy zabezpeci, aby tretie osoby osobné Gdaje chranili a nakladali s nimi déverne.

Zakaznik suhlasi s vyuzitim Sluzieb agentur/poistovni pre zistovanie bonity ¢i spoloénosti zaoberajtcich
sa vymahanim pohladdvok za Ucelom zhodnotenia financ¢nej situacie Zakaznika spolo¢nostou WILO
a s odovzdanim svojich idajov (meno/néazov, adresa, kontaktné Udaje, meno/nazov vlastnika, informacie
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o Objednavkach vr. histéorie Objednavok, platobna mordlka, Zakaznikova bilancia) za tymto uUcelom
k tomu ur¢enym uvedenym subjektom.

Zakaznik dalej suhlasi s pouZitim osobnych uUdajov (meno/nazov, adresa, kontaktné udaje, Udaje
o Objednavke) spoloénostou WILO a ostatnymi ¢lenmi skupiny (uvedenymi na www.wilo.cz) pre
marketingové ucely a pre spojenie so Zakaznikom prostrednictvom telefonického kontaktu, emailovej
adresy, SMS ¢i pomocou inej sluzby ohladom Tovaru a Sluzieb, ktoré mozu byt v oblasti zaujmu Zakaznika.
Zakaznik mo6ze kedykolvek svoj suhlas odvolat. Detaily a konkrétne aplikacie si dostupné v ramci zasad
ochrany sukromia spolo¢nosti WILO, dostupnych na Pravne | Wilo.

NAHRADA UJMY

Na nahradu skody sa budu aplikovat prislusné zakonné ustanovenia, s tym, Ze pravo Zakaznika na ndhradu
Skody, vratane uslého zisku, stym spojena povinnost spolotnosti WILO na nahradu tejto skody, sa
obmedzuje maximalnou Ciastkou rovnajucej sa Cene Tovaru alebo Sluzby (bez DPH a inych obligatornych
poplatkov, ak také su), s ktorych dodanim ¢&i poskytnutim spolo¢nostou WILO Zakaznikovi predmetnd
$koda suvisi (v désledku ktorého dodania ¢i poskytnutia spolo¢nostou WILO Zakaznikovi Skoda vznikla).

ZIVOTNE PROSTREDIE, POVOLENIE

Zakaznik je povinny uhradit vsetky naklady, poplatky a iné naklady spojené s vyradenim, opravou,
recyklaciou a likvidaciou vSetkych éasti Tovaru. Zakaznik nie je opravneny pozadovat ani Ciasto¢nu
nahradu tychto nakladov od spolo¢nosti WILO.

Zakaznik je povinny ziskat a dodrziavat vsetky relevantné licencie, povolenia a suhlasy od prislusnych
organov a postupovat v sulade s akymkolvek opravnenym organom v suvislosti s uskladnenim,
inStalaciou, obsluhou, uZivanim, udrziavanim, opravou, dopravou, vyradenim, nahradou a pripadnou
likvidaciou Tovaru.

Pokial zdkaznik predava celé Zariadenie ¢i jeho Cast tretej osobe, mdze s touto tretou osobou uzatvorit
dohodu obdobni dohode uzatvorenej so spoloénostou WILO.

SUDNA PRISLUSNOST, ROZHODNE PRAVO

Vsetky spory, ktoré vznikni medzi WILO a Zakaznikom, budu rieSené miestne, vecne, kauzalne a funkéne
prislusnym sidom.

Vsetky Zmluvy a zmluvné vztahy, ako aj vsetky spory vzniknuté v savislosti s tymito Zmluvami a zmluvnymi
vztahmi, sa riadia pravom Slovenskej republiky s vyli¢enim jeho koliznych noriem. Dohovor OSN
o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru (tzv. Viedensky dohovor) sa nepouzije ani ¢iastocne.

Prava a povinnosti WILO a Zéakaznika, ktoré nie su vyslovne a/alebo odchylne upravené prislusnou
Zmluvou ¢i tymito VOP, sa riadia Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi v medziach
ich posobnosti.

SALVATORSKA KLAUZULA

V pripade neplatnosti alebo neucinnosti jednotlivych ustanoveni tychto VOP alebo Zmluvy zostdva
platnost a uUc¢innost zostdvajucich ustanoveni nedotknutd. Neplatné &i nedcdinné ustanovenia budu
nahradené takymi pripustnymi ustanoveniami, ktoré su prejavenej voli zmluvnych stran co najblizsie.

OSTATNE DOJEDNANIA

V pripade, Ze bude proti Zakaznikovi zac¢até konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie a/alebo Zakaznik
vstupi do likvidacie, rovnako ako aj v pripade, Ze sa Zakaznik dostane do omeskania s plnenim akychkolvek
svojich povinnosti a/alebo zavazkov podla tychto VOP a/alebo Zmluvy, je spolo¢nost WILO opravnend od
Zmluvy odstupit a/alebo pozastavit plnenie vsetkych svojich dalSich zavazkov zo Zmluvy, a to aZ do doby,
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kym Zdakaznik riadne splni vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy pre neho vyplyvajlce, a to bez toho aby
spolo¢nost WILO bola povinna nahradit Zakaznikovi pripadne vzniknutd ujmu a/alebo sa dostala do
omeskania s plnenim svojich prislusnych zavazkov.

Zakaznik je opravneny postlpit akékolvek pohladavky voéi spolo€nosti WILO na tretiu osobu len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom spoloc¢nosti WILO.

Spolo¢nost WILO je opravnend kedykolvek postupit niektoré alebo aj vietky svoje prava a povinnosti zo
Zmluvy na tretiu osobu, s ¢im Zakaznik uzatvorenim prislusnej Zmluvy so spolo¢nostou WILO suhlasi.
Vsetky prava spolocnosti WILO plynudce z uzatvorenych Zmldv sa premlcuju v premlicacej dobe v trvani
stanovenom Obchodnym zakonnikom, pripadne Obcianskym zakonnikom, pricom premlcacia doba
zacina plynut odo dna, kedy pravo mohlo byt uplatnené prvykrat.

Spolo¢nost WILO so Zakaznikom robi nespornym, Ze vietky dojednania tychto VOP a Zmluvy zodpovedaju
obchodnym zvyklostiam a zdsade poctivého obchodného styku.

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom 1. janudra 2025, ruSia bez dalSieho vsetky
predchddzajldce znenia VOP, vratane ich sucasti, pricom su k dispozicii elektronicky na internetovych
strankach WILO, v sidle a prevadzkarriach WILO a ich platnost a Ucinnost nie je ¢asovo obmedzena. WILO
si v§ak vyhradzuje pravo a je opravnené tieto VOP kedykolvek doplnit ¢i zmenit.
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