VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

|. UVODNI USTANOVENT

1.1. Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (,VOP“) stanovuji zakladni pravidla obchodnich vztahd mezi
spole¢nosti WILO CS s.r.o., se sidlem Obchodni ulice &.p. 125, Cestlice, PSC 251 01, Ceska republika, IC:
62579207, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vloZce 33025
(,WILO"), a osobami, s nimiz WILO vstupuje do pravnich vztahl za Ucelem prodeje jim nabizeného zboZi Ci
poskytnuti jim nabizenych sluzeb (,Zakaznik“). Tyto VOP naleznete na domovské strance
https://wilo.com/cz/cs/, pfipadné pfimo na odkazu https://wilo.com/cz/cs/Ke-staZzeni/VSeobecné-obchodni-

podminky/.

1.2. Tyto VOP se vztahuji na ptipad, kdy Zakaznik neni spottebitelem, tj. je pravnickou osobou ¢i osobou, jez

jednd pfi uzavieni Smlouvy v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

1.3. Pro ucely téchto VOP maji nize uvedené pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem v téchto VOP
nasledujici vyznam:

,Autorizovany partner” znamend osobu radné spole¢nosti WILO proskolenou s platnym certifikdtem
a technicky kompetentni pro danou produktovou kategorii, jez jednd zpravidla vlastnim jménem. V pfipadé, Ze
Autorizovany partner zaméstnava nebo si najima dalsi osoby, které pro néj vykonavaji ukony (uvedeni do
provozu, Udrzba, opravy a servis zafizeni) na zatizeni WILO, vztahuji se povinnosti na proskoleni a certifikaci pro
kazdou takovou osobu.

»,Cena” znamena kupni cenu ZboZi a/nebo cenu Sluzeb, kterou je Zadkaznik povinen uhradit spole¢nosti WILO
dle Smlouvy.

»,Nabidka” znamend nabidku ZboZi a/nebo Sluzeb, uéinénou spole¢nosti WILO Zakaznikovi pisemné dopisem
a/nebo faxem a/nebo emailem a/nebo skrze online objednavkovy systém spoleénosti WILO.

,Obcansky zakonik” znamenad zakon ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
,Objednavka“ znamena objednavku ZboZi a/nebo Sluzeb, uéinénou Zakaznikem u spoleénosti WILO pisemné
dopisem a/nebo faxem a/nebo emailem a/nebo skrze online objednavkovy systém spole¢nosti WILO, ledazZe
kontext, v jakém je tento pojem v téchto VOP pouzit, vyZzaduje jinym vyznam tohoto pojmu.

»Sluzby” znamenaji jakékoliv sluzby z portfolia spole¢nosti WILO v dané dobé jako je instalace, uvedeni do
provozu, prohlidka, feseni problém, oprava a Udrzba a jiné.

»,Smlouva“ znamena jakoukoliv kupni smlouvu a/nebo smlouvu o dilo uzavienou podle téchto VOP, v niz ma
spoleénost WILO postaveni prodavajictho a/nebo zhotovitele a Zakaznik postaveni kupujiciho a/nebo
objednatele, jejimz predmétem je prodej (dodani) Zbozi a/nebo poskytnuti Sluzeb Zakaznikovi.

»Zakaznik” znamena jakoukoliv fyzickou podnikajici osobu a/nebo pravnickou osobu, které spole¢nost WILO
prodava (dodava) Zbozi a/nebo poskytuje Sluzby.

»Zaruka” znamend zdruku za jakost ve smyslu § 2113 a ndsl. obéanského zakoniku k vadnému ZboZi ze strany
spole¢nosti WILO Zakaznikovi.

»Zafizeni“ znamena jakékoliv ¢erpadlo z prodejniho portfolia spole¢nosti WILO v dané dobé a/nebo zafizeni
Zakaznika, k némuz WILO poskytuje své Sluzby .

“Zbozi“ znamend jakékoliv zboZi (jakoukoliv movitou véc) z prodejniho portfolia spole¢nosti WILO v dané dobé.
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1.4. Vsechna prava a povinnosti z nasich Nabidek, prodeji (dodavek) ZboZi, poskytovani Sluzeb, a ze Smluv se
fidi témito VOP. K iniciovani procesu uzavieni Smlouvy mdze dojit bud Nabidkou a/nebo Objednavkou. Uzavieni
Smlouvy Zakaznikem, stejné jakoz i ptijeti Zbozi a/nebo Sluzeb Zdkaznikem, je povazovano za bezvyhradné
prijeti téchto VOP. Jakakoliv ujednani odchylujici se od téchto VOP museji byt spolecnosti WILO potvrzena
pisemné a fadné podepsdna. Zadné vieobecné obchodni podminky Zakaznika se nepouZiji.

1.5. Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou podnikateli ve smyslu § 420 odst. 1 Obcanského zakoniku
a Smlouvy budou mezi sebou uzavirat pfi své podnikatelské Cinnosti. Ve vyjimecném ptipadé, kdy tomu tak
nebude, je Zakaznik povinen pred uzavienim Smlouvy sdélit pisemné spolecnosti WILO, Ze nebude Smlouvu
uzavirat v ramci své podnikatelské cinnosti, jinak odpovida Zakaznikovi za Ujmu, kterou tim zpUsobi. Za
pisemnou formu bude pro ucely tohoto odstavce povazovana i vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
zprav.

1. PODMINKY PRO PRODEJ (DODANI) ZBOZi

1. NABIDKA

1.1. Neni-li v nabidce WILO vyslovné uvedeno jinak, jsou Nabidky spoleénosti WILO nezdvazné. Znazornéni
modell, udaje o mirdch, hmotnostech a technické Udaje jsou nezavazné a podléhaji zménam vyrobk( a modeld,
pfi¢emz tyto zmény nejsou vadou.

2. OBJEDNAVKY, ZMENA PREDMETU PLNENT

2.1. Zakaznik je povinen objednavat u WILO Zbozi Objednavkou. Potvrzeni doruéeni Objednavky spole¢nosti
WILO neni potvrzenim Objednavky. K akceptaci Objedndvky Zakaznika ze strany WILO dochazi pisemnym
a/nebo emailovym a/nebo skrze online objednavkovy systém spolecnosti WILO provedenym potvrzenim
Objednavky Zakaznika bez vyhrad WILO, resp. okamzikem, kdy se WILO a Zakaznik shodnou bez vyhrad na vsech
podminkach dané Smlouvy, a/nebo dodanim objednaného ZboZi spolecnosti WILO Zakaznikovi. Aplikace
ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku se vylucuje. Jakékoliv Ustni a telefonické dohody a ujednani
musi byt spolecnosti WILO pisemné potvrzeny a Zakaznik ma prdvo vznaset proti takovému pisemnému
potvrzeni do 5 pracovnich dnli ndmitky, odchyluje-li se vyznamné od ustni ¢i telefonické dohody.

2.2. V pripadé, Ze u Objednavky nebo jeji ¢asti bude potvrzeno jeji pfijeti, ale nebude potvrzen konkrétni
termin dodani Zbozi, pak si spolecnost WILO vyhrazuje pravo v pfipadé zmény vyrobniho sortimentu zaménit
objednané Zboii za jeho adekvatni alternativu, v krajnim pfipadé pak Objednavku zrusit.

2.3. V pripadé, Ze u Objednavky nebo jeji ¢asti bude potvrzeno jeji pfijeti, ale nebude potvrzen konkrétni
termin dodani ZboZi, a Zbozi nebude Zakaznikovi doddano do 6 mésicll od objednani, pak si spole¢nost WILO
vyhrazuje pravo upravit Ceny objednaného Zbozi (v pfipadé, ze v obdobi od objednani Zbozi doslo k Gpraveé
Ceny Zbozi komunikované v ceniku WILO), v krajnim pfipadé pak Objednavku zrusit.

2.4. Zruseni celé spolecnosti WILO jiz akceptované Objednavky nebo jeji ¢asti Zakaznikem, pfip. jeji zména
Zakaznikem, jsou pfipustné pouze s predchozim pisemnym souhlasem WILO. V ptipadé zruseni celé spolecnosti
WILO jiz akceptované Objednavky nebo jeji ¢asti Zakaznikem, pfip. jeji zména Zakaznikem, je spole¢nost WILO
vedle jiz poskytnutych plnéni a vzniklych naklad(i opravnéna uctovat Zakaznikovi stornopoplatek ve vysi 20 %
sjednané ceny véetné DPH, nejméné vsak 300 EUR bez DPH. Pro specifické produktové skupiny Zboizi, jez jsou
vyrabény na zdkladé specialni Objednavky se aplikuji zvlastni podminky na zruSeni spolecnosti WILO jiz
akceptované Objedndvky nebo jeji ¢asti Zakaznikem, pfip. jeji zménu Zakaznikem, které jsou dostupné na
https://wilo.com/cz/cs/Ke-stazeni/. Tato pravidla se plné uplatni i na pripady, kdy Smlouva byla mezi WILO

a Zakaznikem uzaviena na zakladé Nabidky WILO.

3. CENY A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena se sjedndava ve vysi:
(a) v pripadé, Ze je smlouva uzavirdana na zakladé Nabidky WILO, ve vysi uvedené v takové Nabidce;
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(b) v pripadé, Ze je Smlouva uzavirdana na zakladé Objednavky Zakaznika, dle aktualné platnych cenik
ucinnych ke dni objednani Zbozi Zdkaznikem, pfipadné dle samostatné “Dohody o vzajemné spolupraci”
Zakaznika se spole¢nosti WILO. Ceniky WILO se zpravidla aktualizuji jednou ro¢né a jsou vydavany v méné
EUR. Zmény Cen spolec¢nosti WILO vsak zlstavaji vyhrazeny i v prlibéhu roku. Spole¢nost WILO je tedy
opravnéna jednostranné ménit ceniky zbozi a zavazuje se seznamit Zakaznika s platnymi ceniky (dopisem,
emailem ¢i publikaci nového ceniku na internetové strance https://wilo.com/cz/cs/Ke-stazeni/). Zakaznik

Cenu zboZi dle nového ceniku akceptuje svou Objednavkou ucinénou za platnosti a Uc¢innosti nového
ceniku, ktery byl spole¢nosti WILO Zakaznikovi oznamen a/nebo zptistupnén (tj. napf. tim, Ze Zakaznik
objednd u WILO Zbozi poté, co bude novy platny cenik poslan Zakaznikovi anebo publikovdn na domovské
internetové strance WILO ve smyslu vySe uvedeného).
3.2. Ceny se rozumi netto bez jakychkoli dani, poplatkli nebo odvod(l v uvedené méné vcetné balného, neni-
li uvedeno jinak, na predem ve Smlouvé dohodnuté misto uréeni. WILO nepfijima zpét jakékoliv obaly a balici
material.
3.3. Neni-li v konkrétni Smlouvé vyslovné sjednano jinak, je Zakaznik povinen zaplatit spole¢nosti WILO Cenu
ZboZi na zakladé spole¢nosti WILO vystavené faktury.
3.4. V pfipadé sjedndani ceny ¢i Uhrady faktury v méné CZK je sjednand Cena prepocitana z EUR na CZK
sménnym kurzem pro kurzovni listek prodeje u banky Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., a to,
v pfipadé je-li od pocdtku sjedndna Cena v CZK, dostupnym v den vystaveni faktury, anebo, v pfipadé je-li od
pocatku sjednana v EUR, v den pfipsani Uhrady na ucet spolecnosti WILO.
3.5. Spolecnost WILO si vyhrazuje pravo na castecna vyuctovani.
3.6. K reklamacim faktur, doru¢enym spolecnosti WILO pozdéji nez 2 tydny po obdrzeni predmétné faktury
zakaznikem, se nepfihlizi. Neni-li uvedeno v konkrétnim pfipadé jinak, Cini splatnost faktur tficet (30) dni od
data vystaveni faktury, pficemz dnem platby je den pfipsani ptislusné fakturované platby beze srazek na ucet
spole¢nosti WILO. V pfipadé prodleni Zadkaznika s Uhradou Ceny je Zakaznik povinen uhradit spole¢nosti WILO
smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo
WILO na nahradu Skody v plném rozsahu. Dale je WILO v ptipadé prodleni Zakaznika opravnéno pozadovat po
zdkaznikovi nahradu veskerych nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, zejména vylohy na upominky
a inkasni naklady a Zakaznik je povinen tyto na vyzvu spolec¢nosti WILO nejpozdéji do péti (5) dnli v plné vysi
uhradit.
3.7. V pfipadé sjedndni splatek na dhradu Ceny se WILO a Zakaznik ve smyslu § 1931 Obcanského zdkoniku
dohodli, Ze nesplni-li Zakaznik nékterou splatku, ma spolecnost WILO prdvo na vyrovnani celé pohledavky. Toto
pravo mize WILO uplatnit nejpozdéji do splatnosti nejblize pristi splatky.
3.8. Spolecnosti WILO je oprdvnéna podminit expedici ZboZzi platbou pfedem, a to v jakékoliv vysi aZz do 100 %
Ceny.
3.9. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu WILO zadrzovat platby a/nebo
jednostranné zapocitat jakékoliv své pohledavky za spole¢nosti WILO na Cenu ZboiZi ¢i jakoukoliv jinou
pohledavku WILO za Zakaznikem.

4. DODACI LHUTA

4.1. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, dodaci Ih(ity uvedené v Nabidce jsou pouze orientacni a nezavazné, WILO
vsak usiluje o dodrZeni uvedenych Ih(t. Prodleni s dodanim ZboZi oproti Nabidce proto nemaji za nasledek napf.
naroky na nahradu skody, resp. Ujmy, ani neopravnuji k odstoupeni od Smlouvy. Totéz plati, jestlize dodaci IhGty
nebyly dodrZzeny v dlsledku vyssi moci, stavky nebo jinych udalosti, které WILO nem{Ze ovlivnit.

4.2. Pozadavky Zakaznika na smluvni pokuty Ci jiné penale jsou vylouceny.

4.3. Dil¢i dodavky spole¢nosti WILO Zakaznikovi jsou pfipustné. Pfi dil¢i (Castecné) dodavce nendlezi
Zakaznikovi ndhrada naklad( ¢aste¢nou dodavkou zplsobenych.

4.4. Je-li Zakaznik v prodleni s jakoukoliv splatnou platbou viici spole¢nosti WILO, je WILO opravnéna zadrzet
a pozastavit dodavky Zbozi Zakaznikovi az do okamZiku uUhrady vsech splatnych zavazk( Zakaznika vUdi
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spole¢nosti WILO, anizZ by byl povinen nahradit Zakaznikovi pfipadné vzniklou Ujmu. V takovém pfipadé neni
WILO v prodleni s plnénim svého zdvazku k dodani Zbozi.

5. PREVZETI DODAVKY, PRECHOD NEBEZPEC[ SKODY NA ZBOZI, PRODLENI S PREVZETIM

5.1. Dodavky Zbozi se provadéji, neni-li sjednano néco jiného, podle dodaci dolozky CIP dle Incoterms 2020
na pfedem dohodnuté misto urceni.

5.2. Dodavky zboZi podle dodaci dolozky CIP pokryvaji pouze minimalni prepravni naklady. Zvlastni pojisténi
pro prepravu Zbozi se uzavira pouze po zvlastni pisemné dohodé a na naklady Zakaznika.

5.3. Cena pfepravného se fidi stejnymi podminkami, které jsou uvedeny v ¢l. I, bod 3. téchto VOP (CENY
A PLATEBNI PODMINKY).

5.4. Zakaznik je povinen zkontrolovat bez zbyte¢ného odkladu Zbozi, zda nedoslo ke Skodam pfi prepravé
a zapsat pripadna poskozeni obalu nebo zboZi pfimo do prepravniho listu. Neni-li v konkrétnim pripadé
sjedndno spolecnosti WILO se Zakaznikem pisemné jinak, pak v ptipadé, Ze bude doprava (pfeprava) Zbozi
realizovana na zadost Zdkaznika prostfednictvim dopravce zjednaného Zakaznikem, podpis dodaciho listu Zbozi
pfepravcem se pro Ucely prevzeti ZboZi a splnéni Smlouvy ze strany WILO povaZuje za podpis Zakaznika.

5.5. Zakaznik souhlasi, Ze v pfipadé, Ze bude Zbozi spole¢nosti WILO prepravovano k Zakaznikovi externim
prepravcem sjednanym spolec¢nosti WILO, bude se potvrzeni prepravniho listu tohoto prepravce ze strany
Zakaznika povazovat za potvrzeni prevzeti Zbozi uvedeného na dodacim listu spolecnosti WILO, na néjz
prepravni list prepravce odkazuje, ze strany Zakaznika, kdyz tento dodaci list WILO doruci WILO Zakaznikovi
vidy pred dodanim Zbozi pisemné a/nebo emailem. Cislo dodaciho listu WILO je uvedeno na prepravnich listech
prepravce.

5.6. Dostane-li se Zakaznik do prodleni s prevzetim Zbozi, je spole¢nosti WILO s vyhradou ostatnich prav
opravnéna Zakaznikem objednané Zbozi vyuctovat jako dodané ¢i s nim nakladat dle vlastniho uvazeni (tj. napf.
prodat jej tfeti osobé). V takovém pripadé pocind dorucenim pisemného pozadavku Zakaznika na dodavku
plvodné Zakaznikem objednaného Zbozi bézet nova dodaci Ihita v délce sjednané v plvodni Smlouvé.

5.7. Spoletnost WILO je v pfipadé prodleni Zakaznika s prevzetim ZboZi rovnéZ opravnéna bez dalsiho
upozornéni uskladnit Zakaznikem objednané ZboZzi ve svém skladu ¢i na jiném misté na naklady Zakaznika.

5.8. Spole¢nost WILO je opravnéna uctovat Zakaznikovi naklady vzniklé prodlenim s prevzetim Zbozi, zejména,
ale nikoliv pouze, naklady na skladovani (skladné 10 eur bez DPH/1 paleta ZboZi/1 tyden), ¢ekaci doby, marné
jizdy a dopravné dle tarif(i k prepravé Zbozi pouZitého prepravce.

6. VYHRADA VLASTNICTVI

6.1. Dodané Zbozi zUstava viastnictvim spolecnosti WILO aZ do Uplného zaplaceni Ceny ZboZi Zakaznikem.
6.2. Zakaznik je povinen pisemné upozornit kazdou tteti osobu, ktera by chtéla nakladat a/nebo naklada se
Zbozim (a to jak v pravnim, tak i faktickém smyslu), k némuz ma WILO vyhradu vlastnictvi, Ze toto Zbozi je ve
vlastnictvi spolecnosti WILO a zabranit tfeti osobé v nakladani s takovym Zbozim.

6.3. Zakaznik neni rovnéz opravnén se ZbozZim s vyhradou vlastnictvi spoleCnosti WILO nakladat jinym
zpusobem nesluditelnym s vyhradou vlastnictvi spoleénosti WILO (napf. zajistovaci pfevod vlastnického prava,
zastaveni Zbozi).

6.4. Dojde-li k zabaveni nebo jinému omezeni ZbozZi s vyhradou vlastnictvi WILO je Zakaznik povinen
spolec¢nost WILO bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do nasledujiciho pracovniho dne, pisemné
vyrozumét. Jakékoliv souvisejici naklady hradi Zakaznik.

6.5. Uplatnéni § 2133 Obcanského zakoniku se vylucuje.

7. JAKOST A ZARUKA

7.1. Nevyplyva-li z téchto VOP v konkrétnim pfipadé jinak, fidi se odpovédnost WILO za ptipadné vady Zbozi
pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. V pfipadé obecné odpovédnosti za vady musi Zakaznik
prokazat, Ze vada existovala v dobé dodani.



7.2. Zarucni doba pro jednotlivé ZboZi, neni-li stanoveno jinak, ¢ini 2 roky a pocind dnem instalace Zboii,
respektive dnem uvedeni ZboZi do provozu, nejpozdéji vSak dnem nasledujicim po ukonceni Sesti mésicl od
dodani Zbozi, resp. jeho predani dopravci.

7.3. Aniz by tim byly dotceny dalsi podminky aplikujici se na specifické Zbozi, Zaruka po shora uvedenou dobu
je poskytovana a Zakaznik ma narok na zarucni plnéni pouze za predpokladu, Ze ZboZi dodané spolecnosti WILO
Zakaznikovi je instalovano a zaroven uvedeno do provozu v souladu s ndvodem WILO, a zaroven je bez vyjimky
dodrZovan pravidelny servis a Udrzba ZboZi v souladu s aktudlnimi servisnimi pokyny a/nebo provoznimi
instrukcemi spolec¢nosti WILO. Pokud nejsou splnény podminky v tomto odstavci vySe uvedené, nebude na
takovéto Zbozi poskytnuta Zzadna Zaruka.

7.4. U Zboii v ceniku oznaceného ,*“ je Zaruka poskytovana a Zdkaznik ma narok na zarucni plnéni pouze za
predpokladu, Ze ZboZi dodané WILOem Zakaznikovi je spusténo a uvedeno do provozu pfimo spole¢nosti WILO
¢i jim Autorizovanym partnerem, a to v souladu s navodem vyrobce. Podminkou poskytnuti Zaruky je provadéni
pravidelného servisu, udrzby a pfipadnych oprav v dobé platnosti Zaruky spolec¢nosti WILO, a to ve vyrobcem
doporuceném rozsahu a zaroven dodrzeni provoznich podminek definovanych vyrobcem. V pfipadé jakékoliv
vétsi opravy (vyména ovladacd, fidici jednotky, hnaciho Ustroji atd.) je nutné opétovné uvedeni do provozu
spolecnosti WILO ¢i jim Autorizovanym partnerem. Nebudou-li u ZboZi oznaceného ,,*“ splnény podminky dle
predeslych dvou vét, nebude na takovéto Zbozi poskytnuta Zadna Zaruka.

7.5. Zaruka a/nebo odpovédnost WILO za vady ZboZzi v intencich Ob¢anského Zakoniku jsou vylouéeny, jestlize
zakaznik pisemné neoznami zjevné vady Zbozi do 3 pracovnich dnl po dodani ZboZi, ostatni vady bez odkladu
po zjisténi, v kazdém pripadé vsak nejpozdéji ve Ihitach stanovenych Obcanskym zakonikem.

7.6. V pripadé vad Zbozi, na néz se vztahuje Zaruka, se WILO zavazuje, Ze vadné Zbozi pfip. vadné dily podle
volby a uvdzeni WILO vyméni nebo opravi. Naroky na zarucni plnéni nad ramec téchto VOP nebo jakékoli jiné
opatfeni k napravé ¢i naroky ze Zaruky neexistuji. V souladu s koncepci materidlové zaruky dle téchto VOP se
pracovni doba, doba stravena na cesté, dodavky jako mazivo a lubrikanty nebo jiné naklady (za instalaci,
dovybaveni), které nebyly soucdasti plvodni Smlouvy, z niz je uplatnéno zarucni plnéni fidi postupem ¢l. 11l téchto
VOP. WILO na zdkladé svého vlastniho uvazeni mlze poskytnout ¢as od casu aktualizaci softwaru a/nebo
hardwaru. Aktualizace mlZe zahrnovat opravy chyb a vylepseni, stejné jako upgrade a posileni. Aktualizace jsou
Zakaznikovi poskytovany ve strojové Citelné a instalovatelné formé, v€etné pokyn( k instalaci. Po Zakaznikovi je
pozadovdno, aby aktualizaci instaloval na své vlastni naklady v pfimérené dobé. Zakaznik je vyluéné odpovédny
za jakékoliv Ujmy zplsobené neprovedenim aktualizace a WILO nepfijima Zadnou odpovédnost ani Zaruku
z titulu a za Ujmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti provést aktualizace ZboZzi.

7.7. Zaruka a/nebo odpovédnost WILO za vady ZboZi v intencich Ob¢anského zakoniku je navic k pfipadiim
uvedenym v ¢l. I, bodu 7, odst. 7.1 az 7.6 téchto VOP vylou¢ena zejména v ptipadé vad Zboii, které vznikly
nevhodnym nebo neodbornym uzivanim nebo zachazenim se Zbozim, nedodrzovanim provoznich podminek
nebo servisnich smérnic, nadmérnym namahanim nebo nevhodnymi provoznimi prostfedky nebo nevhodnymi
mazacimi prostfedky neposkytnutymi spolec¢nosti WILO. Zaruka se také nevztahuje na béiné opotrebeni
opotrebitelnych ¢asti, véetné, nikoliv vSak vylucéné filtr(i, nozu, uhlikovych kartack( motord, spojek, elektrod,
ochrannych anod, UV sond, maziv ¢i jiného spotfebniho Zbozi.

7.8. K provedeni veskerych nutnych zaruénich zdsahl musi byt spoleénosti WILO ze strany Zakaznika
poskytnut potfebny ¢as a soucdinnost. Pfi dal$im pouzivani vadného Zbo?i se zaruka a/nebo odpovédnost WILO
vztahuje pouze na plvodni vadu. Naklady na odstranéni vad Zbozi, provedené bez pisemného predchoziho
souhlasu WILO treti osobou, se nenahrazuji. Odpovédnost za ndasledky takovych odstrafiovani vad je ze strany
WILO vyloucena.

7.9. Pfiodstranéni vady nezacind bézet zaru¢ni doba pro vyménéné nebo opravené dily znovu.

7.10. V pripadé, Ze je Zakaznik v prodleni s Uhradou Ceny ZboZi, neni spolecnost WILO povinna odstranit
Zakaznikem uplatnéné vady Zbozi, za néz WILO odpovidd, a to az do okamziku, dokud Zakaznik nesplni své
platebni zavazky vici spolecnosti WILO. Zakaznik neni opravnén, ani pfi opravnénych reklamacich, z tohoto
dlvodu pozastavit platbu Ceny Zbofi i jiné splatné platby vici spoleé¢nosti WILO.
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7.11. Spolecnost WILO je opravnéna poZadovat, aby Zakaznik soucastky, o nichZ v uplatnéné reklamaci tvrdi,
Ze jsou nefunkéni, poskytl spole¢nosti WILO pro blizsi prozkoumani (Setfeni), kterdzto povinnost zahrnuje
rozbité, vadné ci predpoklddané poskozené Zbozi, dily i systémy. Tyto soucastky musi byt dostupné pro
prozkoumani i v pripadé, prvotni akceptace reklamace a vymény za nové, a to po dobu nejméné tfi mésicu.
V pfipadé, Ze prozkoumani (Setfeni) odhali, Ze reklamace Zakaznika je nedlivodna a narok je zamitnut (napf.
soucastka byla poskozena v disledku externich faktord, nedostatku udrzby, soucastka funguje fadné atd.), je
spole¢nost WILO opravnéna po Zakaznikovi poZadovat Uhradu poplatkll za prozkoumani (Setfeni) a/nebo
prepravu a poskytnuté nové soucastky budou Zakaznikovi radné nauctovany.

7.12. V pripadé vyreseni uplatnéné reklamace (at jiz z titulu vad ZboZi pfi pfedani ¢i z titulu vad Zbozi, za néz
WILO odpovida ze Zaruky) vyménou Zbozi i jeho ¢asti vymeénéné ZboZi ¢i jeho ¢ast prechazi do vlastnictvi
spole¢nosti WILO, a to na zakladé vylucného uvazeni a rozhodnuti WILO.

7.13. Jakékoliv reklamace ¢i ndroky z titulu vad krytych Zarukou je Zakaznik povinen uplatnit u spole¢nosti
WILO pisemné.

8. PRODLOUZENA ZARUKA
8.1. Vedle shora uvedené Zaruky mlze WILO dle vlastniho uvazeni poskytnout v konkrétnim pripadé pro
konkrétni Zbozi prodlouzenou zaruku, jejiz smluvni podminky jsou dostupné na vyzadani u spolecnosti WILO.
8.2. ProdlouZena zaruka zacind bézet po standardni Zaruce a miZe se odchylovat od podminek standardni
Zaruky. Prodlouzend zaruka musi byt pisemné dohodnuta mezi spolecnosti WILO a Zakaznikem vyslovné
v samostatné dohodé. Prodlouzena zaruka je platna pouze v pfipadé, Ze jsou splnény vSechny nasledujici
pozadavky:
(1) Uhrada v plné vysi ze strany Zakaznika v dohodnuté [h(ité pinén;
(2) Odbornd instalace a uvedeni do provozu licencovanou firmou (spolecnosti WILO nebo
Autorizovanym partnerem WILO);
(3) Pouziti za stanovenych podminek (zpUsob vyuZziti, okolni podminky atd.);
(4) Pravidelna udrzba je provadéna a potvrzena spolecnosti WILO nebo Autorizovanym partnerem
WILO.
Pokud néktera z vySe popsanych podminek neni splnéna, ma spolec¢nost WILO pravo odstoupit od smlouvy
o prodlouZené zaruce bez vraceni zaplaceného poplatku.

8.3. ProdlouZena zaruka zanikd, pokud nebyly provedeny Udrzbové prace podle pozadavk( spole¢nosti WILO,
nebyly provedeny v¢as nebo nebyly provedeny spole¢nosti autorizovanou spole¢nosti WILO a pokud zakaznik
nedodrzel servisni intervaly podle poZzadavk(i spole¢nosti WILO. Dlkazni bfemeno fadného avcasného
provedeni udrzbovych a Cisticich praci nese Zakaznik. Prodlouzend zaruka rovnéz zanika, pokud Zakaznik poutzije
jakékoli prislusenstvi, které neni autorizovano spolecnosti WILO, nebo pokud do dodaného ZboiZi zasahuje
a provadi na ném zmény spolecnost, kterd neni autorizovana spolec¢nosti WILO. Prodlouzend zaruka se
nevztahuje na Zadné opotrebitelné dily.

9. VRACENI zBOZI

9.1. Zakaznik je opravnén Zboizi vratit a/nebo vyménit pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu
spole¢nosti WILO, pficemz i v pfipadé, Zze se WILO dle svého vylucného uvazeni rozhodne vratku Zbozi
akceptovat, akceptuje vraceni Zbozi pouze v min. hodnoté 100 EUR bez DPH a max. hodnoté 10 000 EUR bez
DPH za predpokladu, Ze toto ZboZi neni poskozeno, nebylo pouZito, je zabaleno v origindlnich obalech a je
v takovych podminkach umoziujicich jeho dalsi prodej. Zejména vréaceni jiz nainstalovaného Zbozi a specialné
vyrobenych produktl (ZboZi) véetné nahradnich dild nebude v Zzddném pripadé spole¢nosti WILO akceptovano.
9.2. V pfipadé, Ze si zakaznik preje vznést navrh na vraceni a/nebo vyménu Zbozi, je povinen vyplnit formular
»PoZadavek na vraceni zbozi“, dostupny na internetovych strankach WILO a dorucit jej (doporucené nebo
mailem) do spole¢nosti WILO na jim urcenou adresu nejpozdéji do desiti (10) dnl od dodani Zboizi.



9.3. Zakaznik je v pFipadé, Ze WILO souhlasil s vracenim a/nebo vyménou Zbozi, povinen dorucit ZboZi na své
nebezpedi a naklady do mista ur¢eného WILO.

9.4. V kazidém pripadé vraceni a/nebo vymény Zbozi z dlvodl na strané Zakaznika bude Zdkaznikovi
dobropisovano maximalné 75 % Ceny bez DPH, za niZ spole¢nost WILO toto ZbozZi prodala Zakaznikovi. To
znamend, Ze vsechny standardni vratky budou predmétem poplatkl za preskladnéni/administrativnich
poplatkll ve vysi nejméné 25 % z Ceny dotéeného Zbozi bez DPH.

9.5. Vsechny vratky ZboZzi WILO provéfi. Jestlize ZboZi neni vraceno v souladu s témito VOP (viz. ¢l. Il, bod 9,
odst. 9.1 az 9.4 téchto VOP), je spolec¢nost WILO opravnéna bez dalSiho odmitnout vratku Zbozi a vratit Zbozi
zpét Zakaznikovi na naklady a nebezpeci Zakaznika. Alternativné k uvedenému v predchozi vété je spolecnost
WILO opravnéna Ucétovat Zakaznikovi vyssi naklady na preskladnéni Zbozi/administrativni poplatky neZ je 25 %
z ceny dotéeného Zbozi bez DPH dle ¢l. Il, bodu 9, odst. 9.4 téchto VOP.

9.6. Jakykoliv spole¢nosti WILO vystaveny dobropis, resp. pohledavka Zakaznika za WILO z takto vystaveného
dobropisu, bude vidy zapocltena oproti pohleddavkdm spolecnosti WILO za Zakaznikem, které vzniknou
z budoucich dodavek Zbozi spole¢nosti WILO Zakaznikovi, a tedy zadna jina forma Uhrady pohledavky Zakaznika
za WILO z vystaveného dobropisu neni pfipustnd, nestanovi-li WILO v konkrétnim pfipadé jinak.

10.INSTALACE

Zakaznik odpovida za instalaci ZboZi a jeho uvedeni do provozu a za odbornou pfipravu svych zaméstnancd,
zastupcd (zmocnéncll) a subdodavatel( a ostatnich osob urcéenych k instalaci ZboZi a jeho uvedeni do provozu
a za dodrzovani vsech pfiloZzenych pokynt, ndvodud a pravnimi predpisy stanovenych povinnosti.

11I. PODMINKY PRO POSKYTNUTI SLUZEB

Pro nase poskytnuti Sluzeb jako je instalace, uvedeni do provozu, prohlidka, Feseni problému, oprava a udrzba,
se uplatni nasledujici podminky:

1. ROZSAH SLUZEB

1.1. Konkrétni rozsah poskytovanych Sluzeb je vidy specifikovan nasi Nabidkou, ndmi potvrzenou
Objednavkou Zakaznika, resp. Smlouvou. Jakékoliv dodatecné Sluzby, které nebudou vyslovné uvedeny v nasi
nabidce, nami potvrzené Objednavce zdkaznika, resp. Smlouvé, a budou nami poskytnuty na zakladé zZadosti
Zakaznika, budou Zakaznikovi samostatné uctovany a jim spolecnosti WILO zaplaceny podle naseho pfislusného
ceniku, a to nad ramec Ceny. Shodné plati, pokud potfebu poskytnuti dalSich SluZzeb ukdzZe prohlidka na misté.
1.2. V pfipadé vzddlené spravovanych Zafizeni provedeme ukon jen tehdy, pokud tak budeme Zakaznikem
instruovani, anebo pokud je takovy ukon predem pisemné dohodnut se Zakaznikem.

1.3. Sluzby poskytujeme pouze pro Zbozi a jejich komponenty ndmi dodané a/nebo vyrobené. Rozsah
poskytovanych Sluzeb tedy nezahrnuje zkousky komponent tretich stran, zkousku tésnosti privodnich trubek
vytvorenych Zakaznikem, zkousku elektrického napajeni a/nebo pfipojek, ani hydraulické nastaveni Zatizeni.
V pfipadé jiz instalovaného Zafizeni s neautorizovanymi Upravami ¢i sestavajicich z komponent tretich stran,
nami poskytované Sluzby nezahrnuji prohlidku celého Zafizeni. V takovém pfipadé nebudeme zejména
kontrolovat, zda je Zafizeni kompletni a zda jsou jeji bezpecnostni mechanismy v souladu s pfislusnymi ptedpisy
a stavem techniky.

1.4. Nejsme povinni kontrolovat spravnost informaci a dokumentl poskytnutych ¢i dodanych Zakaznikem
(napf. popisy Zatizeni, nakresy).

1.5. Na poskytnuti SluZzeb se obdobné uplatni pouzitelnd ustanoveni téchto VOP upravujici podminky pro
prodej (dodani) Zbozi, zejména pak ty, které upravuji dodaci Ih(tu, vyhradu vlastnictvi, Zaruku a instalaci. Tyto
se tak tudiz pouZiji rovnéZ na prdva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k poskytnuti Sluzeb ze strany WILO
Zakaznikovi, které nejsou vyslovné a/nebo odchylné upraveny v él. lll. téchto VOP.



2. ODHADY NAKLADU

2.1. Nase odhady naklad(l jsou pouze orientacni a nezavazné, a tedy ani u rozpoctl se nezarucuje jejich
Uplnost a jsou nezavazné.

2.2. Poskytneme-li odhad nakladu ¢i balickovou Nabidku, zavazujeme se ziskat predchozi souhlas Zakaznika
ve vztahu k jakymkoliv nezbytnym dodatecnym pracim, které mohou byt identifikovany jen po provedeni praci,
jsou nezbytné pro dosazeni provozuschopnosti, a presahuji 10% celkové odhadované Ceny ¢i Nabidky.

3. POVINNOST K SOUCINNOSTI

3.1. Zakaznik je povinen zajistit, Ze ndm bude vcas a bezplatné poskytnuta jakdkoliv a veskera soucinnost
nezbytna pro poskytnuti Sluzeb, k jejichZz poskytnuti jsme se zavazali.

3.2. Zakaznik je povinen zajistit zejména poZadovany pfistup k Zafizeni. Zakaznik je povinen poskytnout na
své naklady a vydaje jakékoliv a veskeré nezbytné technické zdroje (napt. zdroj napajeni), ledaze maji byt takové
zdroje na zakladé specifického ujednani poskytnuty pfimo nami. Zakaznik je povinen zajistit, Ze pfislusné misto
plnéni bude dostatecné osvétleno. Pokud tak budeme poZadovat, Zakaznik je povinen poskytnout Zebftiky
a leseni, které umozni nasim pracovnikim jednoduchy a bezpecny pfistup k mistu plnéni. Misto plnéni musi byt
jednoduse pfistupné s vozidlem zdkaznického servisu.

3.3. Zaikaznik je povinen poskytnout veskeré nezbytné informace a dokumenty s cilem umoznit
bezproblémové poskytnuti sjednanych Sluzeb. Pfed zapocetim provadéni Sluzeb je Zdkaznik povinen zejména
oznamit jakékoliv a veskeré zmény provedené Zakaznikem ¢i tfeti stranou oproti standardnimu nastaveni,
kontrolnimu systému a jinym parametrim, stejné jako je povinen oznamit jakékoliv poskozeni Zatizeni, které je
mu znamo.

3.4. Jakmile je Zafizeni uvedeno do provozu, je Zdkaznik rovnéZz povinen poskytnout zdroje, na které
odkazujeme v pfislusnych podminkach.

3.5. V pfipadé, Ze Zakaznik neposkytuje Fadnou soucinnost, jsme opravnéni nase prace prerusit anebo, je-li to
mozné i pres nepfitomnost ¢i nedostupnost Zakaznika, praci dokoncit s fikci souhlasu Zakaznika s prevzetim
poskytnutych Sluzeb, at uz se jednd o odhad odhadu nakladd dle Nabidky, ale také na zakladé okolnosti na misté
postupem dle bodu 2., odst. 2.2., ¢l. lll. VOP vySe. Nadto, Zakaznik je povinen nést jakékoliv a veSkeré s tim
spojené vicendaklady, a to véetné ztraty ¢asu nasich pracovnikd, ktefi nemohou byt takto narychlo zaméstnani
jinak, stejné jako jakékoliv a veskeré naklady na dalsi ¢as na cesté, a to vSe dle sazeb dle naSeho pfislusného
ceniku.

4. CENY A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Ceny Sluzeb se fidi cenikem Sluzeb platnym a u¢innym v dobé ucinéni Objednavky, ledaze Nabidka stanovi
jinak.

4.2. Obecné, Sluzby budou spolec¢nosti WILO Zakaznikovi Gctovany a Zakaznikem spole¢nosti WILO placeny
podle skutecné straveného ¢asu na zakladé dohodnutych hodinovych sazeb, s pfipoctenim cestovnich nakladu
kalkulovanych pausalni sazbou ¢i na zakladé skutecné straveného ¢asu (km a cas).

4.3. Nase Sluzby poskytujeme standardné ve dnech pondéli aZ patek od 8.00 hod do 16.00 hod. Za Sluzby
poskytnuté mimo tyto standardni servisni ¢asy je Zakaznik povinen navic zaplatit spole¢nosti WILO pfiplatek ve
vySi 50% z regulérnich Cen. Za Sluzby poskytnuté v nedéli, ve statni a ostatni svatky, a dale za Sluzby poskytnuté
v dobé od 20.00 hod vecer do 7.00 hod rano je Zakaznik povinen navic zaplatit spole¢nosti WILO pfiplatek ve
vysi 100% z Cen.

4.4. Ceny nahradnich dilG ¢i ZboZi se fidi platnym a ucinnym cenikem WILO v den vymény takového
nahradniho dilu komponentu Zafizeni ¢i nahradou za jiné ZbozZi. WILO je opravnéno k vyuctovani takto
stanovené Ceny a Zakaznik je povinen je fadné a véas uhradit. Nahradni dily a Zbozi z(istavaji vlastnictvim WILO
az do Uplného zaplaceni fakturované ceny Zakaznikem spole¢nosti WILO.

4.5. WILO je opravnéno vystavit fakturu po provedeni Sluzeb ¢i po pisemné dohodé se Zakaznikem.



4.6. Je-lijiz spolecnosti WILO potvrzena Objednavka Zakaznikem odvoldna, resp. zrusena, méné nez 24 hodin
dopredu ¢i jsou-li misto plnéni / Zafizeni nepfistupné, nedostupné ¢i neni Zakaznikem poskytnuta nezbytna
soucinnost, je Zakaznik povinen zaplatit spolecnosti WILO stornopoplatek ve vysi 60 EUR bez DPH a dale veskeré
uskute¢néné cestovni vydaje a ndhradu ztraty casu technika ¢i technik(. Tato pravidla se pIné uplatni i na
pfipady, kdy Smlouva byla mezi spolecnosti WILO a Zakaznikem uzaviena na zakladé Nabidky spole¢nosti WILO.
4.7. Nebude-li stanoveno jinak, faktury jsou splatné beze srazek ihned po jejich vystaveni spolecnosti WILO.
4.8. V ostatnim se obdobné uplatni ¢l. Il, bod 3. té&chto VOP (CENY A PLATEBNI PODMINKY).

5. ZARUKY

5.1. Veskeré Sluzby budou provedeny kvalifikovanymi pracovniky.

5.2. Zaruka a/nebo odpovédnost spolecnosti WILO za vady SluZzeb v intencich Obcanského zakoniku jsou
vylouceny, jestlize Zakaznik pisemné neoznami zjevné vady do 3 pracovnich dni po poskytnuti Sluzeb, ostatni
vady bez odkladu po zjisténi, v kazdém pripadé vsak nejpozdéji ve lhGtach stanovenych Obcanskym zakonikem.
5.3. V ostatnim se obdobné uplatni €. II, bod 7. téchto VOP (JAKOST A ZARUKA).

11l. SPOLECNA USTANOVENI
1. KONTAKTNI OSOBY

1.1. Pro uzavirdni Smluv ve smyslu téchto VOP plati, Ze je mohou uzavirat i zaméstnanci nebo jiné jimi
povérené osoby Zakaznika. Zakaznik zajisti, aby Smlouvy byly za néj uzavirany osobami k tomu opravnénymi.
Povinnosti dle tohoto ustanoveni se dale vztahuji na dokumenty potvrzované mezi sebou rovnéz v souvislosti
s Objedndvkami, doddnim Zbozi, dodacimi listy, poskytnutim Sluzeb fakturami ¢i prevzetim Zbozi ¢i Sluzeb.
1.2. Zakaznik odpovida za uzaviené Smlouvy v pfipadé, Ze jednotlivé dil¢i ukony smérujici k uzavieni Smlouvy
byly ¢inény ze strany jeho zaméstnanc, ktefi se z titulu svého pracovniho zaméreni zabyvaji Objednavkami,
potvrzovanim Objednavek, prebiranim Zbozi ¢i SluZzeb a/nebo dalSimi tkony nezbytnymi k uzavieni Smlouvy.
1.3. Zakaznik je povinen vhodnym zplsobem oznamit WILO osoby, které jsou opravnény jeho jménem
objednavat ZboZi a Sluzby a uzavirat Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP (véetné dohody o ceng,
podminkach dodani Zbozi ¢i Sluzeb, zejména o misté a ¢ase dodani Zbozi ¢i poskytnuti Sluzeb) a ZboZi ¢i Sluzby
prevzit. Neuvede-li Zakaznik jinak, je osoba oprdvnéna k prevzeti Zbozi i SluZzeb opravnéna prevzit i veskeré
doklady tykajici se tohoto Zbozi ¢i Sluzeb, véetné dodacich listli, servisnich ukon( a faktur. Kontaktni osobu
oznami Zakaznik spole¢nosti WILO pred uskutec¢nénim prvni Objedndvky. Neucini-li tak, ma se za to, Ze osoba
jednajici v konkrétnim pripadé jménem Zakaznika je k tomu opravnéna.

2. DUVERNOST INFORMACI

2.1. Vsechny pisemné ¢i Ustni informace a/nebo doporuceni tykajici se Zbozi, Sluzeb nebo naseho podnikani,
poskytnuté spolecnosti WILO Zakaznikovi, nesmi byt sdéleny zadné treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu spolecnosti WILO. To neplati v rozsahu, v jakém jsou tyto informace a/nebo doporudeni verejné
znamé, aniz by byly poruseny tyto VOP, nebo pokud a potud je takové zvetrejnéni stanoveno zakonem.

2.2. Zikaznik se dale zavazuje, Ze neporusi obchodni tajemstvi spoleénosti WILO, o kterém se dozvi
v souvislosti s obchodnim vztahem. Zaroven se zavazuje, Ze zajisti dodrZzovani obchodniho tajemstvi spolec¢nosti
WILO i obchodnimi partnery Zakaznika. Tyto povinnosti neplati v rozsahu, pokud a potud je zverejnéni informaci
tvoricich obchodni tajemstvi spolec¢nosti WILO stanoveno zakonem.

2.3. Zikaznik je povinen okamzité oznamit spolecnosti WILO jakékoliv zverejnéni poZadované zdkonem
a spole¢nost WILO je opravnéna vyhledat adekvatni ndhradu k zamezeni takovému zverejnéni. Pokud WILO
shleda takovy pozadavek na zverejnéni neopodstatnénym, Zakaznik se zavazuje (na své vlastni naklady) piné
spolupracovat.



3. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

3.1. Zakaznik nema zadna prava k jakémukoliv dusevnimu vlastnictvi spole¢nosti WILO nebo spole¢nosti WILO
licencovanému.

3.2. Zakaznik nesmi dovolit zakryti ¢i odstranéni jakékoliv ochranné znamky, ndvodu ¢i varovani umisténého
na Zbozi.

3.3. Vsechny uZitné vzory, vzorky, modely, experimentalni zafizeni, marketingové nastroje, prislusenstvi Ci
jiné predméty spojené se Zbozim nebo s jeho vyvojem a tvorbou zlstdavaji ve vlastnictvi spolecnosti WILO, musi
s nimi byt zachazeno jako s ddvérnymi a nesmi byt kopirovany, zverejiiovany ¢i jinak reprodukovany bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti WILO.

4. OSOBNI UDAIJE

4.1. Osobni udaje Zakaznika ziskané v souvislosti se Smlouvou budou elektronicky ulozené a zpracované pro
ucely plnéni (vytizeni) Smlouvy, poskytnuti ZboZi a Sluzeb zakaznikovi, spravé vztahu mezi spolec¢nosti WILO
a Zakaznikem, pro vnitfni zpracovani a Ucetnictvi a pro pravni Ucely. Pro nékteré z téchto Gceld mlze byt tieba
sdilet Zakaznikova data se tretimi stranami, avsak vzdy zajistujeme, aby Gdaje byly tfetimi stranami zachovéavany
v dlivérnosti a chranény.

4.2. Zakaznik souhlasi s vyuZzitim Sluzeb agentur/pojistoven pro zjistovani Uvéruschopnosti ¢i spoleénosti
zabyvajicich se vymdahanim pohledavek za ucelem zhodnoceni finanéni situace Zakaznika spole¢nosti WILO
a s predanim svych udajl (jméno/nazev, adresa, kontaktni Udaje, jméno/nazev vlastnika, informace
o Objednavkach v¢. historie Objednavek, platebni mordlka, Zakaznikova bilance) za timto ucelem ktomu
ur¢enym spole¢nostem.

4.3. Zakaznik dale souhlasi s pouZitim osobnich udajl (jméno/nazev, adresa, kontaktni (daje, udaje
o Objednavce) spole¢nosti WILO a ostatnimi ¢leny skupiny (uvedenymi na www.wilo.cz) pro marketingové ucely
a pro spojeni se Zakaznikem prostfednictvim telefonu, emailové adresy, SMS &i pomoci jiné sluzby ohledné Zbozi
a Sluzeb, které mohou byt v oblasti zajmu Zakaznika. Zakaznik muize kdykoliv sv(j souhlas odvolat. Detaily
a konkrétni aplikace jsou dostupné v ramci naSich zdsad ochrany soukromi, dostupnych na
https://wilo.com/cz/cs/data_protection.html.

5. NAHRADA UJMY

Na ndhradu Ujmy se uplatni obecné pravni predpisy s tim, Ze pravo Zakaznika na nahradu Ujmy, resp. povinnost
k ndhradé Ujmy a vySe nahrady Ujmy ze strany WILO, se omezuji maximalni ¢astkou rovnajici se Cené Zbozi ¢i
SluZeb (bez DPH a jinych obligatornich poplatkd, jsou-li takové), s jejichz dodanim ¢i poskytnutim spolecnosti
WILO Zakaznikovi predmétna ujma souvisi (v dusledku jehoz dodani ¢i poskytnuti spolecnosti WILO Zakaznikovi
Ujma vznikla). Omezeni uvedené v predchozi vété se nevztahuje na pravo Zakaznika na nahradu Ujmy zplsobené
spole¢nosti WILO v pfipadech uvedenych v ustanoveni § 2898 Obcanského zakoniku.

6. ZIVOTNI PROSTREDI, POVOLEN(

6.1. Zakaznik je povinen uhradit vSechny naklady, poplatky a jiné vydaje spojené s vyfazenim, opravou,
recyklaci a likvidaci vSech ¢asti Zbozi. Zakaznik neni opravnén poZzadovat ani ¢aste¢nou nahradu téchto nakladu
po spolecnosti WILO.

6.2. Zakaznik je povinen ziskat a dodrZovat vSechny relevantni licence, povoleni a souhlasy od pfislusnych
organll a postupovat v souladu s jakymkoliv opravnénym organem v souvislosti s uskladnénim, instalaci,
obsluhou, uzivdnim, udrzovanim, opravou, dopravou, vyfazenim, ndhradou a ptipadnou likvidaci Zbozi.

6.3. Pokud zdkaznik prodava celé Zafizeni ¢i jeho ¢ast jiné strané, miZe s touto stranou uzaviit dohodu
podobné této.

7. SOUDNI PRISLUSNOST, ROZHODNE PRAVO

7.1. Veskeré spory, které vzniknou mezi WILO a Zdkaznikem, budou feSeny obecnym soudem s mistni
pfislusnosti dle sidla spolec¢nosti WILO.
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7.2. Veskeré Smlouvy a smluvni vztahy, jakoZ i veskeré spory vzniklé v souvislosti s témito Smlouvami
a smluvnimi vztahy, se Fidi pravem Ceské republiky s vylou€¢enim jeho koliznich norem. Umluva OSN
o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (tzv. Vidernska iumluva) se nepoutZije ani z¢asti.

7.3. Prava a povinnosti WILO a Zéakaznika, které nejsou vyslovné a/nebo odchylné upraveny pfislusnou
Smlouvou ¢i témito VOP, se fidi Obcanskym zdkonikem a ostatnimi pravnimi predpisy v mezich jejich
plsobnosti.

8. SALVATORSKA KLAUZULE

V pripadé neplatnosti nebo neudcinnosti jednotlivych ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy z{stava platnost
a ucinnost zbyvajicich ustanoveni nedotcena. Neplatna ¢i nelcinna ustanoveni budou nahrazena takovymi
pfipustnymi ustanovenimi, ktera jsou sjednané vdli stran nejblize.

9. OSTATN[ UJEDNANI

9.1. V pfipadé, Ze bude proti Zdkaznikovi zahajeno insolvencni Fizeni a/nebo Zakaznik vstoupi do likvidace,
stejné jakozZ i v pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s plnénim jakychkoliv svych povinnosti a/nebo
zavazk( podle téchto VOP a/nebo Smlouvy, je spolec¢nost WILO opravnéna od Smlouvy odstoupit a/nebo
pozastavit plnéni veskerych svych zavazk(i ze Smlouvy, a to aZ do doby, nez Zakaznik fadné spini veskeré své
povinnosti ze Smlouvy pro néj vyplyvajici, a to aniz by spolec¢nost WILO byla povinna nahradit Zakaznikovi
pfipadné vzniklou Ujmu.

9.2. Zikaznik je opravnén postoupit jakékoliv pohleddvky za spole¢nosti WILO na tfeti osobu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem spoleé¢nosti WILO.

9.3. Spolec¢nost WILO je opravnéna kdykoliv postoupit Smlouvu nebo vsechna ¢i pouze néktera sva prava
a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu, s ¢imZ Zakaznik uzavienim predmétné Smlouvy se spole¢nosti WILO
souhlasi.

9.4. Veskera prava spolecnosti WILO plynouci z uzavienych Smluv se promlcéuji v promléeci Ih(té v trvani desiti
(10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

9.5. Zakaznik na sebe ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 a § 2620 odst. 2 Obcanského zakoniku prebira
nebezpedi zmény okolnosti.

9.6. Vylucuje se aplikace ustanoveni § 1799 a 1800 Obcanského zakoniku.

9.7. Spolecnost WILO se Zakaznikem cini nespornym, Ze veskera ujedndni téchto VOP a Smlouvy odpovidaji
obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1. ledna 2025, rusi bez dalSiho veskera predchozi znéni VOP,
v€etné jejich soucdsti, pricemzZ jsou k dispozici elektronicky na internetovych strankdch WILO a v sidle
a provozovnach WILO a jejich platnost a ucéinnost neni ¢asové omezena. WILO si vsak vyhrazuje prdvo a je
opravnéno tyto VOP kdykoliv doplnit ¢i zménit.

Pfijato jednatelem WILO v Cestlicich dne 2.12.2024
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