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Niniejsza informacja ma na celu dostarczy¢ Panstwu szczegdty dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez sp6tke Wilo Polska oraz praw, jakie przystugujg Panistwu na gruncie
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych. To, jakie dane sg przetwarzane oraz w jaki
sposOb sg one wykorzystywane zalezy od tresci stosunku umownego tgczacego strony lub
innych uzgodnionych i realizowanych czynnosci.

Administrator danych osobowych

Wilo Polska Sp. z o.o0.

ul. Jednosci 5

05-506 Lesznowola

tel.: +48 22 702 61 61
E-mail: wilo.pl@wilo.com

Administrator danych osobowych wyznaczyt osobe do kontaktéw w sprawach ochrony danych
osobowych w Wilo Polska Sp. z 0.0., z ktérg mozna sie kontaktowac¢ korzystajac z adresu e-
mail: odo.pl@wilo.com.

Wykorzystanie danych

Przetwarzamy dane osobowe otrzymane od naszych klientdw, dostawcow oraz osob trzecich
w ramach relacji biznesowych. Jezeli jest to niezbedne do swiadczenia przez nas ustug,
przetwarzamy réwniez dane osobowe, ktore pozyskujemy w sposéb prawnie dozwolony ze
zrédet dostepnych publicznie (takich jak Internet) oraz dane, ktére zostaty nam przekazane
przez spotki Grupy Wilo lub inne osoby trzecie.

Przetwarzane dane obejmujg dane osobowe (tytut, imie i nazwisko, adres oraz inne dane
kontaktowe 0séb wyznaczonych do kontaktu po stronie klientéw, dostawcéw lub innych stron
trzecich). Mogg to by¢ réwniez dane dotyczace zamowien (np. informacje dotyczace
zamowien, informacje ptatnicze), dane zwigzane z wypetnianiem przez nas zobowigzan
umownych, informacje dotyczace Panstwa kondycji finansowej (np. raporty dotyczace
wiarygodnosci kredytowej), dane zwigzane ze sprzedazg (np. historia zakupdéw) i reklama
(np. zainteresowania, zachowania zwigzane z kliknieciem w linki zawarte w e-mailu o
charakterze reklamowym), dokumentacjg (np. protokoty) oraz inne dane o charakterze
zblizonym do wyzej wymienionych kategorii.

Cel przetwarzania danych

Dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Na podstawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jezeli wyrazili Paristwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np.
wysytka biuletynu informacyjnego, wysytka zamdwionych informacji i ofert marketingowych
na podany adres e-mail, przedstawianie oferty telefonicznie, ocena zachowan zakupowych
dla celéw marketingowych, rejestracja w aplikacjach i portalach, udziat w ankietach,
tworzenie obrazéw i wideo), podstawe prawng przetwarzania danych stanowi udzielona
zgoda. Zgode te mozna w kazdej chwili wycofa¢ ze skutkiem przysztym. Nie wptywa to na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych przed cofnieciem zgody.


mailto:wilo.pl@wilo.com
mailto:odo.pl@wilo.com

Ochrona danych jest dla nas niezwykle wazna!

wilo
Wypetnianie zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzanie danych odbywa sie w celu realizacji transakcji handlowych oraz swiadczenia
ustug w ramach wykonywania zobowigzan wynikajacych z uméw zawartych z klientami,
dostawcami lub stronami trzecimi, lub w celu podjecia dziatan, na zadanie, przed zawarciem
umowy. W szczegdlnosci dane mogg by¢ przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi i reakcji
na zgtoszenie serwisowe, tj. zapytanie ofertowe, zgtoszenie usterki, zlecenie uruchomienia,
przegladu i konserwacji lub zgtoszenia gotowosci obiektu do montazu/uruchomienia. Cele
przetwarzania danych dotyczg przede wszystkim konkretnego, zamierzonego rezultatu (np.
dostawa towardow, swiadczenie doradztwa i ustug) i mogg obejmowac, miedzy innymi, analize
potrzeb, ustugi konsultacyjne i realizacje transakcji. Wiecej informacji dotyczacych celéw
przetwarzania danych mozna znalez¢ w poszczegdlnych umowach oraz dokumentach
okreslajgcych warunki handlowe.

W przypadku, gdy sg Panstwo reprezentantem, pracownikiem lub wspdtpracownikiem drugiej
strony umowy, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu podejmowania
czynnosci niezbednych do zawarcia i wykonania umowy z podmiotem, w imieniu ktorego
Panstwo dziatajg lub, na rzecz ktérego wykonujg Panstwo obowigzki. Podstawg prawng
przetwarzania Panstwa danych osobowych jest w takim przypadku prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na wykonaniu umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Ze wzgledu na wymogi prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) lub ze wzgledu na interes
publiczny (art 6 ust. 1 lit. e RODO)

Jako podmiot o zasiegu miedzynarodowym, podlegamy licznym obowigzkom prawnym, tj.
wymogom prawnym (np. kodeks spétek handlowych, prawo podatkowe, prawo o
przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy). Cele przetwarzania danych obejmujq
weryfikacje wiarygodnosci kredytowej, weryfikacje tozsamosci, zapobieganie oszustwom i
praniu pieniedzy, a takze wspoétdziatanie w dokonywaniu oceny ryzyka i zarzadzaniu nim w
ramach Grupy.

Ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Jezeli jest to konieczne, przetwarzamy dane rowniez w sposéb wykraczajacy poza realizacje
umowy, w celu ochrony i realizacji prawnie uzasadnionych intereséw o0sdb trzecich Ilub
naszych, takich jak:

e przeglad i optymalizacja procedur analizy potrzeb dla celéw indywidualnego podejscia
do klienta;

e budowanie i utrzymywanie silnych i trwatych relacji z klientami, dostawcami oraz
osobami trzecimi;

e dodanie nowych kontrahentéw do baz klientéw (w tym bazy CRM);

e zwiekszanie produktywnosci i wydajnosci proceséw biznesowych dzieki sztucznej
inteligencji;

e reklama i badanie rynku, o ile nie wyrazono sprzeciwu na takie wykorzystanie danych;

e tworzenie zdjec i filmoéw, jesli nie wymaga to odrebnej zgody uzytkownika;

e Srodki majace na celu zarzadzanie dziatalnoscig biznesowg oraz dalszy rozwoj
produktow i ustug;

e konsultacje i wymiana danych z wywiadowniami gospodarczymi (np. KRD) w celu

weryfikacji ryzyka kredytowego i ryzyka niewyptacalnosci;

wspotdziatanie w zakresie zarzadzania ryzykiem w ramach Grupy Wilo;

dochodzenie roszczen i obrona w sporach prawnych;

zapewnienie bezpieczenstwa IT oraz operacji teleinformatycznych spotki;

monitoring wizyjny w celu ochrony mienia oraz gromadzenia dowoddéw w razie

wtamania lub kradziezy oraz jako srodek dodatkowy w celu zabezpieczenia budynkow;

$rodki bezpieczenstwa budynkoéw i systeméw (np. kontrola dostepu);

zapobieganie przestepstwom i prowadzenie dochodzen;

biznesowa dziatalno$¢ transgraniczna;

realizacja projektow miedzynarodowych.
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Odbiorcy danych

W ramach naszej organizacji dostep do Panstwa danych majg jedynie te dziaty, dla ktérych
jest to niezbedne w celu wypetnienia zobowigzan umownych badz wynikajacych z przepiséw
prawa. Nasi dostawcy ustug i agenci rowniez mogg otrzymywac dane w wyzej wymienionych
celach. Moga to by¢ firmy swiadczace ustugi w obszarze IT, logistyki, druku, telekomunikacji,
windykacji, doradztwa oraz sprzedazy i marketingu.

Panstwa dane przekazywane sg wytacznie wtedy, gdy jest to konieczne lub dozwolone
przepisami prawa. W tym zakresie odbiorcami danych mogg byc¢:

e organy i instytucje publiczne (np. organy podatkowe, organy $cigania) w przypadku
zaistnienia obowigzku prawnego;
e inne spétki w Grupie Wilo.

Innymi odbiorcami danych mogg by¢ podmioty, w stosunku do ktorych udzieliliscie Panstwo
zgody na przekazanie danych.

W odniesieniu do transferu danych wewnatrz organizacji, wszyscy odbiorcy danych
osobowych zobowigzani sg do zachowania tajemnicy i poufnosci danych. To samo dotyczy
naszych dostawcéw.

Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych

Transfer danych do panstw poza terytorium Unii Europejskiej (tzw. panstwa trzecie) odbywa
sie, jezeli:

e jest to konieczne w celu realizacji zawartej z Panstwem umowy (np. wysytka katalogu,
realizacja zlecenia produkcyjnego, realizacja zlecenia serwisowego);

e jest to wymagane przepisami prawa (np. podatkowy obowigzek sprawozdawczy); lub

¢ jestesmy do tego upowaznieni z mocy prawa (np. wyrazili Panstwo zgode lub istnieje po
naszej stronie uzasadniony interes).

Poza powyzszym, spotka Wilo Polska nie przekazuje jakichkolwiek danych osobowych do
panstw trzecich czy organizacji miedzynarodowych. Spétka Wilo Polska korzysta jednakze z
ustug dostawcow, ktérzy posiadajg rowniez swoich dostawcow, a ich siedziby, spétki-matki
lub centra danych mogg znajdowac sie na terytorium panstw trzecich. Przekazywanie danych
jest dozwolone, jezeli Komisja Europejska stwierdza, ze w panstwie trzecim zapewniono
odpowiedni poziom ochrony (art. 45 RODO).

Jezeli Komisja Europejska nie stwierdzita w drodze decyzji, ze panstwo trzecie zapewnia
odpowiedni stopien ochrony danych, spétka Wilo Polska lub jej dostawca moga przekazywacd
dane osobowe tylko do takiego panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, ktére
stosujg odpowiednie $rodki ochrony danych (np. standardowe klauzule ochrony danych
przyjete przez Komisje Europejskg lub organ nadzorczy w ramach szczegdlnej procedury)
oraz jezeli zapewniono egzekwowalne prawa i skuteczne $rodki zaradcze. W przypadku tego
typu dostawcow spdtka Wilo Polska zawarta umowy, ktére wymagaja, aby $rodki ochrony
danych byly zawsze zgodne z poziomem ochrony danych wymaganym w krajach
europejskich.
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Okres przechowywania danych

Przetwarzamy i przechowujemy Panstwa dane osobowe przez okres, w jakim jest to
konieczne do realizacji zobowigzan umownych i prawnych. Jezeli dane przestajg byc¢
niezbedne do realizacji zobowigzania umownego lub prawnego, sg one regularnie usuwane,
chyba Ze spodtka Wilo Polska moze wykazac istnienie uzasadnionego interesu dla ich
(tymczasowego) dalszego przetwarzania. Przyktadem opisanej powyzej sytuacji moze by¢
archiwizowanie zdje¢ lub materiatéw wideo o historycznym znaczeniu dla spotki Wilo Polska.

Prawa przystugujace osobom, ktérych dane dotycza

Kazda osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo dostepu do informacji na mocy art. 15 RODO,
prawo do sprostowania danych na mocy art. 16 RODO, prawo do usuniecia danych na mocy
art. 17 RODO, prawo do ograniczenia przetwarzania na mocy art. 18 RODO, prawo do
whniesienia sprzeciwu na mocy art. 21 RODO oraz prawo do przenoszenia danych na mocy
art. 20 RODO. Ponadto osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego w zakresie ochrony danych (art. 77 RODO).

Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
dowolnym czasie. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze cofniecie zgody dotyczy okresu przysztego
i nie ma wptywu na przetwarzanie danych, ktére miato miejsce wczesniej.

Prawo do whniesienia sprzeciwu

Prawo do whniesienia sprzeciwu zalezne od przypadku

W kazdej chwili, z przyczyn wynikajagcych z Panstwa szczegdlnej sytuacji, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
e RODO (przetwarzanie danych w interesie publicznym) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(przetwarzanie danych na podstawie réwnowagi intereséw). W przypadku wniesienia
sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych, chyba ze stwierdzimy istnienie
waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub przetwarzanie ma na celu dochodzenie, realizacje
oraz obrone roszczen prawnych.

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego

W indywidualnych przypadkach przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celach marketingu
bezposredniego. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, w dowolnym czasie. Wniesienie sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego
skutkuje zaprzestaniem przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Sprzeciw nie wymaga
szczegodlnej formy. Nalezy go kierowac na adres odo.pl@wilo.com.

Dostarczanie danych

Przetwarzanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ustanowienia relacji biznesowej oraz
wykonania zobowigzan umownych. W zwigzku z istniejgcymi relacjami biznesowymi sg
Panstwo zobligowani do przekazania danych, do ktérych gromadzenia zobowigzujg nas
przepisy prawa. Odmowa dostarczenia wspomnianych wyzej informacji moze, w pewnych
przypadkach, uniemozliwi¢ zawarcie z Panstwem umowy lub jej realizacje.
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Dzieci

Dzieci nie powinny przekazywac spotce Wilo Polska jakichkolwiek danych osobowych bez
zgody rodzica lub opiekuna. Spétka Wilo Polska zacheca wszystkich rodzicéw i opiekunoéw,
aby instruowali swoje dzieci na temat bezpiecznego i odpowiedzialnego obchodzenia sie z
danymi osobowymi, w szczegdlnosci w Internecie. Spotka Wilo Polska w zaden sposéb
Swiadomie nie gromadzi, a takze nie wykorzystuje i nie ujawnia danych osobowych
dotyczacych dzieci osobom trzecim bez uprzedniej zgody.

Pytania dotyczace ochrony danych

Pytania dotyczace przetwarzania danych przez spétke Wilo Polska nalezy kierowac na adres:
odo.pl@wilo.com.

Obowiazuje od: maj 2025 r.
Niniejsze oswiadczenie moze zosta¢ w przysztosci uzupetnione lub zmodyfikowane zgodnie z wymogami prawnymi
lub wymogami o innym charakterze. Nalezy regularnie sprawdzac status niniejszego dokumentu.
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