CERTIFICAT GARANTIE
produse E-SHOP

PRODUS GAMA DE PRODUSE S| TERMENUL DE GARANTIE:

Denumire si tip produs : PRODUSE CU TERMEN DE GARANTIE DE 60 DE LUNI:
Stratos PICO/-Z,

Nr.articol:
Serie: Yonos PICO/-D/ECO..-BMS/STG

PRODUSE CU TERMEN DE GARANTIE DE 24 DE LUNL:
Nume vanzator: WILO ROMANIA s.r.1. Varios PICO, Star-Z/-ZD / NOVA,Jet WJ/FWJ/HWJ, Initial Waste/
Drain, Plavis, Actun First, Brio, Drain Lift Mini 3 XXS-EF/XS-EF/

Nume cumparator:
XS/WC, Hi-control, XTR 1M/T, PM5

Adresa cumparator: Vas de expansiune 241/351/501/1001,
Rexa Mini/S, MTC 40,HiDrainlift, HiSewlift, Padus, TS32, TMW32/
Nr. facturii/bonului fiscal: TMR32
. . FIRST SPU4, TWU 4, EXTRACT FIRST, TWI5 HiPeri, PB/PB
Data facturii/bonului fiscal: . |BOOST, HJET, ISAR BOOST

TERMENI SI CONDITII GENERALE

1.Vanzatorul raspunde in perioada de garantie pentru defectele de material sau de fabricatie

2. Vanzatorul este obligat fata de distribuitor, iar distribuitorul fata de cumparétor, de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat, fara
plata, doar daca acesta prezinta defecte de material sau de fabricatie si produsul se afla in perioada de valabilitate a garantiei. Notiunea fara
plata,se refera la toate costurile necesare aducerii produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport, manipulare, diagnosticare,

expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare

3. Cumpadratorul are obligatia sa manipuleze, sd transporte, sd dezambaleze, sa depoziteze, sa conserve, sd puna in functiune si sa
utilizeze produsele in conformitate cu prescriptiile date de furnizor. Furnizorul nu rdspunde pentru defectiunile aparute ca urmare a
nerespectdrii acestor prescriptii de cdtre cumparator.

4.Vanzatorul nu preia niciun risc pentru lipsuri sau defecte care au aparut din urmdtoarele motive:

a. utilizare necorespunzdtoare sau nepotrivita, montaj necorespunzdtor, respectiv remedieri defectuoase de catre beneficiarul
produsului sau terti, uzura naturald, folosire defectuoasd sau neglijentd, suprasolicitare, influente chimice, electrochimice sau
electrice, precum si alte circumstante similare si echivalente;

b. modificarea obiectului livrarii de catre beneficiarul produsului sau terti fard acordul nostru expres si in scris;

c. cand nu au fost luate in considerare instructiunile furnizorului pentru punere in functiune sau operare;

d. nerespectarea planului de mentenanta si a lucrarilor de intretinere, stipulate in manualul de utilizare si exploatare;

e. deteriorarea produselor ca urmare a lipsei protectiilor sau montarea si conectarea lor neconform cu prescriptiile tehnice;

f. deteriorarea totala sau partiala a produselor ca urmare a blocdrii functionarii din cauza depunerilor, impuritdtilor, corpurilor strdine.

5. Un defect functional datorat uzurii normale si naturale nu este clasificat ca o defectiune de produs. Componentele de uzurd sunt
componentele rotative si tensionate dinamic, componentele electrice, in special:

a. garnituri (inclusiv garnitura de etansare mecanica), inele de etansare;

b.rulment;

c. inelele de uzura ale rotorului / carcasa inelului;

d. condensator;

e. releu /siguranta / comutator;

f. cabluri electrice, dispozitive semiconductoare.
6. Tn timpul utilizdrii normale, produsele noastre si componentele utilizate in acestea sunt supuse uzurii in conformitate cu regulile
general acceptate de tehnicd in momentul livrarii produsului
7. Deteriordrile cauzate de manipularea sau depozitarea intermediarad nu sunt clasificate ca fiind un defect de produs.
8.1n cazul in care produsul este defect in termen de trei zile lucritoare de la cumparare (de la data punerii in functiune), cu exceptia
elementelor de siguranta defecte (de exemplu sigurantele electrice), acesta se inlocuieste la cererea cumpdrdtorului cu un produs
nou de acelasi tip . Vanzatorul se angajeaza sa inlocuiasca produsul, cu conditia ca defectul sd impiedice utilizarea in cauzd. Dacd nu
exista nicio substituire, cumpdratorul poate alege returnarea pretului de achizitie in acelasi timp cu returnarea produsului sau
cumpdrarea unui alt tip de produs in limita pretului de achizitie.
9. In cazul reclamdrii unei defectiuni in perioada de garantie, Cumpardtorul este obligat sa prezinte Certificatul de garantie completat
in mod corect si complet, documentul fiscal de achizitie (copie). Garantia va inceta atunci cand nu se prezinta actele doveditoare ca

produsul este in garantie sau se prezinta informatii false.

10. In cazul unei stationari/depozitari indelungate (minim 12 luni de la cumpdrare), este obligatorie o verificare generala a starii
componentelor suspuse uzurii, iar deficientele constatate trebuie remediate nainte de inceperea activitatii de punere in functiune.
Constatarea si remedierea eventualelor defectiuni vor face obiectul unei oferte separate, iar programarea acestor lucrdri se va face dupa

acceptarea ofertei tehnice si comerciale.



11.in cazul inlocuirii unei pérti substantiale a produsului, perioada de garantie va fi reluatd pentru produsul inlocuit (piesa inlocuita).
Aceasta dispozitie se aplicd siin cazul in care se schimb& un modul defect al unui produs asamblat din module (de ex: grup de pompare)
12. Din punct de vedere al repardrii, piesele principale ale produsului sunt:

a. parte hidraulica;

b. rotor;

c. stator motor electric;

d. rotor motor electric.
13Cumpdratorul va transmite Vanzatorului o notificare cu privire la aparitia viciilor insotitd de toate probele disponibile imediat ce
teacesnt descoperite, insa nu mai tarziu de 2 luni de la data la care viciile au fost descoperite. Vanzatorul se va consulta cu Cumparatorul
dupd primirea notificarii privind o metoda adecvatd de corectare a viciilor, repararea sau inlocuirea componentelor defecte sau
eliminarea viciilor in alt mod pe propria cheltuiala.
14. Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facutd in cadrul unei perioade de timp, stabilitd de comun acord, in scris, intre vanzator
si consumator, ludndu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilitd
nu poate depdsi 15 zile calendaristice de la data la care cumpdratorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate
a produsului sau a predat produsul vanzétorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-preluare.
15. Echipamentele sau componentele cu defecte de productie sau material vor fi reparate sau schimbate de catre furnizor in cadrul
termenului de valabilitate a garantiei
16. Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate, apdrute in termenul de garantie, prelungeste termenul de garantie, si
curge din momentul prezentarii produsului la furnizor, pana la momentul notificdrii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii
efective a produsului catre cumpdrdtor.
17. Garantia se acorda pe baza certificatului de garantie si a facturii de achizitie, numai pentru defectiunile constructive. Punerea in
functiune nu este obligatoriu a fi executata cu personal instruit WILO. Trebuie indeplinite in mod exclusiv si cumulativ urmétoarele
conditii:

a. Instalarea, montajul si punerea in functiune este executata intocmai cu instructiunile de montaj si exploatare si legislatia in vigoare;

b. Toate activitatile sunt indeplinite de catre personal calificat.
18Vanzatorul poate acorda asistentd tehnici si/sau service pentru defectiunile care nu-i sunt imputabile, aprute in perioada de ga-
rantie si post-garantie, la cererea expresd a cumpdratorului si pe cheltuiala acestuia
19. ATENTIE LA DAUNELE MATERIALE!! INAINTE DE FUNCTIONAREA REGULATA, PUNEREA IN FUNCTIUNE TREBUIE EXECUTATA CORE-
SPUNZATOR, IN CAZ CONTRAR EXISTAND RISCUL CA PRODUSUL SA SUFERE DAUNE SEMNIFICATIVE IN TIMPUL EXPLOATARII.
20. INSTRUCTIUNILE DE MONTAJ SI EXPLOATARE REPREZINTA O PARTE INTEGRANTA A PRODUSULUI. ELE TREBUIE SA FIE MEREU
DISPONIBILE IN APROPIEREA PRODUSULUI. RESPECTAREA STRICTA A ACESTOR INSTRUCTIUNI REPREZINTA CONDITIA DE BAZA PENTRU
UTILIZAREA CORESPUNZATOARE SI EXPLOATAREA CORECTA A PRODUSULUI SI ASIGURAREA GARANTIEL.
PREVEDERI DIVERSE:
21.Vanzatorul nu isi asuma raspunderea pentru daune indirecte, inclusiv pierderi indirecte.
22. Cumpdratorul trebuie sa verifice, in momentul cumpdrarii daca ambalajul contine toate accesoriile si subansamblele, documentatia
tehnica a produsului si daca produsele sunt in buna stare.
23. Cumpadratorul trebuie sa verifice completarea corecta si completa a datelor din certificatul de garantie, in caz contrar acesta fsi
pierde valabilitatea
24, DEFICIENTELE CONSTATATE IN PERIODA DE GARANTIE TREBUIE ADUSE LA CUNOSTINTA FURIZORULUI, IN MOD EXCLUSIV, LA

URMATOARELE DATE DE CONTACT:

serVIce.ro@WIIo.com
SAU PRIN FORMULARUL ON-LINE DE PE SITE-UL WEB AL FURNIZORULUI LA ADRESA: WWW.WILO.COM/RO/SOLICITARE-SERVICE

25. Reclamatia va fi insotita obligatoriu de Certificatul de garantie, completat corect si semnat de catre acesta, o copie dupa documen-
tul de achizitie, fotografie clara a etichetei pompei si o descriere succinta a manifestarii defectului.

Drepturile consumatorului:

Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in OUG nr.140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri si in Ordonanta nr.21/1992 art.3.b. privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare. Prezentul certificat de garantie nu afecteaza drepturile consumatorului conferite OUG nr.140/2021 si Ordonanta
nr.21/1992. Garantia pentru marfa vanduta nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cumparatoru-lui care rezulta
din neconformitatea produsului cu contractul de cumparare. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea
vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor.

26. Cumpdratorul declara ca accepta toate clauzele de garantie, a constatat ca produsul este complet siin buna stare in momentul
cumpdrdrii si ca a luat act de recomandarile mai sus mentionate.

CUMPARATOR,
Nume Semnatura

SC WILO ROMANIA SRL , Sos. Odai, nr.24, Otopeni, 075100, Jud.lifov, CUI RO 1118750

Cumparator = persoana juridica sau persoana fizica

Vanzator = WILO ROMANIA sau orice partener contractual al ei

PERSONAL INSTRUIT WILO - Personal tehnic calificat/certificat conform normelor legale in vigoare, scolarizat, evaluat periodic de catre WILO, inscris in programul de audit service WILO
PERSONAL CALIFICAT — Personal tehnic calificat/certificat conform normelor legale in vigoare (domeniu mecanic, electric, constructii etc )
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