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Politica de retur

Potrivit Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014 (,,OUG 34/2014”), aplicabila in relatia cu
Consumatorii, perioada de retragere din Contract expird in termen de 14 zile calendaristice. Dreptul de
retragere este aplicabil doar Cumparatorilor ce au calitatea de Consumatori. Persoanele juridice nu
beneficiaza de dreptul de retragere.

Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeaza profesionistul cu privire la
decizia sa de retragere din contract (respectiv sa returneze un Produs), folosind urmatoarele modalitati:
1. Din sectiunea “Istoric comenzi-Actiuni-click pe segeatd (Retur)”, precizand motivul returului.

Atentie! Aceastd optiune este valabild doar 1n cazul credrii unui cont inainte de achizitionarea

produsului. Dupa achizitionarea produsului si crearea contului, comanda nu va fi vizibila.

2. Prin trimiterea unui email la adresa e-return.ro@wilo.com, precizand numarul comenzii si motivul

returului.

Consumatorul returneaza bunurile, folosind curieri agreati de Wilo Romania sau cu un curier ales
de acesta, dupa confirmare telefonica sau pe e-mail din partea Wilo Roménia la adresa Soseaua Odai, nr.
24, cod postal 75100, Otopeni, judetul Ilfov (zona depozit), fara intarziere nejustificata si in decurs de cel
mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat profesionistului decizia sa de retragere din contract.

Pentru ca procesul de returnare si fie efectuat cu succes, trebuie s urmezi procedura de mai jos:

1. Ambaleazi produsele pe care vrei sa le returnezi, inclusiv accesoriile acestora. Iti recomandam si
folosesti ambalajul original pentru a preveni deteriorarea produsului in timpul transportului. Poti sa folosesti
si alt tip de ambalaj suplimentar care sa asigure un plus de siguranta produsului pe durata transportului.

2. Returul se face in ambalajul original, cu etichetele initiale intacte, si toate documentele cu care a
fost livrat produsul.

3. Nu se accepta produsele asupra cérora au fost efectuate interventii neautorizate, cele care prezinta
urme de uzurd sau folosire excesiva, zgarieturi, ciobituri, lovituri, socuri mecanice / electrice, produsele
carora le lipsesc accesorii.

4. Contacteaza serviciul de curierat Cargus Urgent sau du pachetul la un punct de lucru a Cargus
Urgent. Poti gasi un punct de lucru Cargus Urgent 1n zona ta prin www.urgentcargus.ro

5. Tn cazul in care ne expediezi produsele, te informam ca va trebui sa suporti costul returnarii
produselor.

6. Asigurd-te ca returnarea este confirmatd prin confirmarea de primire de la Cargus Urgent si

pastreaz-0 Tntr-un loc sigur pentru ca reprezintd dovada returnarii.
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7. Daca ai cumparat mai multe produse de acelasi fel si vrei sa le returnezi pe toate, asigura-te ca doar
unul a fost desigilat. Returul celorlaltor produse se accepta doar daca sunt sigilate.

Tn cazul Tn care Comanda este achitati, suma va fi returnati dupa cum urmeaza:

- pentru Comenzile achitate cu card bancar -> prin restituire in contul din care a fost efectuata plata sau prin
generarea unui voucher cu valoarea produsului returnat;

- pentru Comenzile achitate cu OP/ iTransfer/ -> prin virament bancar sau prin generarea unui voucher cu
valoarea produsului returnat;

- pentru Comenzile achitate ramburs / cu numerar in showroom -> prin restituire numerar in showroom,
prin restituirea contravalorii produsului in contul bancar transmis de client sau prin generarea unui voucher
cu valoarea produsului returnat.

Daca bunul este returnat intr-o stare in care nu mai poate fi vandut ca si nou (ambalaj deschis,
accesorii lipsa, bunul este deteriorat), ne rezervam dreptul de a solicita o taxa pentru readucerea Bunului in
stadiul initial, dupa caz, sau pentru a acoperi diferenta de pret rezultata din vanzarea produsului ca resigilat
sau, la solicitarea Cumparatorului, vom reexpedia Bunul, cheltuielile de livrare fiind suportate de catre
Cumparator.

Atentie! In cazul produselor asupra cirora au fost efectuate interventii neautorizate, cele care
prezintd urme de uzurd sau folosire excesiva, zgarieturi, ciobituri, lovituri, socuri mecanice /
electrice, produsele cirora le lipsesc accesorii, aparatul este uzat complet si nu se poate repara, suma
retinuta este de 100% din valoarea produsului.

Termenul maxim de retunare al banilor este de maximum 14 zile calendaristice in contul indicat de

client.
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Garantii

Furnizorul raspunde in perioada de garantie pentru defectele de material sau de fabricatie.
Furnizorul este obligat fatd de cumparator, de reparare sau de Inlocuire a produsului cumparat, fara plata,
doar daca acesta prezinta defecte de material sau de fabricatie si produsul se afla in perioada de valabilitate
a garantiei. Cumparatorul are obligatia s manipuleze, sa transporte, s dezambaleze, sa depoziteze, sa
conserve, sa puna in functiune si sa utilizeze produsele in conformitate cu prescriptiile date de furnizor.
Furnizorul nu raspunde pentru defectiunile aparute ca urmare a nerespectarii acestor prescriptii de catre
cumpdrator. Un defect functional datorat uzurii normale si naturale nu este clasificat ca o defectiune de
produs. Componentele de uzura sunt componentele rotative si tensionate dinamic, componentele electrice,
n special:

a. garnituri (inclusiv garnitura de etansare mecanica), inele de etansare;

b. rulment

c. inelele de uzura ale rotorului / carcasa inelului;

d. condensator;

e. releu / siguranta / comutator;

f. cabluri electrice, dispozitive semiconductoare.

In cazul in care produsul este defect in termen de trei zile lucritoare de la cumparare (de la data
punerii in functiune), cu exceptia elementelor de siguranta defecte (de exemplu sigurantele electrice), acesta
se Inlocuieste la cererea cumpardtorului cu un produs nou de acelasi tip. Furnizorul se angajeazd sa
inlocuiasca produsul, cu conditia ca defectul sd impiedice utilizarea in cauzd. Daca nu existd nicio
substituire, cumparatorul poate alege returnarea pretului de achizitie in acelasi timp cu returnarea
produsului sau cumpérarea unui alt tip de produs in limita pretului de achizitie.

In cazul reclamirii unei defectiuni in perioada de garantie, Cumpritorul este obligat sa prezinte
Certificatul de garantie completat in mod corect si complet, documentul fiscal de achizitie (copie). Garantia
va inceta atunci cand nu se prezinta actele doveditoare ca produsul este in garantie sau se prezinta informatii
false. In cazul pierderii, distrugerii sau deteriorarii Certificatului de Garantie NU SE EMIT duplicate.

In cazul unei stationari/depozitari indelungate (minim 12 luni de la cumpdrare), este obligatorie o
verificare generala a starii componentelor suspuse uzurii, iar deficientele constatate trebuie remediate

inainte de inceperea activitatii de punere in functiune. Constatarea si remedierea eventualelor defectiuni vor
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face obiectul unei oferte separate, iar programarea acestor lucrari se va face dupa acceptarea ofertei tehnice
si comerciale.

In cazul inlocuirii unei parti substantiale a produsului, perioada de garantie va fi reluati pentru
produsul inlocuit (piesa inlocuitd). Aceastd dispozitie se aplica si in cazul in care se schimbd un modul
defect al unui produs asamblat din module (de ex: grup de pompare).

Din punct de vedere al repararii, piesele principale ale produsului sunt:

a. parte hidraulica;

b. rotor;

c. stator motor electric;

d. rotor motor electric.

Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de
comun acord, in scris, intre vanzator i consumator, ludndu-se in considerare natura produselor si scopul
pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilita nu poate depdsi 15 zile calendaristice de
la data la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului
sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui document de predare-
preluare.

Echipamentele sau componentele cu defecte de productie sau material vor fi reparate sau schimbate
de catre furnizor in cadrul termenului de valabilitate a garantiei.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate, aparute in termenul de garantie,
prelungeste termenul de garantie, si curge din momentul prezentarii produsului la furnizor, pana la
momentul notificarii in scris in vederea ridicarii produsului sau predarii efective a produsului catre
cumparator.

Garantia se acordd pe baza certificatului de garantie si a facturii de achizitie, numai pentru
defectiunile constructive. Punerea in functiune nu este obligatoriu a fi executata cu personal instruit WILO.
Trebuie indeplinite in mod exclusiv si cumulativ urmatoarele conditii: a. Instalarea, montajul si punerea in
functiune este executata intocmai cu instructiunile de montaj si exploatare si legislatia in vigoare b. Toate
activitatile sunt indeplinite de catre personal calificat.

Furnizorul poate acorda asistentd tehnicd si/sau service pentru defectiunile care nu-i sunt
imputabile, aparute in perioada de garantie si post-garantie, la cererea expresd a cumpdaratorului si pe
cheltuiala acestuia.

Furnizorul nu isi asuma raspunderea pentru daune indirecte, inclusiv pierderi indirecte. Cumparatorul
trebuie sa verifice, in momentul cumpararii daca ambalajul contine toate accesoriile si subansamblele,

documentatia tehnica a produsului si daca produsele sunt in buna stare.
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Cumparatorul trebuie sa verifice completarea corecta si completd a datelor din certificatul de
garantie, n caz contrar, acesta isi pierde valabilitatea.

DEFICIENTELE CONSTATATE IN PERIODA DE GARANTIE TREBUIE ADUSE LA

CUNOSTINTA FURIZORULUI, TN MOD EXCLUSIV, LA URMATOARELE DATE DE CONTACT:

service.ro@wilo.com SAU PRIN FORMULARUL ON-LINE DE PE SITE-UL WEB AL
FURNIZORULUI LA ADRESA: WWW.WILO.COM/RO/SOLICTARE-SERVICE

Reclamatia va fi insotita obligatoriu de Certificatul de garantie, completat corect si semnat de catre
acesta, o copie dupa documentul de achizitie, fotografie clara a etichetei pompei si o descriere succinta a
manifestarii defectului.

Drepturile consumatorului sunt cele prevazute in OUG nr.140/2021 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri si in Ordonanta nr.21/1992 art.3. b. privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare. Prezentul certificat de garantie nu afecteaza
drepturile consumatorului conferite OUG nr.140/2021 si Ordonanta nr.21/1992. Garantia pentru marfa
vanduta nu exclude, nu limiteaza si nu suspenda drepturile cuamparatorului care rezultd din neconformitatea
produsului cu contractul de cumparare. Consumatorul are dreptul la masuri corective din partea

vanzatorului, fara costuri, in caz de neconformitate a bunurilor.
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