
Teilnahmebedingungen für das Factory-Tour-Gewinnspiel

Veranstalter
Veranstalter des Gewinnspiels ist: WILO SE, Wilopark 1, 44263 Dortmund, Deutschland.
Das Gewinnspiel steht in keiner Verbindung zu Facebook/Instagram und wird in keiner 
Weise von Facebook/Instagram gesponsert, unterstützt oder organisiert. Sämtliche Fra-
gen, Kommentare oder Beschwerden zum Gewinnspiel sind an Wilo zu richten (marketing.
dach@wilo.com). Eine Teilnahme am Gewinnspiel ist ausschließlich zu den hier aufgeführ-
ten Bedingungen möglich. Mit der Teilnahme am Gewinnspiel erkennt der Teilnehmer die-
se Teilnahmebedingungen ausdrücklich an. Wilo behält sich vor, das Gewinnspiel zu jedem 
Zeitpunkt abzubrechen oder zu beenden.

Zeitraum
Das Gewinnspiel beginnt am 16.09.2023 und endet am 22.09.2023, 23 Uhr.

Teilnahmeberechtigung
Teilnahmeberechtigt sind alle Personen, die bei der Teilnahme mindestens 18 Jahre alt 
sind. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Mitarbeiter der WILO SE, verbundener Un-
ternehmen und eventueller Kooperationspartner, sowie deren Angehörige und Haushalts-
mitglieder sowie sämtliche an der Entwicklung/Durchführung des Gewinnspiels beteiligten 
Personen (z. B. Agenturen, Berater, Lieferanten) und deren Angehörige und Haushalts-
mitglieder.

Teilnahme
Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt durch das Abgeben eines „Fotos“ bei Facebook 
(https://www.facebook.com/WiloDeutschland/) oder Instagram (https://www.instagram.
com/wilodeutschland/). Das Foto kann bei Facebook direkt unter die Kommentare gepos-
tet werden oder bei Instagram per DM oder aber auch per E-Mail an marketing.dach@
wilo.com gesendet werden.
Die Teilnahme am Gewinnspiel setzt dabei neben der Anerkennung dieser Teilnahmebe-
dingungen voraus, dass der Teilnehmer über seinen Facebook-Account oder Instagram-
Account zum Zwecke einer etwaigen Gewinnbenachrichtigung kontaktiert werden kann. 
Jeder Teilnehmer kann nur einmal an dem Gewinnspiel teilnehmen. Mehrfach-Anmeldun-
gen werden vom Gewinnspiel automatisch ausgeschlossen.
Die Teilnahme ist nicht vom Erwerb einer Ware oder Inanspruchnahme einer Dienstleis-
tung von Wilo abhängig. Der Erwerb einer Ware oder die Inanspruchnahme einer Dienst-
leistung erhöhen die Gewinnchancen nicht.
Die Teilnahme am Gewinnspiel beinhaltet das Einverständnis im Gewinnfall zur Nennung 
des Namens im Rahmen der Gewinnspiel-Applikation und auf den Facebook- und Instag-
ram-Accounts von Wilo Deutschland.

Haftungsausschluss
Wilo haftet in keiner Form für mittelbare oder unmittelbare Schäden, die sich aus der Teil-
nahme am Gewinnspiel oder der Nichterreichbarkeit des Internet-Servers ergeben, es sei 
denn, diese sind auf grob fahrlässiges oder vorsätzliches Handeln zurückzuführen, wel-
ches von Wilo zu vertreten ist.



Gewinn
Der Gewinn ist eine Wilo Factory Tour (3x2 Plätze) inkl. einer Besichtigung des Wilo Parks. 
Reise- und sonstige Kosten des Teilnehmers sind nicht Bestandteil des Gewinns. Der Ge-
winn kann nicht in bar ausgezahlt werden und ist vom Umtausch ausgeschlossen. Der 
Gewinn kann nicht auf Dritte übertragen werden.

Gewinnermittlung
Der Gewinn wird unter allen zur Teilnahme berechtigten Teilnehmern, die einen Kommen-
tar eingereicht haben, verlost. Zeitpunkt der Verlosung ist innerhalb eines Tages nach 
dem Ende des Gewinnspiels.
Der Gewinner wird per privater Facebook- oder Instagram-Nachricht benachrichtigt. Soll-
te sich der Gewinner innerhalb von 24 Stunden nach der Benachrichtigung nicht bezüg-
lich der Entgegennahme seines Gewinnes melden, verfällt der Gewinn und es wird nach 
gleichem Vorgehen ein Ersatzgewinner gelost. Sollten die angegebenen Kontaktmöglich-
keiten fehlerhaft sein (z.B. ungültige Emailadressen), ist Wilo nicht verpflichtet, richtige 
Adressen auszuforschen. Die Nachteile die sich aus der Angabe fehlerhafter Kontaktdaten 
ergeben, gehen zu Lasten der Teilnehmer.

Gewährleistungsausschluss
Wilo weist darauf hin, dass die Verfügbarkeit und Funktion des Gewinnspiels nicht ge-
währleistet werden kann. Das Gewinnspiel kann aufgrund von äußeren Umständen und 
Zwängen beendet oder entfernt werden, ohne dass hieraus Ansprüche der Teilnehmer 
gegenüber Wilo entstehen.
Hierzu können technische Probleme, Regeländerungen oder Entscheidungen durch Platt-
formen wie Facebook gehören, falls das Gewinnspiel auf oder in Zusammenhang mit ihnen 
veranstaltet wird.

Datenschutz

1. Allgemeines
Wilo nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst und berücksichtigt den Schutz 
Ihrer Privatsphäre bei der Verarbeitung in unseren IT-Systemen. Bei der Teilnahme bei 
dem Gewinnspiel erheben wir persönliche Daten gemäß den gesetzlichen Bestimmungen, 
die innerhalb der EU gelten (EU-DatenschutzGrundverordnung (DSGVO)) bzw. lokalen 
Gesetzen entsprechen.
Verantwortliche für die Datenverarbeitung
WILO SE
Wilopark 1
44263 Dortmund

2. Zweck der Verarbeitung innerhalb des Gewinnspiels
Um am Gewinnspiel teilnehmen zu können, müssen Sie mit Ihrem Facebook- oder In-
stagram-Account ein Bild an die Seite www.facebook.com/wilodeutschland oder www.
instagram.com/wilodeutschland senden. Zusätzlich benötigen wir von Ihnen ggf. perso-
nenbezogene Daten für die Umsetzung des Gewinnspiels sowie der zeitnahen Gewinnab-
wicklung.



3. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
Wenn Sie an unserem Gewinnspiel teilnehmen, werden Sie an verschiedenen Stellen auf-
gefordert, persönliche, d.h. personenbezogene Angaben zu machen. Personenbezogene 
Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natür-
liche Person beziehen. Darunter fallen z.B. Informationen, wie Ihre E-Mailadresse oder Ihr 
Facebook-Account, Ihr Name und Ihre postalische Adresse. Persönliche Daten erheben, 
verarbeiten oder nutzen wir nur, wenn Sie uns die Angaben von sich aus freiwillig mittei-
len. Unsere Mitarbeiter sind selbstverständlich auf das Datengeheimnis und die vertrau-
liche Behandlung von personenbezogenen Daten verpflichtet.

4. Rechtliche Grundlage der Verarbeitung
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten für die 
oben genannten Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Ba-
sis Ihrer Einwilligung gegeben (Art. 6 (1) lit a DSGVO). Eine erteilte Einwilligung kann je-
derzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, 
die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden 
sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die 
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

5. Weitergabe der persönlichen Daten an Dritte
Wir speichern und verwenden die uns zur Verfügung gestellten Daten nur zum oben ge-
nannten Zweck. Weder verkaufen wir diese Daten noch überlassen wir sie Dritten. Eine 
Datenweitergabe erfolgt nicht. Etwas anderes gilt, wenn wir zu einer Offenlegung und 
Übermittlung der Daten gesetzlich oder durch gerichtliches Urteil verpflichtet sind.

6. Dauer der Speicherung
Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten für die 
Dauer des Gewinnspiels. Die Daten werden spätestens 4 Wochen nach Beendigung des 
Gewinnspiels gelöscht. Sollten Sie Ihre Daten vorzeitig löschen wollen, wenden Sie sich 
bitte an marketing.dach@wilo.com.

7. Sicherheit
Wilo setzt technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen ein, um Ihre von uns 
verwalteten Daten gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, Verluste, Zerstörun-
gen oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Unsere Sicherheitsmaß-
nahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 
Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten haben, können Sie sich auch 
an unsere Beauftragte für Datenschutz wenden.

8. Ihre Rechte
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Be-
richtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht 
auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Datenübertrag-
barkeit aus Art. 20 DSGVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO. Darü-
ber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 
DSGVO).



9. Datenschutzbeauftragte
Sollten Sie weitere Fragen zum Thema Datenschutz bei Wilo haben, wenden Sie sich an 
unsere Datenschutzbeauftragte.

WILO SE
Datenschutzbeauftragte
Wilopark 1
44263 Dortmund
Deutschland
datenschutz@wilo.com

Ausschluss des Rechtsweges
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Sonstiges
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder wer-
den, so wird dadurch die Rechtswirksamkeit der übrigen Teilnahmebedingungen nicht be-
rührt.


