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A. Numele si adresa Administratorului de date

In sensul Regulamentului general privind protectia datelor (GDPR) si a altor legi nationale privind
protectia datelor din Statele membre si a altor dispozitii aplicabile privind protectia datelor,
Administratorul de date este:

WILO Romania s.r.l.

Sos. de Centura nr. 1B
077040 Com. Chiajna
Romania

T: 021-317 01 -64, -65, -66
F: 021-317 04 73

Email: wiloro@wilo.com
Website: www.wilo.com

Administratorul de date a desemnat urmatoarea persoana ca Responsabil pentru protectia
datelor:

Loredana Goaga

WILO Romania SRL
Sos. de Centura, nr.1b

Tel. +40 740 160 493
E-Mail: data-privacy.ro@wilo.com

B. Informatii generale privind prelucrarea datelor
1. Domeniul de aplicare a prelucrarii datelor cu caracter personal

Colectam si utilizam datele cu caracter personal ale utilizatorilor nostri doar in masura in care
acest lucru este necesar pentru a oferi un site web, un continut si servicii functionale. Colectam
si utilizam datele cu caracter personal ale utilizatorilor nostri doar dupa ce vom fi obtinut acordul
utilizatorului. O exceptie o reprezinta cazul in care acordul utilizatorului nu poate fi obtinut din
motive reale iar prelucrarea datelor este permisa prin lege.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Articolul 6, punctul 1, litera a) din GDPR reprezinta temeiul juridic in cazul in care obtinem acordul
persoanei vizate in vederea prelucrarii datelor cu caracter personal.

Articolul 6, punctul 1, litera b) din GDPR reprezinta temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, necesar in vederea executdrii unui contract in cadrul caruia este parte
persoana vizata. Acest lucru se aplica si operatiunilor de prelucrare necesare pentru punerea in
aplicare a masurilor precontractuale.

Articolul 6, punctul 1, litera c) din GDPR reprezinta temeiul juridic in cazul in care prelucrarea
datelor cu caracter personal este necesara pentru indeplinirea obligatiilor legale pe care le are
compania noastra.

Articolul 6, punctul 1, litera d) din GDPR reprezinta temeiul juridic in cazul in care interesele
vitale ale persoanei vizate sau ale unei alte persoane reale impun prelucrarea datelor cu caracter
personal.

Articolul 6, punctul 1, litera f) din GDPR reprezinta temeiul juridic daca prelucrarea datelor este
necesara pentru a proteja un interes legitim al companiei noastre sau al unei terte parti care
prevaleaza intereselor, drepturilor fundamentale si libertatilor fundamentale ale persoanei vizate.
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3. Stergerea datelor si perioada de stocare a acestora

Datele cu caracter personal ale persoanei vizate sunt sterse ori blocate imediat ce scopul stocarii
acestora a fost realizat. Este posibila stocarea pe o perioada mai indelungata daca aceasta este
prevazuta de catre legiuitorul european sau national in cadrul unor reglementari relevante ale
Uniunii, al unor legi sau al altor dispozitii ce reglementeaza administratorul de date. Totodata,
datele sunt sterse ori blocate dupa expirarea perioadei legale de pastrare, cu exceptia cazului in
care exista o cerinta de pastrare a datelor in vederea incheierii sau a executarii unui contract.
Datele pe care le stocam includ, printre altele, urmatoarele elemente:

e Fisiere jurnal pentru o perioadda maxima de 14 zile;

e Baze de date pentru conectari pe durata existentei contului;

e Universal Messenger pentru o perioada de trei luni;

e Commertools pe durata tranzactiei juridice si a perioadelor legale de pastrare asociate.

C. Furnizarea site-ului si generarea de fisiere jurnal
1. Descrierea si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor

Sistemul nostru colecteaza automat date si informatii de la computerul de acces de fiecare data
cand un utilizator viziteaza site-ul nostru web.

Sunt colectate urmatoarele date:

(1) Informatii despre tipul de browser si despre versiunea utilizata

(2) Sistemul de operare al utilizatorului

(3) Furnizorul de servicii de internet al utilizatorului

(4) Adresa IP a utilizatorului

(5) Data si ora accesarii

(6) Site-uri web de la care utilizatorul a fost redirectionat catre site-ul nostru

(7) Site-uri web accesate de sistemul utilizatorului prin intermediul site-ului nostru
(8) Durata vizitei utilizatorului

(9) Tara de origine a utilizatorului

(10) Limba preferata de utilizator

(11) Ora primei vizite a utilizatorului si cea a celei mai recente vizite a acestuia

Aceste date sunt salvate si in fisierele jurnal din sistemul nostru. Nu stocam aceste date alaturi
de alte date cu caracter personal ale utilizatorului.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor

Temeiul juridic pentru stocarea temporara a datelor si a fisierelor jurnal il reprezinta articolul 6,
punctul 1, litera f) din GDPR.

3. Scopul prelucrarii datelor

Stocarea temporara a adresei IP de catre sistemul nostru este necesara in scopul livrarii site-ului
catre computerul utilizatorului. De aceea, adresa IP a utilizatorului trebuie sa fie stocata pe durata
sesiunii.

Stocarea de date in fisiere jurnal serveste garantarii functionarii corespunzatoare a site-ului
nostru. Datele sunt utilizate si pentru a optimiza site-ul si pentru a proteja securitatea sistemelor
noastre informatice.

Aceste scopuri reprezinta interesul nostru legitim in prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 6, punctul 1, litera f) din GDPR.

4. Durata stocarii

Datele sunt sterse imediat ce scopul colectarii lor a fost atins. Atunci cand datele sunt colectate
in vederea operarii site-ul web, acest lucru se intampla imediat ce sesiunea respectiva este
incheiata.

In cazul in care datele sunt stocate in fisiere jurnal, acest lucru se intdmpla dupa o perioada de
maxim 14 zile. Datele pot fi stocate pentru perioade mai indelungate in anumite circumstante.
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In acest caz, adresele IP ale utilizatorului sunt sterse ori trunchiate, avind ca rezultat faptul c&
nu mai este posibild urmarirea lor pana la clientul care a efectuat accesarea.

5. Dreptul de a formula obiectii si de a contesta o decizie

Colectarea datelor in vederea furnizarii site-ului web si stocarea datelor in fisiere jurnal sunt
absolut esentiale pentru operarea site-ului web. Aceasta inseamna ca utilizatorii nu pot formula
obiectii cu privire la aceste procese de colectare si stocare de date.

D. Utilizarea fisierelor cookie
1. Descrierea si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor

Site-ul nostru utilizeaza fisiere cookie. Fisierele cookie sunt fisiere text care sunt stocate in
browser-ul de internet sau de catre browser-ul de internet din sistemul informatic al utilizatorului.
Atunci cand un utilizator viziteaza un site web, fisierele cookie pot fi plasate local pe dispozitivul
utilizatorului. Acest fisier cookie contine un sir de caractere ce reprezinta un cod unic de
identificare al browser-ului, cod ce va fi recunoscut la urmatoarea vizitare a site-ului web.

Utilizam fisiere cookie pentru a face ca site-ul nostru sa devina mai usor de utilizat. Unele

elemente ale site-ului nostru de internet necesita ca browser-ul de accesare sa poata fi identificat

si dupa ce pagina noastra va fi fost parasita.

Fisierele cookie stocheaza si transmit urmatoarele date:

(1) Elemente dintr-un cos de cumparaturi

(2) Informatii de conectare

(3) Informatii despre conversatii

(4) Mecanisme de securitate pentru formulare (XSRF) [n.t.: falsificare de solicitari intre site-
uri]

(5) Elemente din lista cu articole dorite

(6) Servicii Google Analytics

(7) Verificare generala a Facebook Pixel

(8) Integrare Google Maps

9) Date Universal Messenger pentru o experienta pe site-ul web orientata catre un grup-
tinta

(10) Integrare de clip-uri YouTube

Site-ul nostru utilizeaza si fisiere cookie ce permit o analiza a navigarii si a utilizarii site-ului web
de catre utilizator.

Pot fi transferate urmatoarele date:

(1) Termeni de cautare introdusi

(2) Vizualizari de pagini

(3) Utilizare de functii ale site-ului web

Datele colectate referitoare la utilizator sunt pseudonimizate prin metode tehnice. Astfel, datele
nu mai pot fi urmarite pana la utilizatorul care a efectuat accesarea. Datele nu sunt imbinate cu
alte date cu caracter personal ale utilizatorului.

Atunci cdnd acceseaza site-ul web, utilizatorii sunt informati cu privire la utilizarea de fisiere
cookie in scopuri de analiza printr-un baner informativ care face referire si la prezenta declaratie
privind protectia datelor. Acesta include informatii despre modul in care plasarea de fisiere cookie
poate fi impiedicata prin modificarea setarilor browser-ului.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor
Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor ce implica utilizarea de fisiere cookie il reprezinta
articolul 6, punctul 1, litera f) din GDPR.

3. Scopul prelucrarii datelor

Scopul utilizarii unor fisiere cookie strict necesare este acela de a face ca site-ul web sa fie mai
usor de utilizat. Este posibil ca unele functii oferite pe site-ul nostru web sa nu fie disponibile
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daca sunt dezactivate fisierele cookie. Aceste functii depind de recunoasterea browser-ului dupa
ce acesta a parasit site-ul web.

Utilizarea de fisiere cookie este necesara pentru urmatoarele aplicatii:

(1) Functii de cumparaturi (de exemplu, cosul de cumparaturi)

(2) Functii de urmarire (de exemplu, tara de origine)

Datele referitoare la utilizator colectate prin fisiere cookie strict necesare nu sunt utilizate pentru
a genera profiluri de utilizator.

Fisierele cookie de analiza sunt utilizate exclusiv in scopul imbunatatirii calitatii site-ului nostru
web si a continutului acestuia. Fisierele cookie de analiza ne furnizeaza informatii despre modul
in care este utilizat site-ul web si despre modul in care ne putem imbunatati continuu serviciile.

Aceste scopuri reprezinta interesul nostru legitim in prelucrarea datelor in conformitate cu
articolul 6, punctul 1, litera f) din GDPR.

4. Durata stocarii, dreptul de a formula obiectii si de a contesta o decizie

Computerul utilizatorului stocheaza si transmite fisierele cookie catre site-ul nostru web. Acest
lucru inseamna ca utilizatorii nostri detin controlul total asupra utilizarii de fisiere cookie. Puteti
dezactiva sau restrictiona transmiterea de fisiere cookie modificand setarile browser-ului dvs. de
internet. Fisierele cookie deja plasate pot fi oricdnd sterse. Efectuarea acestui lucru poate fi setata
pe mod automat. Daca aveti fisiere cookie dezactivate, este posibil sa nu puteti utiliza gama
completa de functii oferite pe site-ul nostru web.

E. Buletin informativ
1. Descrierea si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor

Site-ul nostru web ofera utilizatorilor posibilitatea de abonare la un buletin informativ gratuit.
Datele introduse in formularul de inregistrare vor fi transmise catre noi.

In timpul inregistrérii, sunt colectate si urmé&toarele date:
(1) Adresa IP a calculatorului de la care se efectueaza accesarea
(2) Data si ora inregistrarii

Acordul dvs. pentru prelucrarea datelor este obtinut in timpul procesului de inregistrare, in cadrul
caruia vi se face trimitere si la prezenta Declaratie privind protectia datelor.

Daca ne trimiteti adresa dvs. de e-mail in timpul achizitionarii de bunuri sau de servicii prin
intermediul site-ului nostru web, putem folosi ulterior aceste date pentru a trimite un buletin
informativ. In acest caz, buletinul informativ va contine doar publicitate directa pentru produse
ori servicii similare oferite de compania noastra.

Datele nu sunt divulgate unor terte parti ca parte a prelucrarii datelor in ceea ce priveste
trimiterea de buletine informative. Datele sunt utilizate exclusiv pentru trimiterea buletinului
informativ.

Utilizam si urmarirea buletinelor informative, ceea ce inseamna ca e-mailurile trimise de noi
contin fisiere de imagine de mici dimensiuni, denumite si web beacons [n.t.: releuri web] ori
tracking pixels [n.t.: elemente de imagine/pixeli de urmarire]; acestea sunt incluse in e-mailuri
dar nu sunt continute in mod direct in acestea (ci doar sub forma unui link [n.t.: legaturi] catre
o adresa web). Acestea sunt descarcate de pe serverul extern prin aplicatia webmail ce ruleaza
in browser. Sunt colectate informatii privind apelul, adresa IP, precum si informatii referitoare la
clientul care efectueaza accesarea.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor dupa ce utilizatorul s-a abonat la buletinul informativ
si si-a exprimat acordul pentru utilizarea datelor sale il reprezinta articolul 6, punctul 1, litera a)
din GDPR.
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Urmarirea buletinelor informative are la baza si articolul 6, punctul 1, litera f) din GDPR.

3. Scopul prelucrarii datelor

Colectarea adresei de e-mail a utilizatorului serveste livrarii buletinului informativ.

Urmarirea serviciului de buletine informative serveste efectuarii unei analize statistice in vederea
determinadrii numarului de e-mailuri care sunt citite atunci cand link-urile sunt accesate frecvent
si care dintre acestea. In acest caz, utilizarea nu permite trimiteri la persoane. Informatiile sunt
utilizate pentru optimizarea continutului buletinelor informative sau pentru o mai buna adaptare
a buletinului informativ la clientii de mail utilizati de catre destinatari.

Colectarea altor date cu caracter personal in timpul procesului de inregistrare serveste la
prevenirea utilizarii necorespunzatoare a serviciilor sau a adreselor de e-mail utilizate.

4. Durata stocarii

Datele sunt sterse imediat ce scopul colectarii lor a fost atins. In consecint3, adresa de e-mail a
utilizatorului va fi stocata atata timp cat utilizatorul ramane abonat la buletinul informativ. Datele
in vederea analizei sunt sterse dupa trei luni.

Orice alte date cu caracter personal colectate in timpul procesului de inregistrare sunt sterse de
obicei dupa sapte zile.

5. Dreptul de a formula obiectii si de a contesta o decizie

Abonamentul la buletinul informativ poate fi oricadnd anulat (dezabonat) de catre utilizator. Toate
buletinele informative contin un link de dezabonare.

Acest lucru ofera utilizatorului si posibilitatea de a-si retrage acordul privind stocarea datelor cu
caracter personal colectate in timpul procesului de inregistrare.

F. inregistrare
1. Descrierea si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor

Site-ul nostru web ofera utilizatorilor posibilitatea de a se inregistra prin furnizarea datelor lor cu
caracter personal. Datele sunt introduse intr-un formular, sunt transmise catre noi si apoi stocate
de noi. Datele nu sunt divulgate tertilor, cu exceptia cazului in care un serviciu de procesare a
platilor este implicat intr-o tranzactie de comert electronic. In timpul procesului de inregistrare,
sunt colectate urmatoarele date:

(1) Prenumele

(2) Numele

(3) Adresa de e-mail

(4) Parola

(5) Adresa

(6) Codul postal

(7) Orasul

(8) Data nasterii

(9) Numarul de telefon

(10) Numarul de fax

(11) Codul fiscal

(12) Compania

(13) Site-ul web al societatii

La inregistrare, sunt stocate urmatoarele date suplimentare:

(1) Data si ora inregistrarii

(2) Data si ora confirmarii inregistrarii

(3) Data si ora la care a fost exprimat acordul pentru Declaratia privind protectia datelor
(4) Site-ul web pe care a fost efectuata inregistrarea
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Acordul utilizatorului pentru prelucrarea acestor date este obtinut pe parcursul procesului de
inregistrare.

Aceste date sunt colectate si in cursul unei tranzactii de comert electronic. In acest caz, datele
pot fi divulgate unor terte parti in anumite cazuri. Wilo a contractat cu BS PAYONE furnizarea de
servicii de procesare a platilor pentru tranzactii fara numerar utilizand carduri de credit/debit.
Aceasta inseamna ca BS PAYONE isi asuma rolul de administrator de date in sensul articolului 4,
punctul 7 din GDPR.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu acordul utilizatorului il reprezinta articolul 6, punctul
1, litera a) din GDPR.

In cazul in care inregistrarea serveste executdrii unui contract cu utilizatorul sau punerii in
aplicare a unor masuri precontractuale, temeiul juridic pentru prelucrarea datelor il reprezinta si
articolul 6, punctul 1, litera b) din GDPR.

Prelucrarea datelor in cursul unei tranzactii de comert electronic are la baza articolul 6, punctul
1, litera b) din GDPR.

3. Scopul prelucrarii datelor

Inregistrarea utilizatorilor este necesard pentru furnizarea anumitor continuturi si servicii pe site-
ul nostru web. Se poate si ca utilizatorului sa i se ceara sa se inregistreze in scopul executarii
unui contract cu el ori al punerii in aplicare a unor masuri precontractuale.

4. Durata stocarii

Datele sunt sterse imediat ce scopul colectarii lor a fost atins.

Pentru datele colectate in timpul procesului de inregistrare, acest lucru se intdmpla atunci cénd
inregistrarea pe site-ul nostru web este anulata sau modificata.

Datele necesare in vederea executarii unui contract sau pentru punerea in aplicare a unor masuri
precontractuale pot fi sterse si in cazul in care datele nu mai sunt necesare pentru executarea
contractului. Poate fi necesara stocarea datelor cu caracter personal ale unui partener contractual
pentru o perioada mai indelungata decéat cea necesara pentru incheiera unui contract in scopul
executdrii obligatiilor contractuale sau legale. Aceasta inseamnd ca, imediat ce un utilizator
solicita stergerea contului sau, datele specificate la F.1. vo fi sterse; cu exceptia cazului in care
acest lucru nu contravine unei legi care impune Wilo sa pastreze datele (respectiv perioade de
pastrare obligatorii prin lege).

5. Dreptul de a formula obiectii si de a contesta o decizie
Utilizatorii isi pot anula oricadnd inregistrarea. Ne puteti solicita oricAnd modificarea datelor dvs.
stocate de noi. Va puteti actualiza oricand datele de profil in MyWilo.

In cazul in care datele sunt necesare in vederea executdrii unui contract sau a punerii in aplicare
a unor masuri precontractuale, este posibild o eliminare anterioara a datelor doar in masura in
care aceasta eliminare nu contravine unor cerinte legale.

G. Formularul de contact si contactarea prin e-mail
1. Descrierea si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor

Site-ul nostru web pune la dispozitie un formular de contact care poate fi utilizat pentru a ne
trimite corespondenta electronica. Un formular similar poate fi utilizat pentru a va inscrie la unul
dintre cursurile de formare oferite de Wilo sau de catre companiile noastre partenere. Datele
introduse in aceste formulare ne vor fi transmise si vor fi stocate de catre noi. Acestea sunt datele
afisate in input mask [n.t.: interfata de introducere a datelor].

In momentul expedierii formularului, sunt stocate urmatoarele date suplimentare:
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(1) Adresa IP a utilizatorului

(2) Limba si adresa URL a paginii accesate

(3) Browser-ul si sistemul de operare ale utilizatorului
(4) Pagina de referinta a utilizatorului

(5) Data si ora la care a fost efectuata contactarea

In ceea ce priveste prelucrarea datelor acestora, utilizatorii sunt trimisi la Declaratia privind
protectia datelor in momentul expedierii formularului si trebuie sa-si declare si sa confirme
acordul cu privire la Declaratia privind protectia datelor.

Ca alternativa, utilizatorii ne pot contacta prin intermediul adresei de e-mail furnizate. In acest
caz, datele cu caracter personal ale utilizatorului transmise prin e-mail vor fi stocate.

Datele nu sunt divulgate tertilor in acest context. Datele sunt utilizate exclusiv pentru prelucrarea
corespondentei, cu exceptia cazului in care folosim contractori pentru efectuarea serviciilor
noastre, de exemplu pentru serviciile de reparatii care nu sunt prestate direct de serviciul nostru
pentru clienti si care necesita date pentru a-si oferi prestatiile.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor transmise prin intermediul formularului de contact cu
acordul utilizatorului 1l reprezinta articolul 6, punctul 1, litera a) din GDPR.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor transmise prin e-mail il reprezinta articolul 6, punctul
1, litera f) din GDPR, Daca obiectivul contactarii prin e-mail il reprezinta incheierea unui contract,
de exemplu plasarea unei comenzi la serviciul de service, prelucrarea datelor are la baza si
articolul 6, punctul 1, literele b) si c) din GDPR.

Temeiul juridic pentru stocarea informatiilor participantilor la curs il reprezinta articolul 6, punctul
1, litera f) din GDPR.

3. Scopul prelucrarii datelor

Prelucram exclusiv datele cu caracter personal transmise prin intermediul unui formular online in
vederea procesarii cererilor de la utilizator. In cazul contactarii prin e-mail, acest lucru include si
interesul legitim necesar in cadrul prelucrarii datelor. Daca va inscrieti la un curs de formare,
datele cu caracter personal transmise de dvs. vor fi utilizate pentru desfasurarea si organizarea
de cursuri de formare.

Orice alte date cu caracter personal prelucrate in timpul procesului de expediere au scopul de a
preveni utilizarea necorespunzatoare a formularului de contact si de a proteja securitatea
sistemelor informatice.

4. Durata stocarii

Datele sunt sterse imediat ce scopul colectarii lor a fost atins. Datele cu caracter personal
introduse in formularul online nu sunt stocate pe serverele noastre. Datele trimise prin e-mail
sunt sterse odata ce corespondenta respectiva cu utilizatorul a fost incheiata. Corespondenta
este consideratd incheiatd daca circumstantele indica faptul ca respectiva cerere a fost
solutionata in final.

Daca ne trimiteti o comanda pentru serviciul nostru de service, va vom contacta folosind procesul
de dubla acceptare a corespondentei electronice. Daca raspundeti la e-mailul de contact, datele
vor fi sterse in 24 de ore. Daca nu primim un raspuns din partea dvs. cu privire la e-mailul de
contact, va vom pastra cererea de comanda pentru o perioada de doud saptamani, pentru a va
permite sa plasati comanda pe care ne-ati trimis-o deja.

Datele privind inscrierea dvs. la cursuri de formare sau la alte evenimente destinate clientilor pot
fi pastrate timp de pana la 10 ani, date fiind impunerile dreptului fiscal.

Datele suplimentare cu caracter personal colectate in timpul procesului de expediere sunt sterse
dupa maxim sapte zile.
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5. Dreptul de a formula obiectii si de a contesta o decizie

Utilizatorul isi poate oricdnd revoca declaratia de incuviintare a prelucrarii datelor cu caracter
personal. Utilizatorii care ne contacteaza prin e-mail isi pot sa retrage oricand acordul pentru
stocarea datelor lor cu caracter personal. In cazul retragerii unui acord, corespondenta cu
utilizatorul va fi incheiata.

In acest caz, vor fi sterse toate datele cu caracter personal stocate in cursul stabilirii contactului.

H. Servicii de analiza site web
1. Descrierea si domeniul de aplicare al prelucrarii datelor

Acest site utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza web al Google Inc. (,Google”).
Google Analytics utilizeaza fisiere cookie, fisiere text care sunt stocate in computerul dvs. si care
permit o analiza a utilizarii de catre dvs. a acestui site web. Informatiile generate de fisierul
cookie cu privire la utilizarea de catre dvs. a acestui site web sunt, de obicei, transmise catre un
server Google din SUA si sunt stocate acolo.

Dorim sa subliniem faptul ca acest site utilizeaza Google Analytics cu extensia ,,_anonymizelp()”,
ceea ce inseamna ca sunt procesate doar adrese IP trunchiate in vederea excluderii oricarei
trimiteri directe la o persoana. Adresa dvs. IP va fi trunchiatd de Google in statele membre ale
Uniunii Europene sau in alte state semnatare ale Acordului privind Spatiul Economic European.
Adresa IP completa este trimisa doar catre un server Google din SUA si este trunchiata acolo in
cazuri exceptionale.

2. Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal prin utilizarea serviciului Google
Analytics il reprezinta articolul 6, punctul 1, litera f) din GDPR.

3. Scopul prelucrarii datelor

Scopul prelucrarii datelor il reprezinta efortul pentru imbunatatirea sustenabila a site-ului web si
a experientei utilizatorului. Google utilizeaza aceste informatii in numele operatorului acestui site
web pentru a evalua utilizarea acestui site web de catre dvs., pentru a strange rapoarte
referitoare la activitatile site-ului web si pentru a oferi alte servicii operatorului site-ului web care
sunt asociate cu utilizarea acestui site web si a internetului. In acest scop, compania noastra a
incheiat cu Google un contract de prelucrare a datelor, in conformitate cu articolul 28 din GDPR.

4. Durata stocarii

Datele sunt sterse imediat ce scopul colectarii lor a fost atins.

5. Dreptul de a formula obiectii si de a contesta o decizie

Adresa IP trimisa din browser-ul dvs. ca parte a serviciului Google Analytics nu este combinata
cu alte date Google. Puteti ajusta setarile browser-ului dvs. pentru a impiedica stocarea de fisiere
cookie in computerul dvs. Va rugam sa retineti faptul ca in acest caz nu veti putea utiliza toate
functiile oferite pe acest site web. Puteti sa impiedicati colectarea datelor dvs. referitoare la
utilizarea specifica a site-ului web(inclusiv adresa dvs. IP) generate de fisierele cookie catre
Google, precum si prelucrarea acestor date de catre Google, si prin descarcarea si instalarea
plugin-ului [n.t.: modul de extensie] browser disponibil pe urmatorul link:
https://tools.google.com/dlpage/

I. Drepturile persoanei vizate

In cazul in care datele dvs. cu caracter personal sunt procesate, sunteti o persoana vizata in
sensul GDPR. Aveti urmatoarele drepturi fata de administratorul de date:

1. Accesul la informatii

Aveti dreptul sa-i solicitati administratorului sa confirme procesarea de catre noi a datelor dvs.
cu caracter personal.

8
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In caz afirmativ, aveti dreptul de a-i solicita administratorului de date s3 v& furnizeze urmatoarele

informatii:

(1) Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal;

(2) Categoriile de date cu caracter personal care sunt prelucrate;

(3) Destinatarii sau categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi dezvaluite datele
dvs. cu caracter personal;

(4) Perioada prevazuta pentru stocarea datelor dvs. cu caracter personal sau, daca nu exista
informatii exacte, criteriile pentru stabilirea perioadei de stocare;

(5) Existenta unui drept de stergere sau de corectare a datelor dvs. cu caracter personal, a
unui drept de restrictionare a prelucrarii datelor de catre administratorul de date si a unui
drept de revocare a declaratiei dvs. de incuviintare a respectivei prelucrari de date;

(6) Existenta unui drept de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

(7) Toate informatiile disponibile cu privire la sursa oricaror date cu caracter personal care
nu au fost colectate de la persoana vizata;

(8) Existenta unor decizii individuale automatizate, inclusiv a unor procese de stabilire de
profiluri in conformitate cu articolul 22, punctele 1 si 4 din GDPR si, daca este cazul,
informatii relevante privind rationamentul logic implicat si amploarea si efectele
preconizate ale respectivei prelucrari de date pentru persoana vizata.

Totodatad, aveti dreptul de a solicita informatii cu privire la transmiterea sau nu a datele dvs. cu

caracter personal unei tari terte sau unei organizatii internationale. In acest sens, puteti solicita

sa fiti informati cu privire la garantiile corespunzatoare in conformitate cu articolul 46 din GDPR
referitor la transmitere.

2. Dreptul la rectificare

Aveti dreptul de a solicita administratorului de date corectarea sau completarea datele dvs., daca
datele dvs. cu caracter personal sunt incorecte sau incomplete. Administratorul de date trebuie
sa corecteze datele fara intarzieri exagerate.

3. Dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor

Aveti dreptul de a impune o restrictie privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in

urmatoarele conditii:

(1) contestati corectitudinea datelor dvs. cu caracter personal si ii acordati administratorului
de date suficient timp sa verifice corectitudinea datelor cu caracter personal;

(2) prelucrarea datelor este ilegala si refuzati stergerea datelor dvs. cu caracter personal in
cauza si preferati sa solicitati restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal;

(3) Administratorul de date nu mai solicita datele cu caracter personal in scopul in care
acestea au fost colectate, ci solicitati datele in scopul sustinerii, al exercitarii sau al
apararii unor interese legale, sau

(4) ati formulat obiectii impotriva prelucrarii datelor in conformitate cu articolul 21, punctul
1 din GDPR si nu a fost luata o decizie cu privire la prevalarea sau nu a intereselor legitime
ale administratorului asupra celor ale dvs.

Daca prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal a fost restrictionata, aceste date - cu exceptia

stocarii lor - pot fi procesate doar cu acordul dvs., in scopul sustinerii, al exercitarii sau al

protejarii unor interese legale, pentru a proteja drepturile altei persoane fizice ori juridice sau

pentru motive de interes public important al Uniunii Europene sau al unui stat membru.

Daca se modifica restrictia impusa prelucrarii datelor in conditiile specificate, veti fi informat de

catre administratorul de date inainte de ridicarea restrictiei.

4. Dreptul la stergere

a) Obligatia de a sterge datele

Ii puteti solicita administratorului stergerea cu promptitudine a datelor dvs. cu caracter personal

iar administratorul de date are obligatia de a sterge datele respective fara intérzieri exagerate,

cu conditia sa se aplice unul dintre urmatoarele motive:

(1) Datele dvs. cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au
fost colectate sau prelucrate prin alte mijloace.
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(2) Va revocati acordul care sta la baza prelucrarii datelor in temeiul articolului 6, punctul 1,
litera a) sau a articolului 9, punctul 2, litera a) din GDPR si nu exista niciun alt temei
juridic pentru prelucrarea datelor.

(3) Va opuneti prelucrarii datelor in conformitate cu articolul 21, punctul 1 din GDPR si nu
exista interese legitime determinante in prelucrarea datelor sau va opuneti prelucrarii
datelor in conformitate cu articolul 21, punctul 2 din GDPR.

(4) Datele dvs. cu caracter personal au fost procesate ilegal.

(5) Stergerea datelor dvs. cu caracter personal este necesara pentru a indeplini o obligatie
legalda prevazuta de legislatia UE sau de legislatia statelor membre ce reglementeaza
administratorul de date.

(6) Datele dvs. cu caracter personal au fost colectate in legatura cu serviciile oferite de
societatea informationala in conformitate cu articolul 8, punctul 1 din GDPR.

b) Notificarea ulterioara a tertilor
In cazul in care administratorul a facut publice datele dvs. cu caracter personal si are obligatia
de a sterge datele respective in conformitate cu articolul 17, punctul 1 din GDPR, atunci
administratorul de date, in limitele tehnologiei disponibile si a costurilor de implementare, trebuie
sa ia masuri adecvate, inclusiv pe cele de natura tehnica, pentru a informa administratorii de
date ce prelucreaza datele cu caracter personal in legatura cu faptul ca dvs., in calitate de
persoana vizata, i-ati solicitat stergerea tuturor link-urilor catre aceste date cu caracter personal,
precum si ale copiilor sau ale reproducerilor acestor date cu caracter personal.

c) Exceptii

Nu aveti dreptul la stergerea datelor dvs. in masura in care este necesara prelucrarea datelor

(1) exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si la libertatea de informare;

(2) indeplinirea unei obligatii legale care impune prelucrarea datelor in conformitate cu
legislatia UE sau cu legislatia statelor membre sub guvernarea careia functioneaza
administratorul de date sau exercitarea unei functii de interes public sau exercitarea unei
autoritati publice conferite administratorului de date;

(3) din motive de interes public in domeniul sanatatii publice, in conformitate cu articolul 9,
punctul 2, literele h) si i), precum si cu articolul 9, punctul 3 din GDPR;

(4) in scopuri de arhivare care sunt in interesul public, in scopuri de cercetare stiintifica sau
istorica, sau in scopuri statistice, in conformitate cu articolul 89, punctul 1 din GDPR, in
masura in care se preconizeaza ca dreptul prevazut la punctul a) sa faca imposibila
indeplinirea obiectivelor respectivei prelucrari de date ori sa le impiedice in mod
semnificativ, sau

(5) in scopul sustinerii, al exercitarii sau al apararii unor interese legale.

5. Dreptul la notificare ulterioara

Daca v-ati exercitat dreptul de a corecta sau de a sterge datele dvs. sau de a impune o restrictie
cu privire la procesarea datelor, impotriva administratorului de date, atunci administratorul de
date trebuie sa notifice toti destinatarii carora le-au fost comunicate datele dvs. cu caracter
personal cu privire la aceasta corectie sau stergere a datelor dvs. sau la impunerea unei restrictii
in ceea ce priveste prelucrarea datelor dvs., cu exceptia cazului in care o astfel de actiune este
imposibil de realizat sau ar presupune eforturi sau cheltuieli exagerate.

Aveti dreptul sa fiti informati de catre administratorul de date cu privire la acesti destinatari ai
datelor dvs.

6. Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a primi datele dvs. cu caracter personal furnizate administratorului de date, intr-

un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit cu ajutorul unui aparat.

Totodata, aveti dreptul sa transmiteti transferul acestor date catre un alt administrator de date

fara interventia administratorului de date caruia i-au fost puse initial la dispozitie datele dvs. cu

caracter personal, cu conditia ca

(1) prelucrarea datelor sa aiba la baza un consimtamant in temeiul articolului 6, punctul 1,
litera a) sau al articolul 9, punctul 2, litera a) din GDPR sau pe baza unui contract in
temeiul articolului 6 punctul 1, litera b) din GDPR si

(2) prelucrarea sa fie efectuata cu ajutorul unor procese automatizate.

Atunci cand exercitati acest drept, sunteti indreptatit si sa vi se transmita direct datele dvs. cu

caracter personal de la un administrator de date la altul, sub rezerva fezabilitatii tehnice. Acest

lucru nu trebuie sa aduca atingere drepturilor si libertatilor tertilor.

10



Versiune: iulie 2019

Dreptul la portabilitatea datelor nu se aplica prelucrarii datelor necesare pentru indeplinirea unei
functii de interes public sau in cazul exercitarii unei autoritati publice conferite administratorului
de date.

7. Dreptul de a formula obiectii

Aveti dreptul de a va opune oricand prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in temeiul
articolului 6, punctul 1, litera e) sau f) din GDPR din motive ce decurg din circumstantele dvs.
personale; acest lucru se aplica si crearii de profiluri in virtutea acelorasi prevederi.

Atunci, administratorul de date va intrerupe prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, cu
exceptia cazului in care administratorul dovedeste interese legitime convingatoare referitoare la
prelucrarea datelor, interese ce prevaleaza intereselor, drepturilor si libertatilor dvs., sau in cazul
in care prelucrarea nu serveste sustinerii, exercitarii sau apdrarii unor interese legale.

In cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de publicitate directa, aveti
dreptul sa formulati oricdnd obiectii impotriva prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal in
scopuri de publicitate directd; acest lucru se aplica si crearii de profiluri asociate cu respectiva
activitate de publicitate directa.

Datele dvs. cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in scopuri de publicitate directa in cazul
in care formulati obiectii impotriva prelucrarii datelor in respectivele scopuri.

In contextul utilizarii serviciilor societatii informationale si fara a tine seama de Directiva
2002/58/CE, va puteti exercita dreptul de a formula obiectii prin intermediul unor procese
automatizate care utilizeaza specificatii tehnice.

8. Dreptul de a va revoca declaratia de incuviintare in temeiul legislatiei privind
protectia datelor

Aveti dreptul de a revoca o declaratie de incuviintare acordata anterior conform legii privind
protectia datelor. Revocarea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor
efectuate Tnainte de revocare.

9. Decizii individuale automatizate, inclusiv creare de profiluri

Aveti dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearii
de profiluri, care produce efecte juridice asupra persoanei dvs. sau care va afecteaza semnificativ
in mod similar. Acest lucru nu se aplica in cazul in care decizia

(1) este necesarda pentru fincheierea sau executarea unui contract intre dvs. si un
administrator de date;

(2) este autorizata de legislatia Uniunii sau a unui stat membru careia i se supune
administratorul de date si care stabileste si masuri adecvate pentru protejarea drepturilor
si a libertatilor, precum si a intereselor legitime ale persoanei vizate; sau

(3) se bazeaza pe consimtamantul dvs. explicit.

Cu toate acestea, deciziile nu trebuie sa se bazeze pe categorii speciale de date cu caracter

personal in conformitate cu articolul 9, punctul 1 din GDPR, cu exceptia cazului in care se aplica

articolul 9, punctul 2, literele a) sau g) si masurile adecvate pentru protejarea drepturilor si a

libertatilor, precum si a intereselor legitime ale persoanei vizate.

In cazurile mentionate la punctele 1 si 3, administratorul de date trebuie sa implementeze masuri

adecvate pentru a va proteja drepturile, libertatile si interesele legitime, cel putin dreptul de a

obtine o interventie umana din partea administratorului de date, de a va exprima punctul de

vedere si de a contesta decizia.

10. Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere

Fara a aduce atingere oricarei alte cai de atac administrative sau judiciare, aveti dreptul sa
depuneti o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru unde aveti
resedinta, locul de munca sau unde se afla locul presupusei incalcari in cazul in care considerati
ca prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la dvs. incalca GDPR.

Autoritatea de supraveghere la care a fost depusa plédngerea va informa reclamantul cu privire
la stadiul si la rezultatul plangerii, inclusiv la posibilitatea unei cai de atac judiciare conform
articolului 78 din GDPR.

Daca doriti sa formulati o obiectie impotriva colectarii, a prelucrarii sau a utilizarii datelor de catre
Wilo in conformitate cu prezenta Declaratie privind protectia datelor, fie categoric, fie pentru
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masuri individuale, ne puteti trimite obiectia dvs. prin e-mail sau prin servicii normale de posta
la urmatoarele date de contact:

Responsabil pentru protectia datelor din cadrul grupului WILO SE este:

Nicole Géckede

Group Internal Audit & Compliance
WILO SE

T +49 231 4102-7816

F +49 231 4102-6234
nicole.goeckede@wilo.com

Persoana de contact cu privire la protectia datelor pentru WILO Romania este:

Gabriel Nita

WILO Romania SRL

Sos. de Centura, nr.1b

Tel. +40.21.317.01.64

E-Mail: data-privacy.ro@wilo.com
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