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Serwis Wilo
Partnerstwo na ktorym mozesz polegac.




02 Serwis Wilo

Jaquolwnek droga podazasz,
jestesmy zawsze z toba.
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Oferta serwisowa
Rozwigzania standardowe oraz dostosowane
do indywidualnych wymagan Klienta.

Wilo oferuje urzagdzenia najwyzszej jakosci, wykorzystujace
najnowsze technologie.

Zobowigzuje nas to do zapewnienia naszym Klientom takze
najwyzszych standardéw serwisu technicznego. Od ponad
25 lat rozbudowujemy sie¢ serwisowa, zaplecze techniczne
i serwisowe, aby wspiera¢ Uzytkownikéw w zakresie:

- uruchomier urzadzen,

- szkoleA w zakresie obstugi,

- przegladdw,

-~ modernizacji,

- napraw,

- doradztwa serwisowego,

- dostaw oryginalnych czesci zamiennych.

Mamy pod opieka serwisowg tysigce urzgdzen, pracujacych
od lat w catej Polsce.

Kluczem do sukcesu jest wczesne wykrywanie symptomow
potencjalnych usterek i podejmowanie skutecznych dzia-
tan zapobiegajgcych wystepowaniu powazniejszych awarii.
PrzySwieca nam zasada jak w medycynie: zapobiega¢, a nie
leczy¢. Wykorzystujemy do tego nowoczesne technologie
takie jak monitoring parametréw pracy urzadzen.

Nasz firmowy kolor to zielony — zobowigzuje on do bycia liderem takze w kwestiach zwigzanych z ochrong
srodowiska i optymalizowaniem zuzycia energii, ktérej koszty nadal bedg sukcesywnie rosty. Naszym Klientom
oferujemy kompleksowg analize LCC (ang. Life Cost Calculation), dzigki ktérej precyzyjnie obliczamy koszty
energii zuzywanej przez eksploatowane urzadzenia oraz szacujemy oszczednosci, jakie mozna uzyskac dzieki
zastapieniu ich przez nowoczesne i energooszczedne rozwigzania. Aby Uzytkownicy mogli przekonac sieg, ze
nasze kalkulacje przektadajg sie na realne oszczednosci umozliwiamy skorzystanie z testowania zaproponowa-
nych rozwigzan w ramach ustugi ,try and buy”, czyli wyprébuj, a potem kup.

Przysztos¢ to oczywiscie nowoczesne i energooszczedne urzadzenia, ale przede wszystkim ludzie. W Wilo
team serwisowy to ludzie o wielkich sercach. Wszak serce to takze pompa. Kazde zlecenie dla naszego serwisu
to 5 zt przekazane na nasze dziatania pomocowe.

Angazowanie sie w niesienie pomocy to corocznie realizowane réznego rodzaju projekty, ktérych pomysto-
dawcami i wykonawcami sg pracownicy Wilo.

Jestem dumny z tego, ze w ciggu dwudziestu pieciu lat wspolnie zbudowalismy i wciaz rozwijamy profesjonal-
ny zespot serwisowy. Dzieki temu realizujemy duze inwestycje, serwisujemy urzadzenia réznych producentéw,
podejmujemy wyzwania zwigzane z realizacjg modernizacji instalacji. Dzieki wiedzy, doswiadczeniu i wspotpra-
cy sprostamy wyzwaniom, jakie stawiajg przed nami rosnagce wymagania Klientéw. Kazde zlecenie jest dla nas
ciekawym wyzwaniem! Zapraszam do wspotpracy!

Wojciech Smolak
Dyrektor Serwisu
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Uruchomienie pomp i urzagdzen pompowych
Poprawnosc funkcjonowania gwarantowana testem.

Powierzenie uruchomienia serwisowi Wilo gwarantuje, ze proces wdrozenia nowych systemoéw przebiega
bezproblemowo. Warto pamietac, ze optymalna konfiguracja pomp, bedgcych czescig wiekszego systemu,
ma kluczowe znaczenie dla zuzycia energii, a zatem takze dla sprawnosci i niezawodnosci pracy catej insta-
lacji. Elementem ustugi uruchomienia jest test poprawnosci funkcjonowania urzadzen. Ustuga uruchomienia
przeprowadzana jest wytacznie przez wykwalifikowanych Technikéw serwisu Wilo Polska.

Twoje korzysci z uruchomienia pomp przez serwis Wilo:

- Dedykowany Technik serwisu do kontaktu w sprawie ustugi uruchomienia,

- Pomoc na budowie podczas montazu pomp i zestawow pompowych,

- Sprawdzenie poprawnosci catej instalacji,

- Optymalizacja parametréw pracy instalacji,

- Przeprowadzenie rozruchu testowego,

- Protokét uruchomienia z opisem wykonanych czynnosci oraz wprowadzonych
nastaw urzadzen,

- Praktyczne przeszkolenie w zakresie obstugi.

Zeskanuj QR kod i zaméw ustuge

wypetniajac formularz serwisowy
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Przeglady techniczne
Zapobiegliwos¢ sie optaca.

Niezawodna praca instalacji oraz optymalne zuzycie energii zapewniajg spokdj i bezpieczenstwo.

Udowodniono, ze dzieki regularnym przeglagdom pomp mozna unikng¢ ponad 50% awarii i interwencji serwisowych.
Oferujemy szereg opcji regularnej kontroli naszych urzadzen i zapewnienia ich bezproblemowej pracy przez dtugi czas:
- Jednorazowe przeglady,

- Umowy serwisowe w standardzie Smart, Comfort i Gwarancja Premium,

-~ Umowy serwisowe na utrzymanie ruchu.

Zakres Smart Comfort Gwarancja
Premium*
24-godzinny telefon awaryjny v v
Przeprowadzenie przeglagdu okresowego w podstawowym zakresie v v
Oferta na wprowadzenie usprawnien w pracy urzgdzen v v
Bezptatny przyjazd do weryfikacji awarii, ktore wystapig w okresie v v
pomiedzy przegladami
Mozliwos¢ skorzystania z opcji dodatkowych v v
Bezptatne usuniecie awarii, ktore wystapig w trakcie trwania umowy v
Opcje dodatkowe
WiloCare Opcja Opcja Opcja
Rozszerzenie opieki o bezptatng wymiane elementéw eksploatacyjnych Opcja Opcja Opcja

* maksymalny okres objecia urzgdzen Gwarancjg Premium wynosi 66 miesiecy od daty produkcji

Umowa serwisowa - to Ci si¢ optaca!

- profesjonalny przeglad urzadzen i instalacji, wykonywany wedtug listy
kontrolnej,

- szczeg6towy raport serwisowy zawierajacy opis wykonanych czynnosci
konserwacyjnych oraz badanych parametréw urzadzen wraz z zaleceniami,

- dedykowany Technik serwisu,

- gwarancja niezmiennosci ceny przegladow serwisowych podczas
obowigzywania umowy,

- przewidywalne koszty zwigzane z eksploatacja urzadzen na obiekcie,

- indywidualne rozwigzania w zakresie konserwacji w oparciu o optate
ryczattows,

- terminowos¢ realizacji przegladow,

- catodobowa infolinia serwisowa.

Zeskanuj kod QR i zapisz kontakt

Przeglagd Pomp na swoim smartfonie
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Wydtuzona gwarancja
Bezpieczenstwo i pewnosc planowania
kosztow.

Gdy ustugi uruchomienia i konserwacji nowego produktu realizowane s3 przez serwis Wilo,
oferujemy mozliwo$¢ zawarcia umowy wydtuzajacej gwarancje do 66 miesiecy od daty produkcji
urzadzenia.

Wydtuzona gwarancja zapewnia ochrone przed nieoczekiwanymi kosztami napraw, réwniez po
wygasnieciu podstawowej gwarancji producenta.

Twoje korzysci z wydtuzenia gwarancji:

- Petna opieka serwisowa i przewidywalno$¢ kosztow,

- Regularne przeglady i czynnosci konserwacyjne realizowane przez Serwis Wilo,
- Oryginalne czeéci zamienne.

Zeskanuj kod QR i zapisz kontakt
Przeglagd Pomp na swoim smartfonie
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Energy Solutions
Nasze zobowigzanie wobec ochrony
srodowiska.

W Swietle zachodzgcych na catym Swiecie zmian klimatycznych oszczedne gospodarowanie
energig staje sie koniecznoscia. Potrzebne s3 rozwigzania, ktére umozliwiajg poprawe sprawnosci
energetycznej urzgdzen w krotkim czasie.

Urzadzenia pompowe odpowiedzialne s3 za okoto 10% globalnego zuzycia energii. To duzo, ale
warto dostrzec drzemigcy w tej liczbie potencjat redukcji kosztéw eksploatacyjnych dla budyn-
kow komercyjnych i przemystowych. W samym sektorze budownictwa ponad dwie trzecie insta-
lacji nadal pracuje w oparciu o pompy, ktére pobieraja o wiele wigcej energii niz jest to konieczne.
Wymiana tego typu pomp przynosi ogromne korzysci. To nie tylko znaczna oszczedno$¢ energii

i jej kosztow, to takze poprawa sprawnosci energetycznej instalacji i catych budynkéw oraz oka-
zja do wymiany dotychczas stosowanych technologii na nowe. Wymiana pomp to réwniez nizsze
ryzyko wystapienia awarii i nizsze koszty konserwacji. Program Wilo-Energy Solutions pozwala
zidentyfikowa¢ mozliwe obszary oszczednosci energii, wspierajgc tym samym dziatania na rzecz
ochrony klimatu i walke o czystsza planete dla nastepnych pokolen.

Oferowane ustugi:

- Szczegdtowa analiza kosztéw cyklu zycia produktu (analiza LCC),

- Audyt energetyczny z okre$leniem potencjatu oszczednosci,

- Zalecenia dotyczace mozliwosci wymiany urzgdzen,

- Poprawa sprawnosci energetycznej instalacji,

- Wsparcie w procesie wymiany na pompy Wilo o wysokiej sprawnosci.
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Optymalizacja pracy instalacji
Ustugi zorientowane na wysokg wydajnosc.

Optymalizacja pracy pomp i systeméw pompowych to najlepszy sposéb na zapewnienie nieza-
wodnej pracy catej instalacji. W juz eksploatowanych systemach nawet niewielkie modyfikacje
pozwalajg czasami znaczaco zwiekszy¢ sprawnos¢ i wydajnosc pracy.

Wilo oferuje rozwigzania dopasowane do potrzeb Uzytkownika, zapewniajgc indywidualne, przy-
stepne cenowo i profesjonalne wsparcie.

Twoje korzysci z optymalizacji instalacji:
- Eliminacja zanieczyszczen i mikropecherzykéw w instalacjach HVAC,
w tym cykliczne odpowietrzanie (SiClean),
- Naprawy pomp oraz zestawdw w celu przywrdcenia ich petnej wydajnosci,
- Doposazenie starszych instalacji w nowe technologie i funkcje jako bardziej
przystepna kosztowo opcja modernizacji.
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Naprawy
Gwarancja szybkiej pomocy.

Dzieki sprawnej obstudze napraw zapewniamy, ze wszelkie usterki usuwane sg szybko i rzetel-
nie — na miejscu instalacji urzagdzen lub w warsztacie Wilo. Ponadto nasze rozwigzania w zakresie
czesci zamiennych Wilo oraz ich szybka dostawa pozwalajg zachowac ciggtos¢ pracy urzadzen.
Szybka i niezawodna naprawa pomp — do tego niezmiennie dgzymy.

Oprocz krotkiego czasu reakcji i niezawodnosci znaczenie ma rowniez prostota rozwigzan. Awaria
powoduje po stronie Klienta wystarczajgco duzo probleméw, wiec nasz cel jest jasny: ograniczy¢
zakres czynnosci, jakie Klient musi w tej sytuacji podjac.

Twoje korzysci z naprawy przez Serwis Wilo:

- Weryfikacja warunkow pracy i ustalenie przyczyn awarii przez doswiadczo-
nych Technikéw serwisu Wilo,

- Naprawa z uzyciem oryginalnych czesci zamiennych Wilo,

- Opisanie naprawy w raporcie serwisowym.

W przypadku napraw w serwisie Wilo w Lesznowoli dodatkowo:

- Sprawdzenie parametréw elektrycznych i hydraulicznych na stanowisku
testowym;

- Czyszczenie i renowacja powtoki lakierniczej.
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Czesci zamienne do pomp
Dostawa popularnych czesci zamiennych
do pomp w 24h.

Doskonale rozumiemy, ze sprawna obstuga serwisowa to rowniez dostawa odpowiednich do
danego urzgdzenia cze$ci zamiennych w jak najkrétszym czasie. W procesie dostaw czesci
polegamy na sprawnej logistyce, opartej na tworzeniu dopasowanych stanéw magazynowych

w Panstwa okolicy.

Zastosowanie oryginalnych czesci Wilo gwarantuje, ze praca instalacji bedzie rdwnie niezawodna
jak po jej pierwszym uruchomieniu. Jako$¢ naszych czesci zamiennych, wraz z innowacyjnymi
rozwigzaniami cyfrowymi, to gwarancja bezproblemowej i bezpiecznej pracy instalacji.

Twoje korzysci z oryginalnych czesci zamiennych:
- Wysoka i powtarzalna jakos¢, oryginalne czesci zamienne Wilo,
- Dostepnos¢ popularnych standardowych czesci zamiennych do 24 godzin,
- Dostawy czesci zamiennych co najmniej 10 lat po wycofaniu pompy z produkcji,
- Indywidualne doradztwo w zakresie doboru czesci zamiennych,
- Aktualna dokumentacja czesci zamiennych,
- Mozliwos¢ podgladu aktualnych stanéw magazynowych cze$ci zamiennych
na dedykowanej platformie z indywidualnym hastem dostepu.

Zeskanuj kod QR i przejdz do

katalogu czesci zamiennych
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Wilo Serwis z sercem
Serwisowe serca bijg mocniej gdy wiemy,
ze pomagamy potrzebujacym.

25 przegladéw na dwudziestopigciolecie
Przeglady w ramach projektu 25 przeglagdéw na dwudziestopieciolecie
realizowane byty miedzy innymi w:
- Lubelskim Hospicjum dla Dzieci im. Matego Ksiecia,
- Domu Opiekunczo-Pielegnacyjnym z Rehabilitacjg w Warszawie,
- O$rodku Rehabilitacji dla Dzieci HIPOMEDICAL 2 w Ztotowie,
- Domu Pomocy Spotecznej w Rabce Zdroj,
- Specjalnym Oérodku Szkolno-Wychowawczym im. Sw. Franciszka
z Asyzu w Keble
- Osrodku readaptacji spotecznej,,Szansa” w Opolu

#pomagamszpitalom

Nieodptatne usuwanie awarii w zakresie urzgdzen Wilo w szpitalach

realizowanej podczas pandemii COVID 19

- Szpital Kolejowy im. Wtodzimierza Roeflera w Pruszkowie

- Szpital Specjalistyczny w KoScierzynie

- Szpital Copernicus w Gdansku

- Nowy Szpital Wojewddzki we Wroctawiu

- Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 im. prof. Stanistawa
Szyszko élqskiego Uniwersytetu Medycznego w Katowicach

- Wojewodzki Szpital Podkarpacki im. Jana Pawta Il w Kros$nie

- Szpital Chirurgii Urazowej Sw. Anny w Warszawie

- Mazowiecki Szpital Brodnowski w Warszawie

- Szpital Marynarki Wojennej w Gdansku

- Szpital im. Mikotaja Kopernika w Gdansku

- Szpital Uniwersytecki nr 2 im. Dr J. Biziela w Bydgoszczy

- Szpital Centrum Onkologii Ziemi Lubelskiej

- Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Kardynata Stefana Wyszyn-
skiego w Lublinie

#sercetopompa

Nieodptatne przekazanie pomp Wilo lub bezptatna realizacja ustug
serwisowych dla organizacji pozytku publicznego.

- Dom Pomocy Spotecznej w Psarskiem

- Fundacja Pomocy Dzieciom z Chorobg Nowotworowg w Warszawie
- Monar GRABOWO

- SOS Wioski Dzieciece w Lublinie

- Dom Ronalda Mc Donalda w Warszawie
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Serwis Wilo zawsze do ustug

e-mail: serwis.pl@wilo.com

zadzwon: 22 7026132

Catodobowa Infolinia Serwisowa: 602 523 039

Standardowe godziny pracy: poniedziatek - pigtek: 8° - 16

® Koszalin

@ Olsztyn

@ Szczecin Unistaw
k/Bydgoszczy
@ Pita o

Biatystok
[

. .
tomza

@ Torun
@ Gorzow Wielkopolski

® Poznan Warszawa

[
Siedlce

@® Zielona Gora
( KalISZ .‘I’.édi

. ® Radom
@ Bolestawiec @® Lublin

® Wroctaw
O®Kielce

Opole ®

@ Piekary Slaskie
[ @ Mielec
Gliwice

. ’ . ’ . ’
Krakow Tarnow Rzeszow
Bielsko-Biata

Zeskanuj QR kod i zapisz kontakt
Serwis Wilo na swoim smartfonie
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THE FUTURE 15 CONNECTED

Skanuj QR kod, aby pobra¢ bezptatng aplikacje
Wilo-Assistant z Apple Store lub Google Play SERWIS NA TERENIE CALEJ POLSKI

www.wilo.pl/Serwis

24-godzinny dyzur serwisowy: 602 523 039
tel: 22702 61 32, fax: 22 702 61 80
serwis.pl@wilo.com




