CERTIFICAT DE GARANTIE

wiio

Denumi

Numar articol:

re si tip produs:

Serie produs

Producator: Wilo SE, 44263 Dortmund, NortkirchenstraRe 100, Germania

Nume si adresa importator: Wilo Romania srl, Loc.Otopeni, Sos. Odai 24, jud. llIfov, Romania

Nume distribuitor*:

Nume si

adresd cumparator/consumator:

Transferul produsului catre cumparator/consumator: An

Luna, Zi

Perioada de garantie este de 24 de luni.

Pentru produsele din categoria a I1-a enumerate mai jos, perioada de garantie este de 24 de luni de la data PIF, dar nu mai mult

O Garantie extinsa:

de 27 de luni de la data transferului produsului catre cumparator/consumator.
Extinderea garantiei se va face prin prin incheierea unui contract de mentenanta preventiva cu producatorul. Verificarile

preventive anuale de siguranta in exploatare vor fi efectuate de personal specializat si certificat de producator

CARD PUNERE TN FUNCTIUNE**

NUMAR COMANDA PIF

Denumire/Tip

Numar articol Serie

P.E.

P1

P2

P3

P4

P5

Legenda: P.E.- panou de protectie, automatizare, sistem de reglaj

p - pompa conectata la p.e. sau in componenta modulului de pompare

Data finalizare PIF si incepere perioada de garantie: An

Numele si
semnatura

Luna, Zi

DISTRIBUITOR

CUMPARATOR TEHNICIAN SERVICE

*WILO ROMANIA sau oricare partener contractual al acesteia
**se completeazd doar pentru categoria a 11-a de produse, doar de catre personal delegat de cdtre WILO ROMANIA SRL

CARD REPARATII TN GARANTIE SI PRELUNGIRE GARANTIE I!

Data intrarii Data iesirii

Perioada de prelungire

Tehnician service

CATEGORIA A 11- A DE PRODUSE DENUMIRE
Pompe Norm pompe cu P2 > 55 kW
Pompe dublu flux Wilo-SCP

Panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj

VR, CC, Cce, Sce, SC-FC, CE+

Panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj

Panou Wilo-EFC

Sisteme de pompare

COR, CO, Siboost Smart, COR/T, CO/T

Sisteme pentru stingerea incendiilor

Wilo-SiFire-EN / EASY - MOTOR ELECTRIC

Sisteme pentru stingerea incendiilor

Wilo-SiFire-EN / EASY- MOTOR DIESEL

Panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj

Panou SiFire

Module de pompare pentru instaltia de Hidranti Wilo-FFS
Panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj Panou FFS
Module de pompare ape uzate Wilo-DrainLift S/M/XL/XXL/WS
Module de pompare ape uzate Wilo-Port 600
Module de pompare ape uzate Wilo-Port 800
Module de pompare cu separare de solide Wilo-EMUport CORE
Module de pompare cu separare de solide Wilo-EMUport
Panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj CC-L, SC-L,EC-L, MS-L
Mixere TRE
Pompa axiala in tubulatura KPR

Statii/module de pompare

CONFIGURABILE

Panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj

CONFIGURABILE

service.ro@wilo.com
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TERMENI S1 CONDITII GENERALE

Furnizorul raspunde in perioada de garantie pentru defectele de material sau de fabricatie

. Furnizorul este obligat fata de distribuitor, iar distribuitorul fatd de cumpardtor, fard solicitarea

unor costuri suplimentare, de reparare sau de inlocuire a produsului cumparat, doar dacd
acesta prezintd defecte de material sau de fabricatie.

. Cumpdratorul are obligatia sd manipuleze, s transporte, sd dezambaleze, sa depoziteze, s

conserve, sa pund in functiune si sa utilizeze produsele in conformitate cu prescriptiile date de
furnizor. Furnizorul nu raspunde pentru defectiunile aparute ca urmare a nerespectdrii acestor
prescriptii de catre cumparator.

Durata medie de utilizare a produsului este de 10 ani.

. Furnizorul nu preia niciun risc pentru lipsuri sau defecte care au aparut din urmatoarele

motive:

utilizare necorespunzdtoare sau nepotrivitd, montaj necorespunzator, respectiv remedieri
defectuoase de catre beneficiarul comenzii sau terti, uzare naturald, folosire defectuoasa sau
neglijentd, suprasolicitare, influente chimice, electrochimice sau electrice, precum si alte
circumstante similare si echivalente;

modificarea obiectului livrarii de catre beneficiarul comenzii sau terti fara acordul nostru
expres si in scris;

. cand nu au fost luate in considerare instructiunile furnizorului de deservire sau cand punerea

n functiune, nu a fost executatd de cdtre WILO Romania pentru produsele din categoria a 2-a,
conform certificatului de garantie, produse cu punere in functiune facutd in mod obligatoriu de
cétre furnizor;

. nerespectarea planului de mentenantd si a lucrdrilor de intretinere, stipulate in manualul de

utilizare si exploatare. Toate lucrarile trebuie consemnate intr-un registru al echipamentului.
Instructiunile de montaj si exploatare reprezinta o parte integrantd a produsului. Ele trebuie s
fie mereu disponibile Tn apropierea produsului;

deteriorarea produselor ca urmare a lipsei protectiilor sau montarea si conectarea lor
neconform cu prescriptiile tehnice;

deteriorarea totald sau partiald a produselor ca urmare a blocarii functionarii din cauza
depunerilor, impuritatilor, corpurilor straine.

. Un defect functional datorat uzurii normale si naturale nu este clasificat ca o defectiune de

produs. Componentele de uzurd sunt componentele rotative si tensionate dinamic,
componentele electrice, Tn special:

garnituri (inclusiv garnitura de etansare mecanica), inele de etansare;

rulment si arbore;

componentele rotorului si pompei;

inelele de uzura ale rotorului / carcasa inelului;

condensator;

releu / sigurantd / comutator;

cabluri electrice, dispozitive semiconductoare etc.

Pompele cu flux continuu, precum si componentele lor protejate (cataforezd, 2K sau Ceram)
sunt expuse la 0 uzurd constanta cauzatd de mdcinarea componentelor din mediul vehiculat .
Prin urmare, componentele cu acoperire ale acestor agregate se clasificd printre piesele de
uzurd.

. Tn timpul utilizarii normale, produsele noastre si componentele utilizate in acestea sunt supuse

uzurii in conformitate cu regulile general acceptate de tehnicd in momentul livrérii produsului

. Deteriordrile cauzate de manipularea sau depozitarea intermediarad nu sunt clasificate ca fiind

un defect de produs.

Pentru deteriordrile cauzate de transport, furnizorul nu este rdspunzator in nici un fel.

Furnizorul asigura garantie pentru produsele livrate in conditiile stipulate in certificatul de

garantie.

Tn cazul in care produsul este defect, in termen de trei zile lucrdtoare de la cumparare (de

la data punerii in functiune), cu exceptia elementelor de sigurantd defecte (de exemplu

sigurantele electrice), acesta se inlocuieste la cererea cumparatorului cu un produs nou de
acelasi tip . Furnizorul se angajeazd sa inlocuiascé produsul, cu conditia ca defectul sd
impiedice utilizarea in cauzd. Dacd nu existd nicio substituire, cumparatorul poate alege
returnarea pretul de achizitie in acelasi timp cu returnarea produsului sau cumpdrarea unui
alt tip de produs in limita pretului de achizitie.

Tn cazul reclamdrii unei defectiuni in perioada de garantie, Cumparatorul este obligat s

prezinte Certificatul de garantie completat in mod corect si complet, documentul fiscal de

achizitie (copie) si Fisa de masurdtori si verificdri la punerea in functiune (doar pentru
grupa a ll-a de produse). Garantia va inceta atunci cand nu se prezinta actele doveditoare
ca produsul este n garantie sau se prezintd informatii false.

Tn cazul unei stationdri/depozitri indelungate (minim 12 luni de la cumparare), este

obligatorie o verificare generald a starii componentelor suspuse uzurii, iar deficientele

constatate trebuie remediate nainte de inceperea activitatii de punere in functiune.

Constatarea si remedierea eventualelor defectiuni vor face obiectul unei oferte separate, iar

programarea acestor lucrdri se va face dupd acceptarea ofertei tehnice si comerciale.

Daca la lucrarile de garantie executate de cdtre furnizor se dovedeste ca in realitate nu

exista nicio defectiune de material sau de fabricatie, autorul comenzii trebuie sd ne

despagubeasca pentru toate cheltuielile aparute la noi, corespunzator principiilor noastre de
executie, sau proportional, cand acestea nu pot fi aplicate.

Numai piese noi pot fi instalate in produs in timpul reparatiei. Distribuitorul va furniza piese

de schimb pentru repararea produselor sale timp de opt ani. Utilizarea altor consumabile

decat cele originale duce la pierderea garantiei.

In cazul inlocuirii unei parti substantiale a produsului, perioada de garantie va fi reluatd

pentru produsul inlocuit (piesa inlocuitd). Aceasta dispozitie se aplica si in cazul in care se

schimbd un modul defect al unui produs asamblat din module (de ex: grup de pompare)

Din punct de vedere al repararii, piesele principale ale produsului sunt:

parte hidraulicd;
rotor;

stator motor electric;
rotor motor electric.

Daca reparatia nu poate fi efectuatd la locul de operare, cumpdratorul va aranja

demontarea, livrarea produsului catre furnizor, returnarea si remontarea produsului la locul

de operare.

Cumpdratorul va transmite Furnizorului o notificare cu privire la aparitia viciilor insotitd de

toate probele disponibile imediat ce acestea sunt descoperite, insd nu mai tarziu de 14 zile

de la data la care viciile au fost descoperite. Furnizorul se va consulta cu Cumpdratorul
dupd primirea notificdrii privind o metodd adecvatd de corectare a viciilor intr-un termen
rezonabil, repararea sau inlocuirea componentelor defecte sau eliminarea viciilor in alt mod
pe propria cheltuiald.

Echipamentele sau componentele cu defecte de productie sau material vor fi reparate sau

schimbate de cdtre furnizor in cadrul termenului de valabilitate a garantiei.

Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate, apdrute in termenul de garantie,

prelungeste termenul de garantie si curge din momentul prezentarii produsului la furnizor,

pana la momentul notificarii in scris in vederea ridicérii produsului sau predérii efective a

produsului cdtre cumpdarétor.

Pentru produsele care nu se afla in categoria a I1-a, Garantia se acordd pe baza

certificatului de garantie si a facturii de achizitie, numai pentru defectiunile constructive.

Punerea in functiune nu este obligatoriu a fi executatd cu personal instruit WILO. Trebuie

indeplinite in mod exclusiv si cumulativ urmétoarele conditi

Instalarea, montajul si punerea in functiune este executata intocmai cu instructiunile de
montaj si exploatare si legislatia In vigoare;

Toate activitdtile sunt indeplinite de catre personal calificat.

Grupa a ll-a de produse:

Garantia se acorda pe baza certificatului de garantie, a facturii de achizitie si a fisei de

masuratori/verificdri la PIF, numai pentru defectiunile constructive;

Punerea in functiune este obligatoriu a fi executatd cu personal instruit WILO;

Trebuie indeplinite in mod exclusiv si cumulativ urmatoarele cond

i. Instalarea, montajul sunt executate intocmai cu instructiunile de montaj si exploatare si

legislatia in vigoare, de cdtre personal calificat;

ii. Cumpdrdtorul va confirma ca sunt indeplinite toate conditiile necesare si suficiente
pentru planificarea, executarea si finalizarea activitatii de punere in functiune prin
completarea i transmiterea cdtre distribuitor a solicitarii de punere in functiune
(formular standardizat);

iii. WILO va executa si gestiona PIF cu personal instruit si calificat.

Pentru echipamentele din categoria a 11-a, a caror punere in functiune este executatd de
catre personal neinstruit Wilo, nu se asigura garantie.

Pentru echipamentele care nu se afla in categoria a l1-a, insa a céror functionare este
automatizata de panouri de protectie si automatizare, sisteme de reglaj WILO din categoria
a ll-a de produse si care sunt puse in functiune de catre personal neinstruit WILO, nu se
asigura garantie.
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Furnizorul poate acorda asistenta tehnicd si/sau service pentru defectiunile care nu-i sunt
imputabile, aparute in perioada de garantie si post-garantie, la cererea expresa a
cumparatorului si pe cheltuiala acestuia.

ATENTIE LA DAUNELE MATERIALE! TNAINTE DE FUNCTIONAREA REGULATA.
PUNEREA TN FUNCTIUNE TREBUIE EXECUTATA CORESPUNZATOR, IN CAZ .
CONTRAR EXISTAND RISCUL CA PRODUSUL SA SUFERE DAUNE SEMNIFICATIVE IN
TIMPUL EXPLOATARII.

Punerea in functiune este unul din serviciile din portofoliul WILO Romania si se referd la
operatiunile de verificare montaj, setari si optimizari parametri, teste in functionare,
inregistrarea verificarilor, instruire personal de exploatare la pornirea echipamentelor
pentru prima daté sau repornirea lor dupd o reparatie sau o stationare indelungatd. .
INSTRUCTIUNILE DE MONTAJ Si EXPLOATARE REPREZINTA O PARTE INTEGRANTA
A PRODUSULUI. ELE TREBUIE SA FIE MEREU DISPONIBILE 1N APROPIEREA .
PRODUSULUI. RESPECTAREA STRICTA A ACESTOR INSTRUCTIUNI REPREZINTA
CONDITIA DE BAZA PENTRU UTILIZAREA CORESPUNZATOARE S1 EXPLOATAREA
CORECTA A PRODUSULUI SI ASIGURAREA GARANTIEIL.

Punerea in functiune poate avea loc doar daca operatiile de instalare sunt finalizate si sunt
indeplinite toate preconditiile.

Reglajele electrotehnice si mecanice, precum si punerea in functiune pot fi efectuate doar
de personal calificat si instruit*;

. Racordurile necesare trebuie realizate de catre cumparator;
. Furnizarea energiei electrice si a apei pentru PIF, probele de presiune, precum si izolarea

conductelor dupd aceste probe trebuie facute tot de catre cumparator.

In cazul produselor din categoria a 11-a cumparatorul va confirma distribuitorului ca sunt
indeplinite toate conditiile necesare si suficiente pentru executarea si finalizarea activitatii
de punere in functiune prin completarea si transmiterea catre acesta a solicitdrii de punere
in functiune (formular standardizat). Distribuitorul va solicita planificarea, executarea si
finalizarea activitdtii de punere in functiune cdtre WILO Romania prin transmiterea
formularului standard.

In cazul in care, la evaluarea si verificarea in teren, conditiile enumerate mai sus nu sunt
indeplinite in mod cumulativ, activitatea de punere in functiune nu poate fi executatad si/sau
finalizatd. Dupa remedierea defectiunilor si/sau indeplinirea conditiilor necesare, se va
transmite o noud solicitare, insd aceasta va face obiectul unei oferte separate, iar
programarea lucrarilor de punere in functiune se va face dupa acceptarea ofertei tehnice si
comerciale

Preturile serviciilor de Punere in Functiune se refera la manopera prestata, transport si
contin consumabilele marunte.

Prestarea serviciilor de Punere in Functiune se executa intr-o singura vizita neintreruptd —
n timpul programului normal de lucru (L-V, 09-17) si in limita maxima a 4 ore de
manopera/persoand/produs.

Cumpdratorul trebuie sa transmitd solicitarea de punere in functiune cu minimum 72 de ore
inainte de data doritd pentru executarea serviciilor (data inscrisa in capitolul Client, data
propusa PIF in formularul standard de solicitare). WILO va planifica executarea serviciilor
doar dupa indeplinirea preconditiilor generale/specifice in mod cumulativ.

Furnizorul nu este réspunzdtor pentru prejudicii cauzate cumparatorului/tertilor sau
activitatii lor prin instalarea si montajul necorespunzatoare a produselor sau/si a
nefndeplinirii in mod individual sau cumulativ a preconditiilor de punere in functiune
Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in termenul de garantie
prelungeste termenul de garantie, si curge din momentul prezentdrii produsului la furnizor,
pana la momentul notificarii In scris in vederea ridicarii produsului sau preddrii efective a
produsului cdtre cumpdrator

WILO fsi rezerva dreptul de a refuza executarea activitatilor de punere in functiune atata
timp cat autorul comenzii este in intarziere cu obligatiile sale, in special cu obligatiile de
plata.

PREVEDERI SIGURANTA si SANATATE Tn MUNCA:

A.

o

oo

o a

Q

Trebuie respectate indicatiile de sigurantd cuprinse in instructiunile de montaj si
exploatare, prevederile nationale privitoare la protectia impotriva accidentelor precum si
eventualele regulamente interne de lucru, functionare si sigurantd stabilite de utilizator.
Cumpdratorul trebuie sa se asigure ca toate lucrdrile de montaj sunt efectuate de personal
autorizat si calificat, care a studiat atent instructiunile de montaj.

Tnaintea inceperii activitdtii service (punere in functiune, asistentd tehnicd, reparatii in
perioada de garantie si post-garantie) trebuie verificate si indeplinite de cdtre Cumparator
urmétoarele puncte:

Trebuie sé asigure front de lucru corespunzator, in conditii de sigurantd, conform normelor
SSM si PSI specifice activitatii clientului;

Definirea zonei de lucru a instalatiei si marcarea univoca si usor identificabila a acesteia;

. Curdtarea zonei de lucru, in special de substante solide si obiecte usor inflamabile (de ex.

deseuri);

. La lucrdrile in spatii inchise (cdmine) trebuie sa fie prezentd o a doua persoana. Dacd exista

riscul acumulérilor de gaze toxice, trebuie asiguratd o aerisire suficientd;

. Este obligatorie prezenta angajatilor autorizati Tn mod legal si competenti ai Utilizatorului pe

intreaga duratd a prestarii Serviciilor care sa poata efectua comenzile de oprire/pornire a
utilitatilor, Tn cazul in care acest lucru este necesar;
Asigurarea instalatiilor de ridicat — acolo unde este cazul;

. lgienizarea produsului - acolo unde este cazul.

Tn cazul nerespectarii regulilor de sigurantd pot apdrea situatii periculoase pentru persoane
si instalatie. WILO fsi rezerva dreptul de a refuza o comanda in cazul in care considera ca
este in pericol siguranta personalului WILO sau operatiunea este ilegald, incdlcdndu-se
normele si legile in vigoare. De asemenea, WILO Tsi rezervd dreptul de a refuza executarea
serviciilor n cazul in care accesul sau locatia nu sunt considerate sigure pentru personal sau
pentru vehiculele care presteaza serviciile sau care fac livrdrile pentru WILO.

In cazul in care, in timpul lucrului, se genereazd deseuri, Cumparatorul are obligatia de a le
gestiona (depozitare, transport si eliminare) in modul impus de reglementarile generale
obligatorii aplicabile.

VEDERI DIVERSE:

PRE!
A.

om

Furnizorul poate cesiona / subcontracta o tertd parte in raporturile sale cu Cumpdratorul,
decurgand din contract, ramanand insa raspunzator fatd de acesta. Furnizorul se va asigura
intotdeauna c& toti angajatii sub-furnizorilor sunt calificati si va fi rdspunzétor pentru orice
incélcare sau neindeplinire a obligatiilor de catre sub-furnizori, ca si cum Furnizorul insusi ar
fi realizat lucrarea.

Furnizorul nu isi asuma rdaspunderea pentru daune indirecte, inclusiv pierderi indirecte.
Furnizorul este obligat fata de distribuitor, iar distribuitorul fatd de cumparator, pentru
produsele reclamate in cadrul termenului de garantie, sd sigure si sa suporte toate
cheltuielile de reparatie sau inlocuire, diagnosticare, expertizare, transport, manipulare, in
cazul lipsei conformitdtii asa cum a fost ea stipulatd la art.1. din prezentul certificat de
garantie.

Cumpadratorul trebuie sa verifice, iIn momentul cumpararii daca ambalajul contine toate
accesoriile si subansamblele, documentatia tehnica a produsului si daca produsele sunt in
buna stare.

Cumpdratorul trebuie sa verifice completarea corecta si completa a datelor din certificatul
de garantie, in caz contrar acesta isi pierde valabilitatea.

DEFICIENTELE CONSTATATE IN PERIODA DE GARANTIE Sl SOLICITARILE
DE PROGRAMARE A PUNERII TN FUNCTIUNE* TREBUIE ADUSE LA
CUNOSTINTA FURIZORULUIL, TN MOD EXCLUSIV, LA URMATOARELE DATE DE

CONTACT:
service.ro@wilo.com

3.7.Cumparatorul declard ca accepta toate clauzele de garantie, a constatat ca produsul este
complet si in buna stare in momentul cumpardrii si cd a luat act de recomandarile mai sus
mentionate.

CUMPARATOR,

Nume

Semnaétura

* pentru categoria a Il-a de produse

Cumpdrétor = persoana juridici sau persoand fizica

Furnizor = WILO ROMANIA SRL

Distribuitor = WILO ROMANIA sau orice partener contractual al ei

PERSONAL INSTRUIT WILO — Personal tehnic calificat/certificat conform normelor legale in vigoare, scolarizat, evaluat
periodic de cdtre WILO, inscris in programul de audit service WILO

PERSONAL CALIFICAT — Personal tehnic calificat/certificat conform normelor legale in vigoare (domeniu mecanic, electric,
constructii etc )
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