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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
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Ogodlne Warunki Gwarancji majg zastosowanie dla urzgdzeh w sprzedanych przez Wilo Polska i
zainstalowanych na terenie Polski.

Wilo Polska udziela gwarancji prawidtowego dziatania urzgdzenia na okres 24 miesiecy od daty
uruchomienia, pod warunkiem, ze pierwsze uruchomienie jest wykonane przez serwis Wilo nie
poézniej niz 6 miesiecy do daty sprzedazy oraz pod warunkiem, ze Uzytkownik zleci serwisowi Wilo
Polska wykonanie obowigzkowego, ptatnego przeglagdu gwarancyjnego w wariancie SMART przed
uptywem 12 miesiecy od daty pierwszego uruchomienia.

Okres Gwarancji moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 12 miesigecy pod warunkiem, ze Uzytkownik zleci
serwisowi Wilo Polska wykonanie kolejnego przegladu w wariancie GWARANCJA PREMIUM przed
uptywem konca okresu gwarancji podstawowe;.

Maksymalny okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty uruchomienia (maksymalnie 66 miesiecy
od daty produkciji).

W okresie trwania gwarancji Wilo Polska na swoj koszt dokonuje napraw uszkodzen wynikajgcych
z wad materiatowych lub produkcyjnych powstatych w trakcie normalnej pracy urzadzenia, z
wyjatkiem pokrycia kosztow czesci, ktére zgodnie z zasadami wiedzy technicznej zuzywajg sie
podczas eksploatacji urzgdzenia takich jak np.: styczniki, sygnalizatory, zaréwki, uszczelnienia,
oleje, uszczelki, tozyska, elementy tnace, wirniki, pierécienie , elementy gumowe i inne. Za normalng
prace uznaje sie prace zgodng z charakterystykg hydrauliczng, pompowanie medium
odpowiadajgcego wymaganiom okreslonym w danych technicznych podawanych przez Wilo,
zainstalowanie zgodnie z wymogami instrukcji montazu i obstugi, dotrzymanie terminow
dotyczacych konserwaciji i wykonywania czynnosci okresowych.

Firma Wilo Polska Sp. z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwaranciji jezeli:

— wady i niesprawnosci powstaty w wyniku uzytkowania niezgodnego z dokumentacjg
techniczno ruchowa,

— napraw lub przerébek dokonaty osoby nieupowaznione przez Wilo Polska,

— uszkodzenia powstaty wskutek dziatania czynnikdw zewnetrznych, takich jak niewtasciwe
parametry sieci zasilajgcej, niewfasciwe zabezpieczenie elektryczne, wyladowanie
atmosferyczne, nieprawidtowe sktadowanie, uszkodzenie mechaniczne, zalanie itd.

Zgtoszenie reklamacji wymaga od zgtaszajgcego przedstawienia dowodu zakupu lub wypetnione;j
kart gwarancyjne;.
Awarie nalezy zgtaszaé niezwtocznie po ich zauwazeniu
e-mail: serwis@wilo.pl
fax: 22 702 61 80
https://wilo.com/pl/pl/Serwis/Serwis-w-Wilo-Polska/Formularz-serwisowy/
Wilo Polska w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia przez uprawnionego, zweryfikuje zasadnos¢
zgtoszenia i jezeli spetnione zostaty wymagania dla zgtoszenia w ramach gwarancji producenta
wykona obowigzki wynikajgce z gwaranciji.
W wypadku gdy zgtoszenie ze wzgledéw formalnych, technicznych lub innych nie spetnienia
wymogow Ogélnych Warunkéw Gwarancji przed uptywem 30 dni od daty zgtoszenia poinformuje
zgtaszajgcego o odrzuceniu roszczenia gwarancyjnego z okresleniem przyczyny.
Okres naprawy moze ulec wydtuzeniu o okres konieczny do zamowienia i dostawy czesci
zamiennych niezbednych do wykonania naprawy.
W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong lub nieuzasadnionego wezwania serwisu,
Zlecajacy zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z dojazdem serwisu, transportem, weryfikacjg
przyczyny usterki i ewentualng naprawa.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej
rzeczy i nie stanowi podstaw do dalej idgcych roszczen odszkodowawczych.
Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j
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