Az adatvédelem fontos szadmunkra!
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A WILO Magyarorszag Kft. szamara az adatveédelem kiemelkedd jelentSségl. Jelen nyilatkozattal
attekintést nyujtunk arrdl, hogy az On mely adatait, milyen atlathaté mdédon kezeljik. Kiléndsen
a kovetkez6krdl adunk tajékoztatast:

A. Az datvédelemrdl sz616 altalanos informaciok
B. A honlapunkon torténé adatkezelés
C. Az érintettek jogai

Az adatvédelemrol szolo altalanos informaciok
Az adatkezelo neve és cime

Az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) valamint mas a tagallamokban hatédlyos nemzeti
adatvédelmi jogszabalyok értelmében, illetve egyéb alkalmazandd adatvédelmi szabalyok szerint
az adatkezeld:

Wilo Magyarorszag Kft., 2045 Térékbalint Torbagy utca 14.
Tel.: +3623889500

E-mail: wilo.hu@wilo.com

Honlap: www.wilo.hu

Az Adatkezel6 az alabbi Adatvédelmi felelGst jelolte ki:

WILO Magyarorszag Kft. Adatvédelmi felelése

Wilo Magyarorszag Kft., 2045 Térékbalint Torbagy utca 14.
Tel.: +36 23 889500

E-mail: data-privacy.hu@wilo.com

I1. Az adatkezelésrol sz616 altalanos informaciok
1. A személyes adatok kezelésének terjedelme

Mindbssze olyan mértékig gylijtjuk és hasznaljuk felhasznaldink személyes adatait, amilyen
mértékben az a honlap mikodéséhez, a tartalmakhoz és a szolgaltatasokhoz szitkséges. Csak
azt kovet6en gylijtjik és hasznaljuk felhasznalonk személyes adatait, hogy beszereztik
hozzajarulasat. Kivételt képez, amikor a felhasznald hozzajarulasat ténybeli okokbdl nem lehet
beszerezni és az adatkezelést jogszabdly engedi.

2. A személyes adatok feldolgozasanak jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja adja a jogi alapot, ha az érintett hozzajarulasat adta

személyes adatainak kezeléséhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja adja a jogi alapot, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
megkotéséhez sziikséges, melyben az érintett az egyik fél. Ez vonatkozik arra az esetre is, amikor
adatkezelési miveletek végrehajtasa sziikséges a szerzddés megkotését megeldzd |épések
megvaldsitasahoz.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja adja a jogi alapot, ha az adatkezelés az tarsasagunkra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja adja a jogi alapot, amennyiben az adatkezelés az érintett
vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja adja a jogi alapot akkor, ha az adatkezelés a tarsasagunk
vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme érdekében szikséges, amennyiben e jogok
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvet6 jogaival és szabadsagaival szemben.

3. Az adatok cimzettjei

Cégiinkdn beliil azok a részlegek férhetnek hozza az On adataihoz, amelyeknek a szerz8déses és
jogi kotelezettségek teljesitéséhez ezekre szikségik van. Ezen célokra szolgaltatoink és
képvisel6 Ggynokeink is kaphatnak adatokat. Ezen vallalatok az IT-szolgaltatasok, logisztika,
nyomdai szolgaltatasok, telekommunikacid, addssagbehajtas, tanacsadas, valamint értékesités
és marketing kategéridkban tevékenykednek.

Ami a céglinkdon kivili cimzetteknek torténd adattovabbitadst illeti, a személyes adatokat
feldolgozd Osszes alkalmazottunk tekintettel van az adatok titkossdgdra és bizalmas voltara,
ismeri és betartja az 6sszes vonatkozé adatvédelmi elGirast.

Csak abban az esetben adhatunk tovabb Onrél informécidt, ha ezt jogszabaly el8irja vagy
lehetévé teszi, vagy ha On hozzajarult az adatok tovabbitasahoz. Ilyen feltételek mellett a
személyes adatok cimzettjei lehetnek pl.:

e Allami szervek és intézmények (pl. pénzigyi hatésdgok, rendvédelmi szervek), ha
jogszabalyi vagy hatodsagi kotelezettség all fenn.

e Mas cégek vagy a csoporthoz tartozd tarsasagok, amelyeknek személyes adatokat
tovabbitunk az Onnel vald (izleti kapcsolat kialakitdsa érdekében (szerz8déstél fiiggden pl.
kataldguskildés, hiteligynokségek, nemzetkozi projektek, hatarokon atnyuld tranzakciok
esetén stb.).

e A csoport egyéb tarsasagai jogi vagy hatdsagi kotelezettségek miatti kockazatkezelésre.

Egyéb adatfogaddk lehetnek azok a szervek, amelyeknek az adattovabbitashoz On hozzajarulasat
adta.

4. Adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nhemzetkozi szervezet szamara

Az Eurdpai Union kivlli orszagokba (Un. harmadik orszagok) torténd adattovabbitds torténik,
amennyiben

e szerzGdéseinek teljesitéséhez szikséges (pl. kataldogusszallitas, gyartasi vagy
szervizmegbizasok),

e torvény irja el6 (pl. addbevallasi kételezettség) vagy

e torvényileg jogosultak vagyunk erre (pl. mert hozzajaruladsat adta nekiink, vagy részinkrol
fennalld jogos érdek miatt).

Ezenkivil a WILO SE semmilyen személyes adatot nem tovabbit harmadik orszagokban lévé
irodaknak vagy nemzetkdzi szervezeteknek. A WILO SE azonban bizonyos feladatokhoz
szolgaltatdkat vesz igénybe, akik altaldban olyan szolgaltatdkat is igénybe vesznek, akiknek
céglk székhelye, anyavallalata vagy adatkdzpontja harmadik orszagban talalhato.
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Az adattovabbitas akkor engedélyezett, ha az Eurdpai Bizottsag ugy hatdrozott, hogy egy
harmadik orszagban megfelel6 szint(i védelem all rendelkezésre (GDPR 45. cikk). Ha a Bizottsag
nem hozott ilyen dontést, a Wilo vagy a szolgaltatd személyes adatokat csak olyan harmadik
orszagba vagy egy olyan nemzetkozi szervezethez tovabbithat, amely megfelel6en biztositja azok
védelmét (pl. a Bizottsag vagy a feligyeleti hatdsag altal elfogadott szabvanyos adatvédelmi
zaradékok specifikus eljarasban), és ha vannak érvényesithet6 jogok és hatékony jogorvoslatok.

Ezekkel a szolgaltatokkal a Wilo szerz6désben rogzitette, hogy adatvédelmi alapelveik mindig
megfelelnek az eurdpai adatvédelmi szintnek.

Kérjlk, vegye figyelembe: Az Egyesiilt Allamokba és néhdny mas harmadik orszagokba torténé
adattovabbitas esetén megfeleléseégi hatarozat nélkil a szabvanyos adatvédelmi zaradékok és a
kotelezd erejl vallalati szabalyok tovabbi alkalmazdsa nem garantalja, hogy az Egyesilt Allamok
felé iranyul6 adatcsere a GDPR értelmében védett vagy ne lenne bintetbeljaras ala vonhaté.

5. Adattorlés és adattarolasi idoszak

Amennyiben az adattarolads célja megvaldsult, az érintett személyes adatai torlésre vagy
blokkolasra keriilnek. Amennyiben az adatkezelGre irdanyadd eurdpai vagy nemzeti torvényhozas
relevans unids szabalyozasaban, térvényben és mas rendelkezésekben elGirja, az adattarolas
hosszabb id6étartamban is lehetséges. Az adat akkor is torlésre vagy blokkoldsra keril, ha a
térvényes megorzési hatarido lejart, kivéve, ha annak meglrzése szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében szilkséges. Az altalunk tarolt adatok tobbek kozott:

e Napléfajlok maximum 14 napig

e Belépési adatbazisok a fidk fennallasa idejére

e A Universal Messenger adatok harom hénapig

e Commercetools adatok a jogi Ugylet és az ehhez tartozd torvényes megGrzési
id6szakok tartamaig

B. A honlapunkon torténo adatkezelés
I. A honlap szabalyozasa és napléallomanyok létrehozasa
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

A csatlakozd szamitogépt6l rendszerlink minden, a honlapunkra torténd latogatas alkalmaval
automatikusan gyUjti az adatokat és informacidkat.
Ennek soran az alabbi adatok gy(ijtésére keril sor:

e A hasznalt bongész0 tipusara és verzidjara vonatkozo informacio

e A felhasznald operaciés rendszerére vonatkozé adatok

A felhasznald internet szolgaltatdjara vonatkozé adatok

A felhasznald IP cime

A hozzaférés napja és ideje

Azok a honlapok, amelyek a felhasznalét a honlapunkra iranyitottak
Azok a honlapok, amelyekre a honlapunkon keresztll fért hozza a felhasznald
A felhasznald latogatdsanak idGtartama

A felhasznalé szarmazasi orszaga

A felhasznalé altal el6bnyben részesitett nyelv

A felhasznalé els6 és legutobbi latogatdasanak id6pontja
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Ezen adatok a naplofajl rendszeriinkben keriilnek elmentésre. Ezeket az adatokat nem a
felhasznalé személyes adataival egyiitt taroljuk.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatok és napléfajlok atmeneti taroldasanak jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja adja.

3. Az adatkezelés célja

Az IP cim rendszerliinkben toérténd &tmeneti taroldsara a honlapunknak a felhasznald
szamitogépére torténd atklldéséhez van sziikség. A felhasznald IP cimét tehat a munkamenet
idétartamaig kell tarolni.

A napldfajlok adatainak tarolasa arra szolgal, hogy biztositsa a honlap megfeleld mikodését.
Az adatok egyuttal a honlap optimalizadldsdra és szamitdstechnikai rendszeriink biztonsaga
védelmében is felhasznaldsra kerilnek.

E célok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeléshez kapcsolddd jogos
érdekeinket fejezik ki.

4. Az adattarolas idotartama

Az adatok torlésre kerlilnek, amint az adatgyUjtés célja megvaldsult. Amikor az adatgy(jtésre a
honlap mikodtetése érdekében kertilt sor, a térlés az adott munkafolyamat végével torténik meg.

Ha az adatokat napldfajlokban taroljak, a torlésre maximum 14 nap utan kerdl sor.

Bizonyos esetekben az adatokat hosszabb id6tartamban is lehet tarolni. Ebben az esetben a
felhasznalé IP cime torlésre vagy levagasra keril Ugy, hogy azt a tovabbiakban ne lehessen a
hozzafér6 Ggyfélhez visszakodvetni.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

Az adatok gyUjtése a honlap szolgaltatasa érdekében, az adatok napléfajlokban torténd tarolasa
feltétlenul sziikséges a honlap miikodtetéséhez. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalé nem tehet
kifogast ezen adatgy(jtés és tarolas ellen.

II. Cookie-k hasznalata
1. Az adatkezelés leirasa és terjedelme

A honlapunk cookie-kat hasznal. A cookie-k szévegfajlok, melyek az internetbéngészében vagy
az internetb6ngészé altal a felhasznald szamitdgépes rendszerében kerlilnek tarolasra. Amikor a
felhasznald meglatogat egy honlapot, a cookie-kat helyileg a felhasznalé készlilékére lehet
elhelyezni. Ez a cookie tartalmaz egy karaktersort, amely a béngész6 egyedi azonosité kddja, ez
a honlap kévetkez6 meglatogatasa alkalmaval lehetdvé teszi az adott bongészd felismerését.

Cookie-kat azért haszndlunk, hogy ezaltal még inkabb felhaszndlébarat legyen a honlapunk.

Internetes oldalunk bizonyos elemei megkovetelik, hogy a hozzafér6 bongész6 az oldal elhagyasa
utan is azonosithatd legyen. A cookie-k az aldbbi adatokat taroljak és tovabbitjak:
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e Egy bevasarld kosarban taldlhato tételek

¢ Belépési informacidk

¢ Chat informaciok

« Urlapok biztonsagi mechanizmusai (XSRF)

¢ Kivansaglista tételek

e Matomo (korabban Piwik) webelemz6 szoftvereszkoz

¢ Universal Messenger adatok egy célcsoport kdzpontld honlap érdekében

Honlapunk cookie-kat hasznal annak érdekében is, hogy a felhasznalé honlapon torténd

s s

Ennek soran az alabbi adatok tovabbitasara kertlhet sor:

¢ A bevitt keresési kifejezések
e Oldal nézet
¢ A honlap funkcidinak hasznalata

Az 0Osszegy(jtott adatokat technikai Gton alnevesitik. Ezt kovet6en az adatokat nem lehet
visszavezetni a hozzaféré felhasznaléhoz. Ezen adatokat nem egyesitik mas felhasznalok
személyes adataival.

A honlapra torténd belépés soran a felhasznaldk értesitést kapnak a cookie-k hasznalatarol egy
tajékoztatd felugré szalagon, mely jelen adatvédelmi nyilatkozatra is hivatkozik. Ebben arra
vonatkozd informacio is talalhatd, hogy hogyan lehet a cookie-k elhelyezését elkerlni.

Fontos klilénbséget tenni azon cookie-k kozott, melyek technikailag sziikségesek a honlap
mUikddtetéséhez és azok kozott, amelyek nem.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A honlapunk m(ikodtetése céljabol kotelezd cookie-k hasznalataval torténd adatkezelés jogi
alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja adja.

A nem feltetlentl szlikséges cookie-k hasznalataval torténd személyes adatok kezelésenek jogi
alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban foglaltak szerinti On altal adott
hozzajarulas adja.

3. Az adatkezelés célja

A feltétlenil szliikséges cookie-k haszndlatanak célja a még inkabb felhasznaldbarat honlap. A
honlapunk altal kindlt bizonyos funkciok nem érheték el a cookie-k kikapcsoldsa esetén. Ezek a
funkcidk attél fliggnek, hogy a bongészo felismerése megtorténik-e azt kovetéen, hogy elhagyta
a honlapot. A kovetkez6 applikaciokhoz szitkséges a cookie-k hasznalata:

e Vasarlasi funkciok (pl.: bevasarld kosar)
e Nyomkdvetd funkciok (pl.: szdrmazasi orszag)

A feltétlenll sziikséges cookie-k altal 6sszegyUjtott adatok nem kerlilnek felhasznalasra abbdl a
célbdl, hogy felhasznaloi profilokat hozzanak létre.

E cél a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeléshez kapcsolédd jogos
érdekeinket fejezi ki.

Az elemz0 cookie-kat kizardlag a honlapunk és tartalma minéségének javitasara hasznaljuk. Az
elemz6 cookie-k biztositjak szdmunkra a honlap hasznalatara és arra vonatkozo6 informaciokat,
hogy hogyan javithatjuk folyamatosan a szolgaltatasainkat.
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A mar elmentett cookie-kat barmikor lehet tordlni. Ezt automatikusan is el lehet végezni. A
cookie-k kikapcsoldsa esetén a honlap nem minden funkcidjat lehet teljességgel hasznalni.

4. Az adattarolas idétartama

5. A kifogasolas és a dontés megtamadasanak joga

A cookie-kat a felhasznalé szamitégépe tarolja és tovabbitja honlapunk szamara. Ez azt jelenti,
hogy felhasznaldink a cookie-k hasznalata felett teljes felligyelettel birnak. Az internetes
bongészo beallitasaval ledllithatja vagy korlatozhatja a cookie-k tovabbitasat. A mar elhelyezett
cookie-kat barmikor lehet torélni. Ezt automatikusra is lehet allitani.

Eléfordulhat, hogy a cookie-k ledllitdsdval On nem tudja haszndlni a honlapunk altal kinalt
funkciok teljes terjedelmét. Tovabba, lehet6sége van a cookie-krdl tajékoztato felugré szalagon
modositani a beallitdsokat és a joévOre vonatkozd hatallyal visszavonni a hozzajarulasat. A
multban lezajlott adatkezelésre ez nincs befolyassal.

A Google cimkekezelo [tag manager] hasznalata

Ez a honlap a Google cimkezel6jét haszndlja. A weboldal engedélyezi a cimkék hasznalatat,
melyeket egy felhasznaldi felileten keresztlil lehet kezelni. A Google tag manager csak a
cimkéket értelmezi. Ez azt jelenti, hogy sem siitiket nem hasznal, sem személyes adatokat nem
gy(jt. Az eszkdz azonban hatdssal van mas cimkékre, melyek adott esetben el6fordulhat, hogy
adatot gy(lijtenek. Maga a Google tag manager viszont nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Ha
a domain vagy a siiti szintjén deaktivaltak az opciét, akkor, amennyiben a Google Cimkekezeldjét
hasznalja, az az 6sszes nyomonkovetési siiti esetében érvényben marad.

IV. iFrame (beagyazott elem) hasznalata
1. Az adatkezelés leirasa és terjedelme

Bizonyos weboldalakon Un. bedgyazott elemeket (inline frame) hasznalunk. Az iFrame egy HTML-
elem, egy weboldalban elhelyezett keret, amely arra szolgal, hogy az oldalakat strukturalja. Az
iFrame segitségével mas szolgaltatdok tartalma is honlapunk integralt részévé valik.

A honlapunkon megijelené iFrame esetén a felhasznalé IP cime annak a harmadik félnek is
tovabbitasra keril, akinek iFrame eleme sajat honlapunkba beagyazasra kerilt. Az iFrame
betoltése sordn a harmadik fél szolgaltatd is gy(jthet és kezelhet tovabbi informaciot (igy
személyes adatot is). Az sem kizart, hogy az informacié még egy harmadik orszagbeli szerverhez
is tovabbitasra kerll. Arra nincs rahatasunk, hogy mely személyes adatok azok, amelyet a
harmadik fél szolgdltaté ténylegesen 0Osszegyljt vagy hogy gy(jti-e. A harmadik fél
szolgaltatdasaval kapcsolatos adatkezelés részletei az adott szolgaltatdé adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatok.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

Az iFrame bedgyazas jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja adja. Jogos érdekiink
azon alapul, hogy honlapunkat minél inkabb felhasznaldbarat és a latogatd szamara vonzo oldalla
tegyuk.

3. Az adatkezelés célja

Az Uan. iFrame beagyazas célja, hogy honlapunkat minél vonzébba tegylik a felhasznald szamara
és tetszetds, egyszerl lehet6ségeket biztositsunk szamara.
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A kisebb adatmennyiség atvitele altal rovidebb betéltési id6 lehetséges, valamint az 6nallé oldal
részen kilon, fliggetlen gorgetés is.

4. Az adattarolas idotartama

Az iFrame szolgaltatdja altali adattarolas idétartamara vonatkozéan sziveskedjen tanulmanyozni
az adott harmadik személy szolgaltatd adatvédelmi politikajat.

5. A kifogasolas és a dontés megtamadasanak joga

Onnek jogdban &ll kifogdssal élni. Barmikor elkildheti és tdjékoztathat minket kifogasardl.
Sziveskedjen levelét az Adatkezel6 Adatvédelmi felel6se cimére megkdlldeni.

V. Hirlevél
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

Honlapunk ingyenes hirlevél feliratkozasi lehet6séget nyujt a felhasznaldknak. A regisztracios
drlapon beirt adatok résziinkre keriilnek megkdildésre.

A regisztracio soran az alabbi adatok gyUjtésére is sor keril:

(1) a hozzaféré szamitogép IP-cime
(2) a regisztracié napja és ideje

A felhasznalé hozzajaruldsat a regisztracié soran beszerezziik, itt az Adatvédelmi Nyilatkozatra
torténd hivatkozas is megtalalhato.

Amennyiben On a honlapunkon térténé arucikk vagy szolgaltatds vasarlasa soran az e-mail cimét
is megadja, a késObbiekben e cimet felhasznalhatjuk hirlevél kiildésére. Ebben az esetben a
hirlevél csak koOzvetlen ajanlatot tartamaz a tarsasagunk altal kindlt hasonlé termékek és
szolgaltatasok vonatkozasaban.

A hirlevél klldéssel kapcsolatos adatkezelés részeként az adatokat nem kézoljik harmadik féllel.
Az adatokat kizardlag a hirlevél kildésre hasznaljuk fel.

Hirlevél nyomkovetést is alkalmazunk, ami azt jelenti, hogy az altalunk kiktildott e-mail kisméretU
kép fajlt is tartamaz — mas néven elektronikus lenyomat (web beacon) vagy webes irdanyjelz6
(pixel tag) —, mely nem képezi kozvetlenll az e-mail tartalmat, de abba beagyazva talalhaté
(pusztan egy webhelyhez tartozé link formajaban). Ezeket a bongész6ben futé webmail applikacio
tolti le egy kiils6 szerverrdl. A lekérdezés id6pontjat, a hasznalt klienst és az IP cimet gy(jtjuk.

2. Az adatkezelés jogalapja

A hirlevélre torténd feliratkozast és az adatok felhasznalasara vonatkozé hozzajarulas megadasat
kévetd adatkezelés jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja adja.

Az arucikk vagy szolgaltatas vasarlasat kovetden torténd hirlevél kiildésének jogi alapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja adja.

A hirlevél nyomkovetés alapja még a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.
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A felhasznald e-mail cimének gy(jtése a hirlevél kézbesitése érdekében torténik.

3. Az adatkezelés célja

A hirlevél szolgaltatas nyomkovetése azt a célt szolgalja, hogy statisztikai elemzéseket lehessen
végezni annak megallapitasara, hogy hany e-mailt olvasnak el a felhasznaldok, mikor és hany
linket nyitnak meg gyakran. Ez esetben a hasznadlat emberi beavatkozast nem enged. Az
informacié a hirlevél tartalmanak optimalizalasahoz kerlil felhasznalasra, illetve annak
érdekében, hogy a fogado fél e-mail Ggyfeleihez jobban lehessen illeszteni a hirlevél tartalmat.

A regisztracios folyamat soran megadott egyéb személyes adatok gy(ijtése arra szolgal, hogy a
szolgaltatassal vagy a hasznalt e-mail cimmel kapcsolatos visszaélés megel6zhetd legyen.

4. Az adattarolas idotartama

Az adatok torlésre kerlilnek, amint az adatgy(jtés célja megvaldsult. Ennek megfeleléen, a
felhasznalé e-mail cimét addig taroljuk, amig a hirlevélre fel van iratkozva. Az elemz6 adatok
harom hoénap utan torlédnek.

Barmely mas a regisztracidos folyamat soran gy(jtott személyes adat altalaban hét nap utan
torlodik.

5. A kifogasolas és a dontés megtamadasanak joga

A hirlevél feliratkozast a felhasznalé barmikor lemondhatja (leiratkozas). Minden hirlevél
tartalmazza a leiratkozas linkjét.

Ez egyuttal lehet6séget biztosit a felhasznaldnak, hogy a regisztraciés folyamat soran gy(jtott
személyes adatainak taroldsahoz adott hozzajarulasat visszavonija.

VI. Regisztracio
1. Az adatkezelés leirasa és terjedelme

Honlapunk a felhasznaldk szamara, személyes adataik megadasaval lehetdséget nyujt az oldalra
torténd regisztralasra. Az adatokat egy (irlapra kell beirni, ez neklink kerll megkUlildésre, mi
taroljuk azokat. Az adatokat nem kozoljuk harmadik féllel, kivéve, ha e-kereskedelmi tranzakcio
soran fizetés feldolgozas szolgaltatds is szoba keril. A regisztracié soran az aldbbi adatok
gyUjtésére kerul sor:

e VVezetéknév

e Keresztnév

e E-mail cim

e Jelszo

e Cim

e Iranyitdszam

e Varos

e Sziletési datum
e Telefonszam

e Faxszam

e Addszam

e Cégnév

e Cég honlapjanak cime
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A regisztracidé soran az alabbi egyéb adatokat taroljuk:

¢ A regisztracidé napja és ideje

¢ A regisztracid megerdsitésének napja és ideje

e Az Adatvédelmi Nyilatkozatra adott hozzajarulas napja és ideje
e A regisztracid végrehajtasanak helye (honlap cime)

A felhasznalo adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a regisztracids folyamat soran szerezziik be.
Ezeket az adatokat e-kereskedelmi tigylet soran is gy(ijtjik. Ebben az esetben el6fordulhat, hogy
az adatokat harmadik féllel is kdzoljuk.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A felhasznalé hozzajarulasaval torténd adatkezelés jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja adja.

Ha a regisztracidra szerzO0dés teljesitése vagy szerzodést megel6z6 intézkedések végrehajtasa
érdekében keriil sor, akkor az adatkezelés jogi alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az e-kereskedelmi tgylet soran torténd adatkezelés jogi alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

3. Az adatkezelés célja

A honlapunk bizonyos tartalmai és szolgaltatdsai eléréséhez sziikséges a felhasznalo
regisztracidja. SzerzOdés teljesitése vagy szerzddést megel6z6 intézkedések végrehajtasa
érdekében a felhasznalo kotelezhetd a regisztraciéra.

4. Az adattarolas idétartama

Az adatok torlésre kerlilnek, amint az adatgy(jtés célja megvaldsult.

A regisztraciés folyamat soran gy(jtott adatok esetében ez az id6épont az, amikor a felhasznald

.7

SzerzG6dés teljesitése vagy szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtdsa érdekében kért
adatok szintén torélhet6k, amennyiben a szerzO6dés teljesitése érdekében mar nincs rajuk
szilkség. SzerzOdéses és torvényi kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges lehet a
szerz6déses partner személyes adatainak a szerz6déskotés idején tul torténd tarolasa is. Ez azt
jelenti, hogy amint a felhasznalo kéri a fidkja torlését, az emlitett adatokat térdlni kell; kivéve az
olyan ellenkezé értelm( térvényi szabdlyozast, amely eldirja, hogy a Wilo koteles meglrizni
azokat (azaz a jogszabalyi megGrzési idGszak).

5. A kifogasolas és a dontés megtamadasanak joga

.7

adatait mddositsuk. Barmikor frissitheti profil adatait a myWilo oldalon.

SzerzO0dés teljesitése vagy szerz6dést megel6zd intézkedések végrehajtdsa érdekében kért
adatok esetében csak akkor kérhetd korabbi torlés, ha az nem ellentétes jogszabalyi elirdssal.
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VII. Kapcsolatfelvételi lirlap és e-mail
1. Az adatkezelés leirasa és terjedelme

Honlapunkon kapcsolatfelvételi Grlapot is nydjtunk, melynek segitségével elektronikus levél
kildhet6 szamunkra. Egy hasonlé Grlap kitoltésével pedig a Wilo-nal, illetve tarscégeinknél kinalt
képzésekre lehet beiratkozni. Az ezeken az Urlapokon beirt adatok résziinkre kerilnek
megkuildésre, mi taroljuk azokat. Ezek a bemeneti maszkban feltiintetett adatok.

Az alabb jelzett tovabbi adatokat az (irlap elklildésekor taroljuk:

¢ A felhasznald IP cime

e Az elért oldal URL adatai és nyelve

¢ A felhasznalé bongészGjére és operacios rendszerére vonatkozo adatok
¢ A felhasznalot atiranyitd oldal cime (hivatkozé oldal)

¢ A kapcsolatfelvétel napja és ideje

A felhasznal6 adatainak kezelésére figyelemmel az Adatvédelmi Nyilatkozatra torténé hivatkozas
is megjelenik az Urlap elklldésekor, igy a felhasznaléonak ezt tudomasul kell vennie és az
Adatvédelmi Nyilatkozatra vonatkozé hozzajaruldsat is meg kell erGsitenie.

Masik lehet6ségként, a felhasznadldk a megadott cimen e-mail Utjan is felvehetik vellink a
kapcsolatot. Ebben az esetben a felhasznald altal megklildott személyes adatokat taroljuk.

Ebben az Osszefliggésben az adatokat nem kozoéljik harmadik féllel. Az adatokat kizardlag a
levelezés kezelésére hasznaljuk, kivéve, ha alvallalkozot is alkalmazunk a szolgaltatas
teljesitésére, pl. a javitasi szolgaltatas, melyet nem kozvetlentl a gyarunk Ggyfélszolgalata nyujt,
és az alvallalkozonak sziiksége van az adatokra e teljesités érdekében. Ha a felhasznald e-
mailjéhez vagy az (irlaphoz csatoltan jelentkezést is kild, ezt az elektronikus jelentkezések
portaljan mentjik el, melynek rendszergazdaja egy harmadik fél.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A felhasznalé altal az Grlapon megkulldott adatok kezelésének jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja adja. Az e-mail Utjan megklildott adatok kezelésének jogi alapjat a GDPR
6. cikk (1) bekezdésének f) pontja adja. Amennyiben az e-mail célja, hogy azaltal
szerzOdéskotésre kerlljon sor, igy példaul megrendelés az eladas utani szolgaltatasok részlegén,
az adatkezelés jogi alapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjai.

A tanfolyamon résztvevé személy informacidi tarolasanak jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja adja.

3. Az adatkezelés célja

Az online U(rlapon megklldétt személyes adatokat kizdrdlag a felhasznald kérdésének
feldolgozdsa érdekében kezeljik. Az e-mail Utjan toérténd kapcsolatfelvétel esetén ebbe
beletartozik az adatfeldolgozdshoz sziikséges jogos érdek is. A képzési tanfolyamra beiratkozo
felnasznald altal megkulldott személyes adatokat a tanfolyam lebonyolitdsa és szervezése
érdekében hasznaljuk.

A kapcsolatfelvételi folyamat soran megadott egyéb személyes adatok kezelése arra szolgal, hogy
az Urlappal kapcsolatos visszaélés megel6zhetd legyen és a szamitastechnikai rendszeriink
biztonsagat is 6vjuk.
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4.Az adattarolas idotartama
Az adatok toérlésre kerlilnek, amint az adatgy(jtés célja megvaldsult.

A tanfolyamra vagy egyéb vasarldi eseményre térténé beiratkozassal kapcsolatos adatokat az
addzasi torvény eldirasai alapjan akar 10 évig is meg lehet Grizni.

5.A kifogasolas és a dontés megtamadasanak joga

A felhasznalé barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajaruldasat. Azok a
felhasznaldk, akik e-mail utjan veszik fel velink a kapcsolatot barmikor visszavonhatjak a
személyes adataik tdroldsahoz adott hozzajarulasukat. A hozzajarulds visszavonasa esetén a
felhasznaldval folytatott levelezést megsziintetjik.

Ebben az esetben a kapcsolatfelvétel folyaman eltarolt 6sszes személyes adat torlésre keril.

VIII. A honlap elemz0 szolgaltatasai
1. Az adatkezelés leirasa és terjedelme

Ez a honlap az InnoCraft Ltd, 150 Willis St, 6011 Wellington, Uj-Zéland fejleszté vallalkozés
~Matomo” (www.matomo.org) szoftverét hasznalja. A szoftver egy sitit (szévegfajlt) helyez el
az On szamitdgépén, melynek készénhetéen a késébbiekben fel fogja ismerni az On béngészbjét.
A weboldal almenliinek megnyitasakor az aldbbi adatokat menti el:

e A felhasznald IP-cimének utolso két byte-jat (anonimizalva)

¢ A megnyitott aloldalt és a megnyitas idépontjat

e A felhasznalé altal hasznalt bongész6t és operacids rendszert
¢ A felhasznald kiindulasi oldalat (hivatkozas)

¢ A honlap béngészésével toltott idot

¢ A megnyitott aloldalrél kiindulva megnyitott tovabbi oldalakat

A Mamoto altal gy(ijtott adatokat egy Németorszagban lizemeltetett szerver tarolja. Az adatokat
harmadik fél szamara nem tovabbitja.
2.Az adatok kezelésének jogi alapja

A Mamoto altal feldolgozott személyes adatokra a GDPR 6. bek. (1) (f) pontja szolgaltat jogalapot.

3. Az adatkezelés célja

Az adatokra a felhasznalok internetezési szokasainak elemzéséhez, valamint a weboldal egyes
elemeinek hasznalatat leird adatok kinyeréséhez van szlikséglink. Az adatgy(ijtés célja, a
weboldal és a felhasznaldi élmény folyamatos fejlesztésének tamogatasa. Az Adatvédelmi térvény
értelmében ez jogos érdeknek mindsil. Felhaszndldink személyes adataihoz fliz6d6 érdekét az
IP-cim anonimizaldsa utjan vesszik figyelembe. Az adatokat nem haszndljuk fel a weboldal
felhasznaldinak azonositdsahoz és nem egyesitjik mas adatokkal.

4. Az adattarolas idétartama

Az adatok torlésre kerlilnek, amint az adatgy(jtés célja megvalosult.
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5. Az adattarolas idotartama

Az adatok torlésre keriilnek, amint az adatgy(jtés célja megvaldsult.

6. A kifogasolas és a dontés megtamadasanak joga

Onnek barmikor lehet8ségében all a fentiekben leirt mddon tarolt adatok rogzitése ellen kifogdast
emelni:

e A sltik tarolasat teljes egészében le tudja tiltani a bongész6jében. Ez azonban azt is
jelenti, hogy a weboldalunk azonositast megkivano funkcidit (vasarlas, rendelések,
személyes beallitasok stb.) nem fogja tudni hasznalni.

e Beallithatja a ,,ne kévessen” opcidt is a bongész6ben. A Mamoto rendszer konfiguracidja
tiszteletben tartja ezt a beallitast.

IX. K60zOosségi média

A weboldalon hivatkozas taldlhatdé a Facebookon hasznalt kozdsségi média fidkunkhoz. A
kdzosségi médiat lizemeltetd vallalkozdsok semmiféle személyes adatot nem kapnak Onrél, mig
On rd nem kattint a kiilsé hivatkozasra és meg nem latogatja magat a szolgdltatd weboldalat. Az
On adatainak az adott kodzésségimédia-szolgdltatd &ltali feldolgozasaval kapcsolatos
informaciokért kérjik, olvassa el az érintett szolgaltaté vonatkoz6 adatvédelmi tdjékoztatodjat.

e s

tarolt adatait modositsuk.
Barmikor frissitheti profil adatait a myWilo oldalon.

C. Az érintettek jogai

A GDPR értelmében, ha Onnek személyes adatait kezelik, akkor On érintettnek min&sil. Az
adatkezelGvel szemben az aldbbi jogok illetik:

I. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult az adatkezel6tdl kérelmezni, hogy megerositse, kezeljlik-e személyes adatait.
Amennyiben igen, az érintett jogosult kérelmezni, hogy az adatkezel6 az aldbbi informacidkkal
ellassa:

¢ A személyes adatok kezelésének célja;

¢ A kezelt személyes adatok kategoriai;

e Azok a fogadé fele vagy azok kategdridi, akik szamara hozzaférhet6 lesznek az érintett
személyes adatai;

e Azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetk6zi szervezeteket;

e A személyes adatok tarolasanak tervezett ideje, vagy ha ez nem allapithaté meg pontosan,
azok a kritériumok, amelyek alapjan meghatarozhat6 ez az idGtartam;

e A személyes adat torléséhez vagy kijavitasahoz vald jog létezése, az adatkezel6 altali
adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog és az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsi nyilatkozat
visszavonasahoz f(iz6d6 jog;

e A fellgyeld szervhez cimzett panasz bejelentéséhez vald jog létezése;
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e Minden rendelkezésre allé informacié azoknak a személyes adatoknak a forrasairdl,
amelyeket nem gy(jtottek be az érintettdl;

e A GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdései szerinti egyedi ligyekben automatizalt dontéshozatal
ténye, beleértve a profilalkotast is, és amennyiben igen, lIényeges informaciok arrél, hogy
milyen logikus indokkal, milyen mértékben és vart hatassal jar ez az érintett szempontjabdl;
e Onnek jogaban all még informaciét kérni arrdl, hogy személyes adatait harmadik orszagba
vagy nemzetkozi szervezet szamara tovabbitottadk-e. E tekintetben a GDPR 46. cikke szerinti
a tovabbitassal kapcsolatban nyuUjtott megfelel6 garancidkra vonatkozd informaciokat is
kérheti az érintett.

II. Helyesbitéshez valo6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld kijavitsa, kiegészitse személyes adatait,
amennyiben azok pontatlanok és hianyosak. Az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkdl
végrehajtani a javitast.

III. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On az aldbbi feltételekkel jogosult el8irni személyes adatai kezelésének korlatozasat:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat és elegendd iddt biztosit az adatkezeld szamara,
hogy ezt ellendrizze;

e az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok tdrlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢ az adatkezel6nek mar nincs sziiksége gy(jtott személyes adatokra az eredeti adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen és az arra
vonatkozé déntés még nem szlletett meg, hogy az adatkezel6 jogos érdeke els6bbséget
élvez-e az On érdeke felett.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen adatokat - a tarolds kivételével - csak az On
hozzajarulasaval, jogi igényének elb6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Amennyiben az adatkezelés fenti feltételek szerinti korldtozdsa moddositasra keril, Ont az
adatkezel6 a korlatozas feloldasa el6tt tajékoztatja.
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On kérheti az adatkezel8t, hogy haladéktalanul térdlje személyes adatait, melyet az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkul koteles teljesiteni, ha az alabbi okok egyike fennall:

IV. Torléshez valé jog

1. Adattorlési kotelezettség

e Az On személyes adataira az eredeti gy(jtési okbdl mar nincs sziikség, illetve masként mar
kezelték.

e On visszavonja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti személyes adatainak kezeléséhez valé hozzajaruldasat, és nincs mas
jogalapja az adatkezelésnek.

e On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els8bbséget élvezd jogos érdek az On érdeke felett, vagy a tiltakozds a GDPR 21. cikk (2)
bekezdésének megfelel.

¢ A személyes adatok kezelése jogellenesen tértént.

¢ A személyes adatok torlését jogszabalyon alapulé kotelezettség teljesitése indokolja, melyet
az adatkezel6re iranyado EU vagy tagallami térvény ir eld.

e A személyes adat gyljtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatassal kapcsolatban kertilt sor.

2. Harmadik félnek tovabbitott értesités

Ha az adatkezel§ az On személyes adatait nyilvdnossa tette, és a GDPR 17. cikk (1) bekezdése
alapjan az ilyen adatot torlési kotelezettség terheli, az adatkezel6 koteles - a rendelkezésre allé
technoldgiai és megvaldsitasi koltség keretein belil — megtenni a megfeleld intézkedéseket,
beleértve a technikai természetlieket is, mely sordn a személyes adatok kezelGit tajékoztatja a
tényrél, hogy On kérelmezte a személyes adataira mutaté dsszes linkre, valamint masolataira és
tobbszorozéseire vonatkozd torlési igényét.

3. Kivételek

Onnek nem &ll jogaban az adat térlése amennyiben az adatkezelés sziikséges

e a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékoztatds szabadsagahoz valo jog
gyakorlasahoz;

e az adatkezel6re iranyaddé EU vagy tagallami torvény altal elGirt, jogszabalyon alapuld
kotelezettség teljesitése céljabdl vagy kozérdekl funkcidk ellatdsa érdekében, illetve az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi feladat gyakorlasahoz;

e a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontja alapjan, valamint a 9. cikk (3) bekezdés alapjan
népegészségligy terlletét érintd kozérdek céljabol;

e a GDPR 89. cikk (1) bekezdéssel 6sszhangban koézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, amennyiben az a) részben emlitett jog
ennek az adatkezelésnek a céljainak megvaldsitasat ellehetetlenitené vagy jelentdsen
megnehezitené, vagy

e jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

V. A tovabbitott értesitéshez valo jog

Amennyiben On gyakorolta az adatkezel8vel szembeni jogat az adat helyesbitése vagy torlése,
illetve az adatkezelés korlatozasa vonatkozasaban, az adatkezel6 koteles mindazokat értesiteni
a helyesbitésrél vagy torlésrdl, illetve az adatkezelés korlatozasardl, akik szdmara az On
személyes adatait kozolte, kivéve, ha az értesités nem megvaldsithatd vagy indokolatlan
erOfeszitéssel vagy koltséggel jarna.

On jogosult az adatkezel6tél informaciot kapni azokrdl a cimzettekrdl, akikkel adatait kdzélték.
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VI. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az On altal az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra,
hogy ezeket az adatokat tovabbitsa masik adatkezel6nek anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezeld, akinek a személyes adatokat eredetileg a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben

¢ az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason alapul vagy
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti szerzédésen alapul a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja szerint, és

e az adatkezelés automatizalt modon torténik.

E jog gyakorldsa soran az érintett jogosult még arra, hogy személyes adatait az adatkezel6k
egymas kozott kozvetlenll tovabbitsdk, amennyiben ez technikailag megvaldsithaté. Ez nem
sértheti harmadik fél jogait és szabadsagait.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem alkalmazhaté azon adatok kezelésére, amelyek
kozérdek(i funkcidk ellatdsahoz szlikségesek vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi feladat
gyakorlasahoz sziikségesek.

VII. Kifogasolas joga

On jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja szerinti kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejli jogos érdekek indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Amikor a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében tdrténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatainak ilyen
jellegli kezelése ellen, ideértve a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddd profilalkotdst is. Ha On
tiltakozik a kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen, akkor személyes adatai
a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k. Az informaciés tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatdsok igénybevételéhez kapcsoldddéan és a 2002/58/EK Irdnyelvtdl eltérve On a
tiltakozashoz valé jogot m(iszaki el6irdsokon alapulé automatizalt eszk6zzel is gyakorolhatja.

VIII. Az adatvédelmi torvényen alapuld, a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasahoz
fizodo jog

On jogosult az adatvédelmi térvény alapjan a kordbban adott hozzdjarulé nyilatkozatat

visszavonni. A hozzajarulds visszavondsa nem sérti a visszavonast megel6z6 adatkezelés

torvényességét.

IX. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
beleértve a profilalkotast is - alapul6 déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna, vagy
Ont hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.
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Ez nem alkalmazhatd, ha a déntés:

e On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapitott; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Azonban a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kulonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandod, és az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelme
érdekében megfelel6 intézkedések megtételére kerilt sor.

Az (1) és (3) pontokban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfelels intézkedéseket tenni
az On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve
legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze és a dontést vitassa.

X. A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz bejelentéséhez val6 jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil On jogosult arra, hogy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kilonodsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy
a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

Az a felUgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyu(jtottak, koteles tajékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az Ggyfél jogosult birésagi jogorvoslattal élni.

Amennyiben az érintett jelen Adatvédelmi Nyilatkozat alapjan tiltakozni kivan a Wilo altal
folytatott adatgy(ijtés, adatkezelés és hasznalat ellen, akar intézkedési kategdria, akar egyedi
intézkedés ellen, ezt megkildheti szamunkra e-mail vagy postai levél Gtjan a kdvetkez6 cimre:

A WILO Magyarorszag Kft. Adatvédelmi felel6se

Mandi Csilla

Wilo Magyarorszag Kft.,

2045 Torékbalint Torbagy utca 14.
E-mail: data-privacy.hu@wilo.com
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