Pioneering for You MIO

DER WILO-SERVICE
EINE ZUVERLASSIGE PARTNERSCHAFT.




WIE IHR WEG AUCH AUSSIEHT:
WIR GEHEN IHN MIT.
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DAS WILO-SERVICEANGEBOT
Vielseitig und individuell abrufbar.

Die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Fachhand- Mit Wilo als Partner kénnen Sie sich also darauf verlassen,
werkern, Anlagenbauern und Betreibern hat bei Wilo eine nicht nur qualitativ hochwertige Produktlésungen zu

lange Tradition. Ein wesentlicher Baustein dieser Partner- wahlen, sondern auch von einem umfassenden Portfolio
schaft ist unser Werkskundendienst: Zusammen ent- durchdachter Services zu profitieren. Das bedeutet, dass
wickeln wir ein Servicekonzept, das zu lhren individuellen wir Sie Uber alle Projektphasen - von der Planung und Aus-
Anforderungen passt — und sorgen mit unserem Know- legung bis zur Inbetriebnahme und Wartung - zuverldssig
how und personlicher Beratung dafiir, dass lhre Anlagen unterstiitzen.

energieeffizient, betriebssicher und so kostengiinstig wie Wir nennen das: Pioneering for You.

maoglich arbeiten. Dabei unterstiitzen unsere kompetenten
Wilo-Servicetechniker Sie schnell, zuverldssig und
termintreu.

DER WILO-WERKSKUNDENDIENST IST FUR SIE DA.
Unsere Kundendiensttechniker sind fiir Sie an 365 Tagen
im Jahr, 24 Stunden am Tag im Einsatz. Egal, wie sich die
Dinge entwickeln: Ein Anruf geniigt, um Unterstiitzung
von unseren Experten zu erhalten. Sie helfen Ihnen schnell,
kompetent und in direkter Abstimmung mit Ihnen.

T+41618368032
service.ch@wilo.com

Entdecken Sie das Wilo-Serviceangebot
unter: wilo.com/ch/de/Service/
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WILO-LIVE ASSISTANT
Wir helfen jedem, bei allem und tberall!

Wir verhindern Ausfallzeiten und sorgen fiir Betriebssicher-
heit Ihrer Pumpen und Anlagen! Bei Fragen, Fehlern oder
Ausfall kdnnen Sie sich auf den schnellen Support durch
einen Fachmann von Wilo verlassen.

Um interaktiven Support zu gewdhrleisten, haben wir die
Méglichkeit zum Video-Live-Chat mit unseren Kunden vor
Ort eingefiihrt. So kdnnen wir Sie so schnell wie moglich

bei der L6sung lhres Problems unterstiitzen.

WAS IST DER WILO-LIVE ASSISTANT UND WIE
FUNKTIONIERT ER?

Mit dem Wilo-Live Assistant kdnnen unsere Fachbe-
rater Sie per Videoiibertragung im Heizungskeller oder
Technikraum unterstiitzen — live und in Echtzeit. Sie
zeigen mit Hilfe Ihres Smartphones die Einbausituation,
wahrend der Wilo-Fachmann alles {iber seinen Bild-
schirm mitverfolgt. Er sieht die Bauteile sowie weitere
Details und kann Hilfestellungen im Bild einzeichnen.
Bei Bedarf konnen ebenfalls bendtigte Dokumente zu-
gesendet werden, die Sie direkt auf lhrem Smartphone-
Display einsehen kénnen.

WAS BENOTIGE ICH FUR DIE NUTZUNG?

Nur ein aktuelles iOS- oder Android-Smartphone mit
einem Internetbrowser (Safari, Chrome, Opera, Edge)
und einer Internetverbindung. Eine App ist nicht not-
wendig.

WIE ERHALTE ICH DEN ZUGRIFF?

Den Zugriff erhalten Sie liber unsere lokalen Service-
Organisationen, die Sie zundchst telefonisch
kontaktieren. Sollte sich in dem Gesprdch herausstellen,
dass durch die Videounterstiitzung lhre Fragen ziel-
gerichteter und schneller beantwortet werden kdnnen,
schicken unsere Mitarbeiter lhnen per SMS einen Zu-
griffs-Link auf Ihr Smartphone. Nach Klick auf den Link
miissen Sie nur noch den Zugriff auf Ihr Smartphone-
Mikrofon und Ihre Smartphone—Kamera freigeben und
schon geht es los.

Ihre Daten sind dabei selbstverstandlich zu jedem Zeit-
punkt geschiitzt. Es findet keine Speicherung statt und
die Videos werden nicht aufgezeichnet. Nur Sie behalten
den Zugriff auf Ihr Smartphone.

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Interaktiver Live-Support im Video-Chat

- Direkter Kontakt zu einem Fachmann

- Just-in-time-L0Osung fiir eine maximale Be-
triebssicherheit Ihrer Pumpen- und Anlagen

Den Film zum Wilo-Live

Assistant finden Sie hier:
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PROJEKTBETREUUNG
Sicherheit von Anfang an.

Wir unterstiitzen Sie bei komplexer Pumpen- und Anlagentechnik. Unser erfahrenes
und hochqualifiziertes Fachpersonal garantiert Ihnen eine umfassende und person-
liche Projektbetreuung, bereits ab der Planungsphase.

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Regelmdssige Besuche vor Ort zur Sicherstellung der
Informations- und Beratungsqualitat

- Technische Beratung, auch vor Ort verfligbar

- Statusbericht mit Empfehlungen nach dem Besuch

- Umfassende Betreuung durch einen Wilo-Fachmann

Hier finden Sie die Kontakt-

daten des Serviceteams:
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INBETRIEBNAHME
Hochleistung ist unsere Starke.

Gerne begleiten wir Sie bei der Inbetriebnahme unserer Produkte und
unterstiitzen Sie dabei Schritt fiir Schritt. Sie profitieren unmittelbar

von den Vorteilen unserer Produkte und deren Leistungsfahigkeit im

Betrieb. Unser Fachpersonal macht Sie mit allen Starken vertraut und
garantiert dadurch einen sicheren und optimalen Start.

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Personliche Einweisung durch einen Wilo-Fachmann

- Uberpriifung der Installation

- Einstellung optimierter Systemparameter

- Testlauf und Probebetrieb

- Dokumentation der Inbetriebnahme im Servicebericht
- Fester Ansprechpartner bei der Inbetriebnahme vor Ort

Den Kundendienst kénnen Sie

bequem online anfordern unter:
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WARTUNG
Vorsorge zahlt sich aus.

Wir bieten lhnen vielfdltige Optionen, um den reibungslosen Betrieb
unserer Produkte regelmadssig zu tiberpriifen und langfristig
zuverldssig zu gewdhrleisten.

VERTRAGSMODELL WARTUNG

Leistungen Comfort
Funktionskontrolle v
Reinigung v
Stickstofffiillungen fiir alle zur Pumpe/Anlage gehérigen Membrandruck- v

behalter inklusive

Entfall von Lohn- und Fahrtkosten fiir Kleinreparaturen, die wahrend der v
Wartung durchgefiihrt werden kénnen

Verbrauchsmaterialien inklusive v

Entfall von Lohn- und Fahrtkosten fiir Kleinreparaturen zwischen den
Wartungsintervallen (wihrend der normalen Servicezeiten)

Vertragsmodalitdten

Monatliche, vierteljdhrliche, jahrliche oder halbjdhrliche Wartung mdglich v

Mindestvertragslaufzeit 1 Jahr

Pumpen/Anlagen lter als 3 Jahre = Erste Wartung/Inspektion wird nach Aufwand

berechnet und kann nach Abschluss eines Wartungsvertrages verrechnet werden

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Professionelle Pumpen- und Anlageninspektion

- Wartung und Instandsetzung

- Individuelle Wartungslésungen moglich

- Dokumentation aller Wartungsarbeiten in
Checklisten

Den Kundendienst kénnen Sie

bequem online anfordern unter:



12 Energy Solutions, Anlagenoptimierung

ENERGY SOLUTIONS
Unser Versprechen fur die Umwelt.

Profitieren Sie von enormen Einsparungspotenzial, indem Sie ihre Pumpen hinsichtlich Effizienz,
Energieverbrauch und Leistung durch einen Wilo-Fachmann {iberpriifen und optimieren lassen.
Die Optimierung bzw. der Austausch bestehender Systeme durch neue hocheffiziente Losungen
(Produkte, Services, Know-how) wirkt sich in erster Linie positiv auf Ihre Betriebskosten und

die Betriebssicherheit aus. Neben den mdglichen Energieeinsparungen iibernehmen wir Ver-
antwortung im Kampf gegen den Klimawandel sowie fiir kommende Generationen, indem wir
durch den Einsatz unserer Hocheffizienz-Produkte direkt CO,-Emissionen reduzieren kdnnen.

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Lebenszykluskosten-Check
(LCC-Check)

- Energieaudit

- Proaktive Empfehlung von
Austauschoptionen

Den Kundendienst kénnen Sie

bequem online anfordern unter:
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ANLAGENOPTIMIERUNG
Auf Effizienz ausgerichtete Services.

Die Optimierung lhrer Pumpen und Pumpensysteme ist eine der

besten Moglichkeiten um die ordnungsgemasse Betriebssicherheit der
Gesamtanlage sicherzustellen. Bestehende Anlagen lassen sich haufig
schon durch geringfiigige Verdnderungen und Anpassungen optimieren,
so dass der Wirkungsgrad und damit die Effizienz deutlich gesteigert
wird.

UNSER SERVICE FUR SIE:
- Uberholung von Pumpen/Anlagen zur Wieder-
herstellung der vollen Leistung
- Kontinuierliche Eliminierung von Kontamination und
Mikroblasen in HVAC-Anlagen einschliesslich
Beliiften in festgelegtem Zeitrahmen (SiClean)
- Hinzufligung neuer Technologien oder Funktionen
bei dlteren Anlagen zur Einsparung von Investitions-
ausgaben (Nachriistung)

Den Kundendienst kdnnen Sie bequem online

anfordern unter: wilo.com/ch/de/Service/
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REPARATUR
Schnelle Hilfe garantiert.

Mit unseren effizienten Reparatur-Services sorgen wir dafiir, dass Stor-
félle in Ihrer Anlage schnell und zuverldssig behoben werden. Entweder
bei lhnen vor Ort oder direkt bei Wilo.

Das Auftragsformular fir

Reparaturen finden Sie hier:

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Uberpriifung und Behebung von Fehlerursachen

- Unverbindlicher Kostenvoranschlag fiir Reparaturen

- Elektrisch-hydraulischer Testlauf zur Sicherstellung der
korrekten Daten hinsichtlich Funktionsfahigkeit, Qualitdt und
Leistung der Pumpe oder Anlage (Testing)

- Beschichtung verschiedener Pumpen-oder Anlagenbauteile fiir
einen optimierten Effizienzfaktor

- Dokumentation der Reparatur im Servicebericht
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ERSATZTEILE
Langlebig, zuverlassig, verfligbar.

Wir liefern lhnen das passende Ersatzteil fiir Ihr Wilo-Produkt. Unsere
effiziente Logistik mit massgeschneiderter Ersatzteil-Bevorratung in
Ihrer Ndhe macht es mdglich und sichert so Ihre Arbeitsprozesse.

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Originalersatzteile in bewdhrter Wilo-Qualitdt

- Kundenspezifische Ersatzteillagerbestdnde, welt-
weite Lieferfahigkeit

- Verfligbarkeit aller gdngigen Ersatzteile innerhalb
von 24 Stunden

- Unterstiitzung bei der Auswahl der richtigen
Ersatzteile

Den Kundendienst kénnen Sie

bequem online anfordern unter:
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VERLANGERTE GEWAHRLEISTUNG
Planungs- und Kostensicherheit.

Der Wilo-Werkskundendienst bietet lhnen bei der Durchfiihrung der Inbetriebnahme und
Wartung eines Wilo Neuproduktes eine Verlangerung der Gewahrleistung auf bis zu fiinf Jahre.
Fiir Sie bedeutet das Schutz vor unerwarteten Reparaturkosten, auch nach Ablauf der gesetz-
lichen Herstellergarantie.

UNSER SERVICE FUR SIE:

- Voller Schutz und planbare Kosten-
sicherheit

- Regelmdssige Wartungsarbeiten durch
den Wilo-Werkskundendienst

- Verwendung von Original-Ersatzteilen

Sie kénnen den Service ganz einfach
unter der folgenden Adresse erreichen:

service.ch@wilo.com
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DIE WILO-SERVICE-PAKETE
Stellen Sie sich IThren massgeschneiderten
Service zusammen!

Mit den Service-Paketen von Wilo kdnnen Sie einzelne Services
miteinander kombinieren und damit den Leistungsumfang an lhre
individuellen Bediirfnisse anpassen. So gewinnen Sie nicht nur
finanzielle Sicherheit, sondern auch Betriebssicherheit.

Service
Dabei werden Sie kompetent und fachgerecht durch unsere Service-
Kollegen beraten und erhalten genau das massgeschneiderte Service-
Angebot, das Sie fiir Ihr jeweiliges Produkt bendtigen.

Um Ihnen die Kombination der einzelnen Services zu vereinfachen,
bieten wir vordefinierte Service-Pakete in drei Gréssen an. Diese
kénnen Sie natlirlich durch weitere Service-Bausteine individuell an lhre
Bediirfnisse anpassen.

Entdecken Sie die Service-Pakete online:

Energy Solutions
Projektbetreuung Projektbetreuung
Installation Installation
Inbetriebnahme Inbetriebnahme
Wartung Comfort Wartung Premium

Wilo-Live Assistant Wilo-Live Assistant

Zubuchbare Dienstleistungen

Energy Solutions
Anlagenoptimierung
Verlangerte Gewdhrleistung*
Reparatur

Ersatzteile

*Voraussetzungen: Inbetriebnahme und Wartung durch Wilo, giiltig fiir Neuprodukte
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Die neue Wilo-World

Wie ware es, wenn man Produkte in ihren
Applikationen vom Schreibtisch aus in Augen-
schein nehmen kénnte? Welchen Mehrwert
hétte ein zentraler, virtueller Anlaufpunkt,

der Information und Erlebnis gleichermassen
bietet? Inwiefern wiirde die Arbeit erleichtert,
wenn alle zur Planung benotigten technischen
Daten jederzeit und tiberall verfiighar waren?
Wir sagen dazu: Willkommen in der neuen,
digitalen Welt von Wilo! Willkommen in der
Wilo-World.

www.wilo.com/ch/de/Wilo-World.html

Pioneering for You

Hauptsitz fiir Offerten, Bestellungen,
Serviceanfragen sowie Warenausgang

und -retouren:

WILO Schweiz AG
Gerstenweg 7

4310 Rheinfelden
T+41 61836 80 20

Biiro in der Westschweiz
fiir technische Auskiinfte:

WILO Suisse SA

Chemin de Mongevon 23
1023 Crissier
T+41217916676

info.ch@wilo.com

www.wilo.ch

Technische Anderungen vorbehalten.






