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WILO HAKKINDA

Wilo Grup, bina teknolojileri, su yonetimi
ve endustri sektorlerinde faaliyet gosteren,
diinyanin onde gelen premium pompa

ve pompa sistemleri tedarikcilerinden
biridir. Gozlerden uzak bir sampiyon
konumundayken, gectigimiz on yilda,
goriiniir ve giiclii baglantilari olan

bir sampiyona dontistiik. Wilo’nun

bugin diinya capinda yaklasik 8.000
calisani bulunuyor.

Yenilik¢i ¢oziimlerimiz, akilli Griinlerimiz

ve bireysel hizmetlerimiz ile suyu akilli,
verimli ve iklim dostu bir sekilde
tasiyoruz. Siirdiiriilebilirlik stratejimiz

ve ortaklarimizla birlikte yurittigimuz
calismalarla iklimin korunmasi konusunda
onemli bir katki saglarken, dijital

donusiim ile sistematik olarak da ilerlemeyi
siirdiiriiyoruz. Uriinlerimiz ve ¢éziimlerimiz,
stireclerimiz ve is modellerimizle halihazirda
sektorun dijital 6ncusi konumundayiz.

PAZAR SEGMENTLERI

BiNA TEKNOLOJILERI
DOMESTIK

Tam kapsaml bir tedarikci
ve miisterilerin ilk tercihiyiz.

BINA TEKNOLOJILERI
TICARI

Pazarda yenilikci ve akilli
¢ozlimlerde lideriz.

OEM

Akilli entegre ¢6zlimlerde
tercih edilen ortagiz.

SU YONETIMi

Kiiresel pazar oyuncusu ve
dijital ¢6ziim saglayiciyiz.

ENDUSTRI

Secili brans ve uygulamalarda
uzmaniz.

NET SATISLAR gl )

[ ]
milyar euro
Salgin ve ekonomik duruma bagli olarak olusan
zorlu kosullara ragmen, Wilo Grup déviz kuru
etkilerinin diizeltilmesinin ardindan 2020 mali
, yilinda ytizde 1,8'lik net satis bliyiimesi elde etti.
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Wilo Grup’un 7,800’den fazla ¢alisan, sirketin ekonomik basarisinin temelinde
yer aliyor ve sirket igin itici bir gii¢ olusturuyor. Sergiledigi 6rnek yaklasim, gercek
dayanisma ve tiim calisanlarin baghhginin giicii sayesinde Wilo, koronaviriis
salgininin zorluklariyla basa ¢itkma konusunda olaganiistii bir basari sergiliyor.

SERMAYE HARCAMALARI

120,99

milyon euro ARASTIRMA VE GELiSTiIRME

genisletilmesi, son teknoloji tiretim teknolojileri ve ,

satin almalar igin yaklasik 121 milyon € yatirnm yapti. milyon euro

Wilo Grup, gelecede yonelik 6nemli yatirimlar
yapmaya devam ediyor. Sirket gectigimiz mali yilda,
yeni ve mevcut satis ve iiretim yerlerinin insasi ve

Arastirma ve gelistirme calismalari Wilo
icin her zaman en 6ncelikli konu olmustur.
2020 yihnda da 6ncii teknolojilerin
gelistirilmesi alaninda ¢ok miktarda yatirnm
yapti, hatta bir 6nceki yilin zaten yiiksek
olan seviyesini biraz daha yiiksege tasidI.
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YONETIM KURULUNUN

ONSOzU

DEGERLIi OKUYUCULAR,

Koronaviriis diinyay: degistirdi. Ozellikle
boylesi zor zamanlarda, sorumluluk almak
ve salginla bag etmede 6nemli bir rol
oynamak amaciyla sektorde her
zamankinden daha fazla rol model ariyoruz.

Wilo Grup olarak hayati bir unsur olan suyu bir
yerden bir yere tasimak icin yenilik¢i coziimler,
akill Griinler ve bireysel hizmetler kullaniyoruz.
Eksik olmalan durumunda giindelik hayatin
neredeyse imkansiz olacagi uygulamalari

hayata geciriyoruz. Pompalar ve pompa sistemleri,
kritik altyapilarin temel bilesenleridir. Bu bilesenler,
konut ve ticari milklerin, hastanelerin, konutlarin,
su sebekelerinin ve kanalizasyon aritma tesislerinin
isletilmesinde vazgecilmez unsurlardir. Ornegin,
neredeyse bir gecede kurulan COVID-19
hastanelerinin ekipmanlar arasinda firmamiza

ait bazi drtinler yer aliyor.

Ne var ki, pandemi sirasinda bile, iklimi koruma
meselesinin 6nemini kaybettidini sdyleyemeyiz.
Kiresel Isinma, su kitlidi ve olagan disi hava olaylari
hala cevaplanmasi gereken sorular olarak
karsimizda duruyor. Koronaviriis krizi sadece bu
meselelerin aciliyetini daha da netlestirdi. Diinyanin
dort bir yaninda giderek daha fazla sayida ilkenin
iddial iklim hedefleri belirlemesi ve Paris Anlasmasi'na
baghhklarini yinelemesi sevindirici bir durum. Yil
sonunda Avrupa, Birlesmis Milletler'e daha yiliksek
iklim hedefleri sundu ve sera gazi emisyonlarini
2030 yilina kadar ylizde 55 azaltmayi taahhiit etti.

Urettigi tirtinler aracihgiyla Wilo, bu iklim hedeflerine
ulasilmasi konusunda 6nemli katki sagliyor.
Pompalarin elektrik tiiketimi, diinyadaki elektrik
enerjisi tiiketiminin yaklasik ylizde 10’una karsilik
geliyor ve kullanilan pompalarin cogu oldukga eski.
Bu eski pompalarin yerine verimli teknolojilerin
kullanilmasi, enerji titketimini ve ilgili emisyonlar
onemli dlctide azaltacaktir.

Sektorln inovasyon lideri olan Wilo, enerji alaninda
her zaman 6ncli olmustur ve hala da dyledir. Hedefimiz
2025 yilina kadar 50 milyon tonluk CO, tasarrufu ile
emisyon azaltimina katki saglamaktir.

Dijitallesme, bunu basarabilmemiz acisindan biiylik
onem tasiyor. Wilo, dijitallesme firsatlarinin 6nemli

bir faktor oldugunu énceden fark etti ve is modellerinin,
stireclerinin, Urlinlerinin ve insan kaynaklarinin dort
boyutuna yogun bir sekilde yatinm yapti. Yenilikci
iletisim araytizleri, sensér teknolojileri ve akilli kontrol
elemanlar sayesinde, verimlili§i artirmaya yonelik yeni
firsatlar ortaya cikiyor.

Biz ayni zamanda kendi tiretim tesislerimizde de

iklimin korunmasini éncelik olarak benimsiyoruz.

Diinya capindaki tiim tesislerimiz 2025 yilina kadar

iklim zararsiz hale gelecektir. Geleneksel anlamda

evimiz sayilan Dortmund’da, gecen yil yeni Wilopark'a
tasindik. Bu, Wilo’nun tarihindeki en biiyiik yatinm
projesidir ve enerji verimliliginde yeni 6l¢iitler belirleyecek
niteliktedir. Buradaki tiretim siirecleri iklim agisindan
tamamen zararsizdir.

Gectigimiz yil tiim diinyada yasanan biiyik calkantilarla
miicadele ederken aldigimiz iki 6dil bizi fazlasiyla
gururlandirdi. Wilo Grup, Birlesmis Milletler ve
Bloomberg’in “50 Siirdiiriilebilirlik ve iklim Lideri” adli
kiiresel stirdirilebilirlik ve iklim koruma girisimine
katilmak lizere secildi.

Bir diger 6nemli olay ise iklim kategorisinde 2021 Alman
Siirdiiriilebilirlik Odiilii'nii kazanmamizdi. Bu 6diil, bugiine
kadarki iklim koruma basarlarimizin bir takdiri olmaktan
ziyade diinya ¢apinda yaklasik 8.000 calisanimizi
onurlandirmasi agisindan biiyiik 6nem tasiyor. Kuruldugu
glinden bu yana DNA’sinda iklim korumasi olan sirketimizin
tlim cahsanlari iklim koruma alaninda birer 6nciidiir.

Diinya ¢apinda yasanan iklim degisikligi ve simdi de
koronavirtis salgini gibi zorluklar ancak birlikte
cahsilarak ve kiiresel duistintlerek asilabilir. Bu
giinler saglik konularinda oldugu gibi ekonomik
konularda da dayanisma glinuddr.
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Wilo Grup Y6netim Kurulu Baskani ve CEQ’su Oliver Hermes

“Uluslararasi
baglantilarimizla birlikte
alaninda oncii, iklim
dostu cozumler
gelistiriyoruz.”
E——

Siyasi suirecte yer alan paydaslardan biri olarak
Wilo, iklimin korunmasi, enerji ve kaynak verimliligi
ve dijital donuisiim konularinda net bir durus
sergiliyor. Uluslararasi baglantilanmizla birlikte,
gelecege yonelik, iklim dostu ¢6zlimleri ve siyasi
kurumlar, STK’lar, dernekler ve konuyla ilgisi olan
sirketlerle aktif diyalogu tesvik ediyoruz.

Wilo, uluslararasi siyasi baglantilar kurma konusuyla
yogun bir sekilde ilgilenmektedir. Bu dogrultuda
kurumsal siyasi sorumluk, stirdirilebilirlik
stratejimizin hedefleri arasinda yer aliyor.

Bu sirduiruilebilirlik raporu, hedeflerimize ulasma
yolunda attigimiz adimlan belgeliyor. Sizi aktif
tartismalara katilmaya ve surdiirilebilirlik ve iklim
koruma konusundaki calismalarin ibresini kurumsal
ve ulusal sinirlarin 6tesine tasimaya davet ediyoruz.

Saglikli kahn, en iyi dileklerimizle,

)y -

Oliver Hermes
Wilo Grup Yénetim Kurulu Bagkani ve CEO’su
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[ X J (X J [ X J [ ] [ ] [ [ ] [
S U RD U RU L E BI LI RLI K ST RATEJ I SI Wilo, 2025 Hedefleri kurumsal stratejisini ve temel sorunlarin belirlenmesini merkeze
alarak acik bir suirdurtlebilirlik stratejisi gelistirdi. Bu stratejinin merkezindeki 6greti,
Wilo’nun 2025 siirdiiriilebilirlik hedeflerine gene| bak|§| daha fazla insana temiz su saglamak ve es zamanli olarak ekolojik ayak izini azaltmaktir.
Dort faaliyet alani kapsaminda toplam 18 hedef olusturulmustur. Ticaret ve siyasetin

birbirinden aynlamayacadi gercedi cercevesinde bu yil, sirdiiriilebilirlik stratejimizin
yeni bir yonu olarak kurumsal siyasi sorumlulugu stratejimize entegre ettik.

— ENERJi VE EMiISYONLAR MALZEME VE ATIK PERSONEL VE SIRKET

Calisanlarimiza ve toplumumuza karsi

100 milyon insanin, C0, emisyonlanm 50 milyon ton Hammadde tliketimimizi yuksek bir sorumluluk
temiz suya erisimini iyilestiriyoruz. diislrtyoruz. 250 ton azaltiyoruz. dUYQUSUYk:I hareket

ediyoruz.

inovatif su ¢dziimleri gamin Yiiksek verimli pompalar sayesinde veniden kullanilabili Egitim programlarini tesvik ediyoruz:
o os oo T % ) eniden kullanilabilir par¢a sayisini Tooe . .
genisletiyoruz: % 7,5 blilyuime enerji tasarrufu sagliyoruz: 20 yeni egitim merkezi.

orant. 1.8 TWh/YIL artinyoruz: 30.000 parga/yll.

Toplumsal uyumu sagliyoruz:

%90 egitim kapsami.

Enerji ¢cozlimii projelerini artiryoruz: Malzeme tiiketiminde azalma:

10.000/y1l. 12 ton/yil.

Akilli su sistemleri portfoydinii

genisletiyoruz: % 35 buyume
orani. . - .
Akilli Griin portfoytinu genisletiyoruz: Yeniden kullanilabilir ambalaj

[ X ] [ X ] . o
Stratejik ortakliklar yayginlastiryoruz. % 15 bilyime oran. malzemesinde artis: %0100. Etkili gelisim programlar sunuyoruz:
Yoneticilerin yiizde 70’i kurum
icinde gelisiyor.
Cesitlilik kilttrund gliclendiriyoruz:

Kadinlarin %20'si, yonetici
! Wilo sahalarinda geri doniisiim konumunda
azaima: Iklime zarar oranimi artinyoruz: %90.

vermeyen tretim Guvenli bir calisma ortami saghyoruz:
0 kaza.

Sl st el e s Wilo tesislerinde CO, emisyonundaki

tiiketimindeki azalma: %20.

KURUMSAL SiYASi SORUMLULUK - KURUMSAL SiYASi SORUMLULUK
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SURDURULEBILIRLIK STRATEJISI

Hedeflerimize ve faaliyet alanlarimiza yonelik aciklama

SU

Stratejik hedefimiz 2025 yilina kadar 100 milyon
insana temiz su saglamaktir. Bunu bagarmak
icin agagidaki operasyonel siirdiiriilebilirlik
hedeflerini uygulayacagiz:

« Su altyapisina yonelik yenilikci ¢6ziimlerimizin
blylime oranini yilda ylizde 7,5 artiracagiz.
Bu, daha fazla insana temiz su saglamamiza
yardimci olacaktir.

- Baglanabilirlik, operasyonel giivenilirlik ve
maksimum verimlilik faktorlerinin gelecekte daha
fazla kaynak tasarrufu icin gerekli olan temel
faktorler olduguna inaniyoruz. iste tam da bu
ylizden akilli su sistemlerimizi yilda en az yiizde
35 biiylitmek icin caba gosterecegiz.

« Stirdiirtilebilir bir su temini saglanabilmesi ancak
uluslararasi ortaklarla is birligi icinde yuritiilecek
calismalarla mimkiin oldugundan, su programlari
konusunda daha fazla sorumluluk almayi
planliyoruz.

« Suyun daha verimli kullanilmasini, aritiimasini ve
yagmur sulaninin daha fazla kullanilir hale
getirilmesini saglayan teknolojiler yoluyla tretim
tesislerimizdeki igme suyu tiiketimini 2025 yilina
kadar yiizde 20 oraninda azaltacagiz.

Wilo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | SIRKET | Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Bu eylem alaninda Wilo, Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) 6, 9 ve 11’e énemli katki
saglayacaktir.

- 14. Sayfadan baslayan boliim

ENERJi VE EMISYONLAR

Stratejik hedefimiz, 2025 yilina kadar CO,
emisyonlarini 50 milyon ton azaltmaktir. Bunu
bagarmak icin asagidaki operasyonel
siirdiiriilebilirlik hedeflerini uygulayacagiz:

Yiiksek verimli pompalarimizdan faydalanmak
suretiyle yilda en az 1,8 TWh enerji tasarrufu elde
edecediz. Bunu saglamamiza yardimci olacak
etkenlerden biri, Avrupa disinda yliksek verimli
urtinlere yonelik giderek artan talep, digeri ise
giderek daha verimli hale gelen teknolojilerdir. Bu
sayede, 2025 yilina kadar 50 milyon tonun lizerinde
kiimiilatif bir CO, azaltimiile elde edilecektir.

Enerji ¢oziimleri projelerimizin sayisini yilda en az
10.000’e ¢ikaracagiz ve verimsiz pompalarin yerine
sistematik olarak daha verimli olanlar koyacagiz; bu
sayede hem miuisterilerimiz hem de cevre agisindan
onemli bir avantaj sunmus olacagiz.

Akilli iiriin portfoylimiizii genisletecegiz. Bu anlamda
hedefimiz yillik net satislarda en az yiizde 15 biiylime
saglamak.

Verimlilik konusunda alacagimiz énlemler, ekolojik
enerji tedariki ve iklim koruma projelerine yapacagimiz
yatinmlar sayesinde 2025 yilina kadar kendi
tesislerimizdeki tretim faaliyetlerini iklim zararsiz hale
getirmeye calisacagiz.

Bu eylem alaninda Wilo, Surdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) 9, 11 ve 13’e 6nemli katki
saglayacaktir.

9 i 13 v
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- 24, Sayfadan baslayan boliim

MALZEME VE ATIK

Stratejik hedefimiz, 2025 yilina kadar malzeme
kaynag: tiiketimimizi 250 ton azaltmak. Bunu
basarmak icin asagidaki operasyonel
siirdiiriilebilirlik hedeflerini uygulayacagiz:

Uriinlerimizde yeniden kullanilan bilesen sayisini
yildaen az 30.000'e cikaracagiz. Malzemelerin
donstiriilmesi, kaynaklan korumanin en iyi yolu
oldugundan Wilo, bu alandaki stireclerin
genisletilmesi amaciyla ¢cok yatinm yapmaktadir.

Uriinlerimizin malzeme verimliligini yilda en az 12 ton
artiracagiz. Su anda 6ncelikli olarak Griinlerimizin
agirhginin biyiik cogunlugunu olusturan bakir, dékiim
ve altiminyum doékiimlerle ilgileniyoruz. Yeni teknolojiler
sayesinde ihtiya¢ duyulan malzeme miktarn énemli
olciide azalacaktir.

Ambalaj malzemelerinden tasarruf edecegiz. ilk adim
olarak, tedarik segmentinde yeniden kullanilabilir
ambalaj kullanimini artirmaya odaklaniyor ve bu
kullanim payini 2025 yilina kadar yiizde 100’e
¢ikarmayi hedefliyoruz.

Wilo tesislerindeki geri doniisiim oranini artiracagiz.
Malzemeleri ayristirmak, geri donistiiriilebilir malzeme
kaynaklarini artirmak ve malzemelerin yeniden
kullanimina yonelik sistemleri benimsemek suretiyle,
2025 yilina kadar en az ytizde 90’lik bir orana ulasmayi
planhyoruz.

Bu eylem alaninda Wilo, Surdiiriilebilir Kalkinma
Hedefi (SKH) 12’ye 6nemli katki saglayacaktir.

=
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- 38. Sayfadan baslayan boliim

CALISANLAR VE TOPLUM

Calisanlarimiza ve topluma karsi sorumlu
davranma konusunda kararliyiz. Bunu
basarmak icin asagidaki operasyonel
siirdiiriilebilirlik hedeflerini uygulayacagiz:

« Kendi gelisimlerini suirdiiriilebilir bir sekilde
sekillendirmeleri icin kisileri, kuruluslar ve toplumlarn
guiclendirmek amaciyla yerel kapasite gelistirme
calismalarini tesvik edecegiz. 2025 yilina kadar diinya
capinda en az 20 kapasite gelistirme programi
olusturmay! hedefliyoruz.

« Yurdrlukteki tim yasa ve diizenlemelere kiiresel capta
uyum saglayacagiz. Bunun icin tiim ¢alisanlanmizin
diizenli egitimi temel bir gerekliliktir; en az yiizde 90’k
bir egitim kapsami igin calisiyoruz.

- Siirdiiriilebilir bir tedarik zincirine bagliyiz. Tiim tedarikgi
portfoytinde seffaflik elde etmeyi ve tedarikgilerin yiizde
100’Gnuln insan haklan konusundaki temel ilkelere
uymasini saglamayi hedefliyoruz.

« Calisanlanmizin gelisimi ve ilerlemesi icin yatinm
yapacagiz. ise alinacak yoneticilerimizin sirket icinden
olmasini bir basarn 6lciitii olarak gériyoruz. En az ylizde
70’lik bir oran hedefliyoruz.

« Bireyselligin ve cesitliligin takdir edilmesine ve
desteklenmesine 6zellikle 5nem gosterecediz. Gergek
esitligin bir gostergesi olarak, yonetim pozisyonlarindaki
kadinlarin oranini 2025 yilina kadar yiizde 20'ye
¢ikarmayi istiyoruz.

+ ise bagli kaza ve hastaliklan sifira indirmek hedefiyle is
yeri saghgini ve glivenligini tesvik edecegiz ve tiim
Wilo tesislerinde “Vizyon 0”1 benimsemis olacagiz.

Bu eylem alaninda Wilo, Strdurilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH’ler) 8 ve 17’ye 6nemli katki
saglayacaktir.

§ e {7 Hmosies
ECONOMIC GROWTH FORTHE GOALS

- 46. Sayfadan baslayan bélim
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Kurumsal Siyasi Sorumluluk

Wilo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | SIRKET |

KURUMSAL SIYASI
SORUMLULUK

“Kurumsal Siyasi Sorumluluk” (CPR), sirketlerin yiiriittigu siyasi faaliyetleri tanimlar.
Bu faaliyetler vasitasiyla sirketler sosyo-politik cerceveyi sekillendirmeye yardimci
olacak firsatlar olusturmak amaciyla siyaset ve ticaret diinyasi arasindaki araytizu
kullanirlar. Ekonomiyi dolayl olarak etkileyen en énemli faktorlerden biri, 6zgur bir
siyasi ortamdir. Bu ortam ekonomik basarinin temelini olusturdugu icin ticaret ve
siyasetin birbirinden bagimsiz oldugu disuinulemez. Bu nedenle, Wilo gibi sirketlerin
istikrarli ve verimli demokratik kurumlara, hukukun Gstiinliigiine ve bilgili, aktif bir
sivil topluma yatinm yapmasi buyiik 6nem tasimaktadir.

Her sirket, siyasi tehditlere ve diizenlemeler ile

ilgili aksakliklara karsi koymakla yikimliiddr. Bu
durum, ister miisterilerimiz ister tedarikcilerimiz olsun
tlim paydaslanmiz icin giderek artan bir 5neme
sahiptir. Nihayetinde ¢alisanlarmizdan ve
hissedarlanmizdan da bu konuda hassasiyet
sergilemelerini beklemekteyiz. Bu nedenle, siyasi
sorumluluk alma konusunda hem meydan okuyan
hem de ilham alan konumundayiz.

“Dijital donusiim, iklime zarar
vermeyen bir ekonomik
yaklasima giden yolu agmasi
nedeniyle daha fazla
surdurilebilirlik ve iklim
korumasi icin bir firsat olarak
gorulmelidir.”

Siyasi olarak surdiirtilebilir kurumsal stirecler
yonetmekte olan Wilo, aktif bir politik rol oynamanin
yani sira kamusal bir alan yaratmak ve boylece
liberal-demokratik devleti desteklemek amaciyla

ticaret ve siyasetin karsilikl bagimliigindan
faydalaniyor.

Oliver Hermes

Bunun bir 6rnegi, BM tarafindan hazirlanan ve Wilo Grup
Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO’su Oliver Hermes tarafindan
imzalanan “Birlesmis Milletler Yenilenen Kiiresel is Birligi icin
CEO Bildirisi” baghkli bildiridir.

Kurumsal Siyasi Sorumluluk (CPR) taahhiidiimiiziin
temelinde istikrarli altyapilar, cok taraflilik ve AB
uyumu gibi genel konular yer aliyor.

Oliver Hermes, Bagbakan Angela Merkel ile

Wilo, 6niimiizdeki yillarda yagsam kosullarini ve toplumsal yapiyi
sekillendirecek kiiresel egilimler olan iklimin korunmasi, enerji ve

kaynaklarin verimliligi ve dijital donuistim konularinda net bir durus

sergilemektedir. Uluslararasi baglantilarimizla birlikte, gelecege

yonelik, iklim dostu ¢6ziimleri ve siyasi kurumlar, STK’lar, dernekler

ve konuyla ilgisi olan sirketlerle aktif diyalogu tesvik ediyoruz.

90 SUSTAINABILITY & CLIMATE LEADERS
ARACEWECANWIN €

Rusya Federasyonu Basbakan Yardimcisi Andrey Belousov,
Oliver Hermes ile goriigmesi

Wilo kiiresel uyum fikrini destekliyor

Uluslararasi is birligi stirecleri, son yillarda pek ¢ok
kez yeni zorluklarla karsi karstya kaldi. Avrupa’da
bile, yasanan ¢atismalar son zamanlarda tehlikeli

bir sekilde artis gosterdi. Koronaviriis krizi, Avrupa
ortak pazarina ve Schengen bdlgesindeki serbest
dolagima bilyiik oranda zarar verdi. ister otokrasi,
ister Brexit isterse de sag popiilizm nedeniyle olsun
liberal-demokratik yapilar risk altinda. Bu kosullarda
sirketlerin net bir durus sergilemesi ve siyasi tehditlere
ve diizenlemelerle ile ilgili aksakliklara karsi koymasi
her seyden daha dnemlidir.

2020 yilinda, Birlesmis Milletler’in kurulusunun 75.

yil déniimdi, benzeri goriilmemis zorluklann yasandigi
bir doneme denk geldi. Kiiresel bir girisim olan Wilo,
uluslararasi is birlikleri kurarak sinirlar asan ve farkl
nesilleri kapsayan bir yaklasimla birlikte calismak
gerektidine inaniyor.

Surddirtilebilir kalkinma icin uluslararasi dayanisma
gerekir. Wilo, bir iklim koruma sirketi olarak aktif bir

Oliver Hermes, Ukrayna Bagbakani Denys Shmyhal (solda)
ve Gelismis Pazarlar Bolgesi Satistan Sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi Marc Stiebing ile sohbet ederken

“Ulusal sinirlarin
otesinde siirmekte olan
bir diyalog, uluslararasi

isbirliginin temelidir.”

Oliver Hermes

DGCN Yildoniimii Konferansi, Berlin’de gergeklesen Allianz
Forumu, “Eylemin On Yili: Zor zamanlarda is liderligi”.

sekilde bu alandaki kamusal tartismalara katilir ve sorumlu ve
stirddrlebilir calismalar yiirtitebilmek icin kiiresel girisimleri
destekler. Wilo Grup, ekonomik basari ile mevcut ve gelecek
nesiller icin yasamin dogal unsurlarini koruma amaci arasinda
herhangi bir catisma olmamasi gerektigini vurguluyor.

Wilo Yénetim Kurulu, BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve Alman
Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Agi'nin yil ddniimii konferansinda,
koronavirlis sonrasinda sirdiiriilebilirlik ile ilgili ticari
faaliyetlerin 2030 yilina kadar nasil sekillenecedi ve iklimin
korunmasinda etkili, genis tabanl bir ilerleme saglayabilmek
icin dikkate alinmasi gereken fikir ve yaklasimlarin neler oldugu
konusunda, is diinyasi, sivil toplum, bilim ve siyaset alanlarinin
onde gelen isimleriyle konustu.

Sundugu surdiirllebilir cztimleri ile Wilo, diger sirketler icin de
bir rol model konumundadir ve tam da bu nedenle “50
Stirdiiriilebilirlik ve iklim Liderinden” biri olarak segilmistir.

Bu kampanya kapsaminda Wilo Grup, urettigi triinler ve
cozumler araciigiyla iklim dedisikligiyle miicadeleye nasil katki
sagladigini gozler 6niine sererek stirdiriilebilirligin ekonomik
olarak uygulanabilir stratejilerde rol oynayabilecegini vurguluyor.

10]11



Surdirtlebilir Kalkinma Hedefleri
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SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERINE KATKIMIZ

Birlesmis Milletler 2015 yilinda Stirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH'ler)
uzerinde anlasmaya vardi. Eylem planinda, daha az kaynak tiiketerek daha fazla
refaha ve daha yiiksek yasam kalitesine giden yol aciklaniyor. Wilo,
surdurdlebilir bir gelecek saglama calismalarinda aktif olarak yer almayi
amachyor. Bu nedenle Wilo olarak, Siirdiirilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmak
konusunda da sorumluluk aliyoruz. Wilo Grup Yonetim Kurulu, 2018 yilinda

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalayarak taahhiidiimiizii yeniden teyit
etmis oldu. Wilo yuriittiigu ticari faaliyetlerin sonucunda, Hedef 6, 8, 9, 11,
12,13 ve 17’ye ulasiimasina onemli bir katki sagladi.

SKH 6 - Temiz Su ve Sanitasyon: Hedefimiz, daha fazla insana temiz su

ghEnAgAwN‘I‘TTAETl:uN saglamaktir. Siirddriilebilirlik, Wilo'nun yiriittigii faaliyetlerin merkezinde yer
almaktadir. Bu yolda, simdi ve 2030 yili arasinda su ve sanitasyon alanindaki
faaliyetlerin ve programlanin genisletilmesini iceren Hedef 6'ya 6nemli bir katk
sunuyoruz.

T SKH 8 -insana Yakigir is ve Ekonomik Bilyiime: Kiiresel capta bir isveren
EGONOMIC GROWTH olan Wilo, ¢cok sayida tilkede istihdama ve ekonomik biiylimeye katkida
bulunuyor. insana yakisir calisma kosullar, sirketimizin diinya capindaki

m calisanlanini desteklediginin ve ilerletmeyi amacladiginin géstergesidir.

INDUSTRY, INNOVATION SKH 9 - Endiistri, inovasyon ve Altyapi: Kendimizi sektérde bir inovasyon
ANDINFRASTRUCTURE lideri ve dijital 6ncii olarak goriiyoruz. Hedef 9, gliclii altyapilarin

olusturulmasi ve surdiirtilebilir sanayilesme ve inovasyonun tesvikini
icermektedir. Wilo, cevre dostu, yiiksek verimli teknolojilerini ve dijitallesme

alanindaki inovasyonlarini kullanarak bu hedefe katkida bulunmaktadir.
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SKH 11 - Surdurilebilir Sehirler ve Toplumlar: Kentlesme, 21.ytizyilin kilit
gelismelerinden bir tanesidir. Dlinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde
yasamaktadir ve bu rakamin 2050 yilina kadar yaklasik yiizde 70’e ¢ikmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda kentlesme, ciddi zorluklar da beraberinde
getirmektedir. Sehirler oldukga biiyiik bir ekolojik ayak izine sahiptir. Wilo, bu
sorunla basa ¢ikmak icin akilli teknolojiler kullanmaktadir.

SKH 12 - Sorumlu Tiiketim ve Uretim: Diinya niifusu artik ekosistemlerin
tretebildiginden ¢ok fazla kaynak tiiketiyor. Sosyal ve ekonomik kalkinma
streclerinin ekosistemlerin basa ¢ikabilecegi sinirlar icinde gerceklesebilmesi
icin, toplumumuz tretim ve tuketim sekillerini temelden degistirmek zorunda.
Wilo, kaynak-etkin bir sekilde calisiyor ve dongiisel ekonomiyi tesvik eden
inisiyatiflere destek veriyor. Wilo, eski trlinlerin iadesi ve geri donustiriilmesi
ile altyapisini genisleterek birincil ham maddelerin kullanimini siirekli olarak
azaltiyor.

SKH 13 - iklim Eylemi: iklim degisikligi, siirdiiriilebilir kalkinmanin
merkezindeki sorundur. Diinya atmosferindeki 1sinma, kiiresel iklim
sisteminde ciddi degisiklikler yasanmasina ve bu degisikliklerin yasamin her
alaninda kendilerini hissettirmesine yol agiyor. Wilo her zaman kendi
pompalarinin enerji tiiketimini optimize etmek icin miicadele etmektedir. Yeni
teknolojiler sayesinde, verimlilik agisindan daima faaliyet gosterdigi sektdriin
lideri konumunda kalmayi basard. Yiiksek verimli pompalar kullanarak
pompalanin daha az enerji tiiketmesini ve boylece calisirken daha az CO,
salinimina neden olmasini saglyoruz.

SKH 17 - Hedeflere Yonelik Ortakliklar: Stirdriilebilirlik hedeflerine
ulasmanin tek yolu birlikte calismaktir. Sirketler, hiikiimetler ve diger
kuruluslar, konuyla ilgili katkilarinin seviyesini artirmak amaci ile ig birligi
yapmak zorunda kalacaktir. Wilo acisindan ortaklik, basarinin temel
islevidir. Belli aglar kapsaminda birlikte yiriitiilen calismalardan elde edilen
deneyim, suirdiirlilebilirlik konusundaki is birliginde de kullanilabilir.
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Su Alt Yapisi

Wilo Stirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | SIRKET |

SU ALT YAPISI

Temiz suya erigimi imkanlarin gelistiriyoruz

icme, tarim ve sanayi icin kesintisiz temiz su temini, gelecegin en biiyiik sorunlarindan
biridir. Amacimiz, yillik ortalama ytizde 7,5’lik bir bliylime oraniyla bu zorluklara karsi
yenilik¢i cozuimler tretmek ve bdylelikle daha fazla insanin suya erisimini saglamaktir.

Su altyapisi dendiginde, su ¢ikarma ve su temini
calismalarnindan atik su ve atik su artma

islemlerine kadar su dongiistiyle ilgili alanlarda
kullanilan tim Griinleri anhyoruz. Surddrilebilir su
yOnetimi, sadece igme suyunun lretimi ve tedariki ile
sinirh degildir. Kanalizasyon suyunun bertarafi ve
aritilmasi da biiyiik dnem tasimaktadir. Bu siirecler
degerli su kaynaginin verimli bir sekilde yonetilmesine
ve artan kirlenmenin 6nlenmesine yardimci olur.

Kritik altyapilara yonelik Wilo iiriinleri
Koronaviris krizinin tetikledigi kiiresel ekonomik
kalkinmada yasanan zorluk nedeniyle rapor edilen
su altyapi tirlinlerinin net satislarinda bir 6nceki
yila gore diisiis yasandi. Ancak bahsedilen diististin
sektor ortalamasinin oldukga altinda olmasi, bu
segmentin tasidigi nemin bir gdstergesidir. Wilo
urtinleri, sistemleri ve ¢6ziimleri, glinliik yasamda
hayati 6nem tasiyan alanlarda kullanilmaktadir.
Uretim tesislerimiz, bazi lilkelerde sistematik olarak
faaliyetlerini siirdiirmeye uygun nitelikte alanlar
olarak siniflandinildi. Wilo, kriz zamanlarinda
faaliyetlerini stirdiirmelerinin 6zel bir 6nem kazandigi
kritik altyapilara hizmet etmektedir. Bu durum,
sadece su temininin saglanmasi ile sinirl degildir,
ayni zamanda toplumun acilen ihtiyac duydugu
binalar ve tesislere yonelik ¢alismalar icin de
gecerlidir. Ornegin, Nur-Sultan, Kazakistan’da
oldugu gibi, COVID-19 hastanelerinin ekipmanlari
arasinda, bir dizi Wilo pompasi bulunmaktadir (bkz.
Sayfa 17).

Daha iyi su teminine yonelik Wilo iiriinleri

Orta Dogu ve Asya’daki bazi ulkelerde gectigimiz yil,
su temini saglayan altyapilarin elden gecirilmesi
veya iyilestiriimesine yonelik olarak gerceklestirilen
kamu projelerinde bir artis goriildui. Bu artisa neden
olan temel faktdrler, artan icme suyu kithg

ve eskimis, verimsizlesmis tedarik sistemlerinin
modernize edilmesi gerekliligidir. Wilo, tiim diinyada
bu tiir projelerde yogun bir sekilde yer almaktadir ve
sonug olarak da yasam kosullarinda stirdurtilebilir bir
iyilesmeye katkida bulunmaktadir. Bu alandaki en
onemli 6rneklerden biri Sri Lanka'daki Greater Matale
Su Temini Programi'dir. Bu program dahilinde Ulusal
Su Temini ve Drenaji Kurulu tarafindan desteklenen
bélgenin su temini sistemi biittinsel bir yaklagimin
parcasi olarak insa edildi. Yerel ortaklarimizla

birlikte, islenmemis su alimindan suyun taginmasina
ve atik sulanin 1slahina kadar genis bir yelpazeye
yayilan biitlincil bir tedarik agi olusturduk.
350.000'den fazla insan bu programdan yararlaniyor.
Dijital gelecege yonelik inovasyon

Gecen yil, dijital IFAT ticaret fuarinda Griinlerimiz

tUzerinde yaptigimiz bir dizi yeniligin tanitimini yaptik.

IFAT, su temin enddistrisinin en 6nemli uluslararasi
ticaret fuandir. Ancak koronaviriis krizi nedeniyle
fuann iptal edilmesi gerekiyordu. Ne var ki Wilo, bu
durumu bir firsata cevirdi ve sektorde dijital ticaret
fuarn gelistiren ilk sirket oldu. Bu sayede cesitli
yeniliklerin sunulmasi, musteriler ve ortaklarla
dijital ortamda diyalog kurulmasi mimkdn oldu.

Dijital Wilo ticaret fuan Link.

2020 yihna damgasini vuran bir bagka yenilik de,
Wilo-Atmos Tera-SCH idi. Bu pompa, biiyiik hacimli
suyu genis boru aglar vasitasiyla pompalamak igin
Wilo tarafindan sunulan bir ¢dziimdiir. Bastan sona
yeniden tasarlanmis hidrolik sistemi sayesinde,
diistik enerji maliyetli, glivenilir ve kesintisiz calisma
performansi sunar. Boru hatlarinda veya dagitim
aginda hassas basing kontroliine imkan saglayan
Wilo-EFC frekans doniistiiriicii, sizinti riskini blylk
olclide azaltr.

Abionik - Su aritmada uzman

Wilo, uzun yillardir yogun bir sekilde su teminini
iyilestirme konusunda kararl calismalar
yliritmektedir ve bu alandaki {iriin portfoyiiniin
genisletilmesiicin stirekli yatinm yapmaktadir.

Gecen yilin Aralik ayinda bu konuda
gerceklestirdigimiz calismalarda 6nemli bir adim attik
ve ABIONIK Group GmbH’nin tiim hisselerini satin
almak lizere bir anlasma imzaladik. Abionik Group,
su, kanalizasyon ve hava isleme alanlarina yonelik
yiiksek kaliteli tirlinler sunan bir Alman temiz
teknoloji grubudur. Bu adim Wilo’nun mevcut
portfdyiine yenilik¢i ¢cdziimler ve yeni uygulamalarin
eklenmesini saglayarak en énemli siirdiiriilebilirlik
hedeflerinden biri olan daha fazla insana temiz su
saglama hedefine katki saglamis oldu.

Referans

COVID-19 HASTANESI

Nur-Sultan, Kazakistan

Nisan 2020’de Kazakistan hikiimeti, COVID-19
hastalari icin baskent Nur-Sultan’da bir hastane
insa edilmesini talep etti. Yaklasik 7 bin metrekare
alana sahip olan hastane, sadece 13 giinde insa
edildi. Bu hastane ayni anda 100 hastay
ventilasyon ekipmani ile tedavi edebilme

kapasitesine sahip. insaat calismalarinin tamami

Diinya Saglik Orgiitii gerekliliklerine uygun olarak
gerceklestirildi. Teslimat acisindan zorlu bir
dénem olmasina ragmen Wilo, hastanenin su
teminini saglamak icin gereken pompalari hizli bir
sekilde yerine ulastirmayi basard.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Ortalama yillik biiytime orani
(%) 9 5 %-5

Wilo-Atmos TERA-SCH eksenel ayrilabilir
govdeli pompa, yil boyunca giivenilir bir su
temini saglar.

L]
stanesi

Hastanede ayni anda 100

. hastayi tedavi etmek igin
kullanilabilecek son teknoloji
ventilasyon ekipmani
bulunmaktadir.



https://wilo.com/de/de/Gesch%C3%A4ftsfelder/Wasserwirtschaft/IFAT-2020/

Su Sistemleri
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AKILLI SU SISTEMLERI

Gelecekte su temininde kullanilabilecek akilli sistemler

Akilli su sistemleri derken, su yonetiminde kullanilan, kapsamli kontrol elektronigine
ve Ust diizey baglanti 6zelligine sahip pompa sistemlerini kastediyoruz. Bu sistemler,
kullanicilar ile su dongusunin bagimsiz bilesenleri arasinda akilli baglanti kurulmasini
saglamaktadir ve gelecekteki verimlilik iyilestirme calismalari icin temel teknoloji
niteligindedir. Amacimiz, stirdiirilebilir su temini ve iklim korumasi calismalarinda
ortaya ¢ikan zorluklan bertaraf etmek icin akill ¢6ziim uygulamalarinda yillik ortalama

ylizde 35 biyiime oranina sahip olmaktir.

Koronaviriis krizine ragmen gecen yil akilli tirlin
portféylimiizii daha da genislettik ve bu segmentteki
urlinlerimizi ytizde 50 artirdik. Bu alanin itici
gticlerinden ilki, Wilo-SiBoost Smart Helix Excel gibi
gtivenilir ve verimli su temini saglayan akill basing
yiikseltme sistemleridir. ikincisi ise, modern
kanalizasyon yonetiminde karsilasilabilecek
karmasik sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilan akll

atik su Uriinlerinin tasidigi biiylik potansiyeldir.
Hidrolik portfoyiinii gecen yil bu kapsamda
genisleten Wilo-Rexa SOLID Q serisi bu noktada
dikkat cekici bir ornek teskil etmektedir.

Atik Su Yonetimi 4.0

Atik su terfiistasyonlarinin planlanmasi ve
isletilmesi konusunda, gelecekte karsilasilacadi
diistindilen zorluklarin bir kismi zaten bir stiredir
karsimizda. Her ne kadar atik su hacminde
azalma olsa da kanalizasyondaki kati madde
orani her gegen giin artiyor. Biiyiik cogunlugu
eski olan sistemler tam kapasite calisiyorlar
ancak bu durum kaginilmaz olarak pompalarda
sorun ¢ikmasina ve arizalar meydana gelmesine
yol aciyor. Sonucta bakim maliyetleri yiikselirken
enerji verimliligi biytik oranda dustiyor. Bu tur
zorluklarin cevabi Wilo-Rexa SOLID Q gibi akilli
urtinlerde sakhdir. Bu pompa, akill arayiizler
sayesinde mevcut sistemlere kolayca entegre
edilebilir ve birbirinden ayr bilesenler arasinda
baglanti kurar. Ustiin sensér teknolojisi sayesinde
tikanmay algilar ve otomatik olarak akis oranini
diizenler. Sistem, entegre akilli kontrol 6zellidi
sayesinde, ortamdaki degisikliklere uygun sekilde
yanit verebilir ve operatoriin herhangi bir fiziksel
destegine ihtiyac duymaz. Sonug olarak, yliksek
enerji verimliligi ve maksimum operasyonel
glivenilirligi garanti eder.

Dijital gelecege yonelik inovasyon

Sektoriin dijital dnciilerinden biri olarak, gecen yil
akill tirtin teknolojilerimize yonelik dijital iletisim ve
egitim konularnina odaklandik. Wilo miihendislerimiz,
diinya capindaki musterilerimiz ve ortaklarimiz,

web seminerleri ve online editimler vasitasiyla yeni
urlin sistemlerimiz ve cesitli kontrol seceneklerimiz
hakkinda bilgi sahibi oldu. Sadece Wilo’da 8.000’den
fazla sirket icin online egitim verildi. Miisterilerimiz
ozellikle akilli Girtinlerin secimi ve kontrol

edilmesiyle ilgili web seminerlerine ilgi gosterdi.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018* 2019 2020
Ortalama yillik bliyiime
orani (%) 300* 62 50

*Piyasaya suriilme tarihi

Bu gereksinimleri karsilamak

tizere Wilo-Assistant uygulamamizi
genislettik. Yeni tasanmi ve sezgisel
kullanim kilavuzu sayesinde ginliik
islerde artik cok daha iyi destek
saglyor. Yeniislevleri ve baglanti
¢oziimleri ile Wilo-Assistant
uygulamasi daha genis bir yelpazede

potansiyelinden tam olarak
yararlanmak icin planlama, kurulum,
kullanim, uzaktan kumanda ve bakim

ulasabilirler.
Wilo-Assistant Uygulamasi

hizmet veriyor. En 6nemlisi kullanicilar,
akilli su sistemlerimizin enerji tasarrufu

konularinda ihtiyac duyduklan destege

Referans

HAMBURG WASSER

Hamburg, Almanya

Kanalizasyondaki kati ve lifli malzeme orani her gecen
giin artiyor ve bu durum Hamburg’un Billstedt bolgesinde
oldugu gibi pompalarin kolayca tikanip bozulmasina
neden olabiliyor. Akilli ¢6ziim: Wilo’nun akilli dalgi¢ atik su
pompasi Nexos Intelligence’a sahip Wilo-Rexa SOLID-Q.
Bu pompa HAMBURG WASSER’a en list dlizeyde
operasyonel guvenilirlik ve enerji verimliligi garanti eder.
Pompa, mevcut sistemlerle uyumludur, aga kolayca
baglanabilir ve uzaktan izlenebilir. Bu 6zeliklerine

ek olarak otomatik tikanma algilama 6zelligine sahiptir.
Uriiniin tiim bu &zellikleri bir araya geldiginde, yiizde 90'in
lzerinde sira disi bir sistem verimlili§gi sunulmus olur.

Wilo-Rexa SOLID-Q, aritilmamis atik
sularin pompalanmasi icin kullanilan
bir dalgi¢ atik su pompasidir.
Otomatik temizleme dongdileri ile
birlikte kendi kendini temizleyen
hidrolik 6zellikleri, bakim ihtiyacini
azaltir ve isletim giivenligi artirir.
Sistem, yiiksek verimli sabit miknatisl
motorlari ile elde edilen yiiksek
hidrolik verimliligi sayesinde enerji
maliyetlerini 6nemli 6l¢iide diisiiriir.
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Referans

MATI MATI

Pebane, Mozambik

iklim degisikligi, Mozambik Pebane’de simdiden hissediliyor. Devam eden kuraklik
nedeniyle, orada yasayan bircok insan guinliik suya erisim saglayabilmek icin
kilometrelerce yolu yiiriimek zorunda kaliyor. Bu Dogu Afrika tlkesinde, kirsal niifusun
yanisindan fazlasi temiz suya erisemiyor veya sinirl sekilde erisebiliyor. Wilo,

ENTERIA ve diger ortaklarla birlikte strekli ve stirdirilebilir bir su temini saglamayi
amaclayan bir pilot projeye dahil oldu. Bu pilot projenin hedefi, glines i1sigini elektrige,
elektrigi ise suya donlistiirmektir. Pebane’de, stirdiiriilebilir bir enerji kaynagi elde etme
ve icme suyu cikarip bunu adil bir sekilde dagitma calismalari el ele yurtyor. Bulutta
paylasilan her kilovat saat enerji icin ENTERIA, “Mati Mati” projesinden bir litre su satin
aliyor. 2020 yilinin baharinda bu projenin bir parcasi olarak, bir glines enerjisi kuyusu
devreye girdi. Bu kuyuda her giin on metrelik bir su kulesine 25.000 litre yeralti suyu
pompalamak icin bir Wilo pompasi kullaniliyor. Bolge sakinleri doldurulabilir ¢ipli bir
kart kullanarak, Pebane’deki sekiz dagiticidan herhangi birinden licretsiz ve 6nceden
filtrelenmis temiz su alabiliyor. Fazla su ise tarimsal sulamada kullaniliyor.

Pebane, Mozambik'teki su kulesi

SU PROGRAMLARI

Kiiresel ortakliklar kurarak siirdiiriilebilir su yonetimi faaliyetlerini sekillendirmek

Duinyada su sikintisi olan bolgelerde yaklasik 1,8 milyar insan yasarken 2,3 milyar insanin

sanitasyona erisimi yok. Giderek daha fazla goriilen olagan disi hava olaylan diinya capinda

sellere veya kurakliklara neden oluyor. Kiiresel niifus artisi, kentlesme ve iklim degisikligi

durumu her zamankinden daha da kétii hale getiriyor.

Su konusundaki stirdiiriilebilirlik yaklasimi sadece
cevrenin korunmasi, saglik veya sosyal adalet ile
ilgili degildir. Siirdiirtilebilir su yonetimi altyapi,
endustriyel liretim ve tanm gibi temel ekonomik
faaliyet alanlarinda da énemli bir rol oynar.

Su programlarini genisletme konusundaki stratejik
hedefimiz, uluslararasi ortaklanmizla birlikte ortak
projeler yiiriiterek diinyanin glineyindeki su arzinin
kapsamli bir sekilde karsilanmasina katkida
bulunmaktir. Dolayisiyla bu programlara olan
baghlhigimiz, Griin uygulamasinin cok 6tesinde. Bu
programlarn biitlinsel bir yaklasimla ele aliyoruz:
faaliyetlerimiz yerel gruplar slirece dahil etmekten,
onlart mevcut yapilara entegre etmeye, sirdirilebilir
yonetim icin gereken becerileri kazandirmaya ve
etkilenen bolgelerde istihdami saglamaya kadar
genis bir yelpazeye yayiliyor. Tiim bu unsurlar bir
araya gelerek bir su programi olusturuyor.

Kiiresel su ortakhklari

Kiiresel su ortakliklarindaki faaliyetlerimizi 6nemli
olclide artirmayi hedefliyoruz. Yasam kosullarinin
iyilestirilmesi yoniinde surdirilebilir bir adim
atabilmenin ve insanlarin temiz suya giivenli bir
sekilde erisebilmesini saglamanin tek yolunun bu
oldugunainaniyoruz.

Diinyanin dort bir yaninda Alman Uluslararasi
isbirligi Toplulugu (GIZ), yerel ticaret odalan,
bolgesel ticaret ve sanayi odalari ve biiyiikelgilikler
gibi 6nemli ortaklarla ¢alisiyoruz. Bu sayede,
tamamen uluslararasi bir isbirligi ruhuyla, yerel
yonetimlere ve kamu kurum ve projelerine daha
kolay erisme imkani buluyoruz.

Alman Su Ortakhginin bir yesi olarak, cesitli bolgesel
ve eyalet forumlarinda ve ¢ok sayida ¢alisma grubunda
temsil ediliyoruz. Su isleri alaninda yriittiglimiiz
kuresel ortakliklanimiz kapsaminda, iklim degisikligi
konusunda bir seyler yapmak icin su sektoriindeki
diger oyuncularla birlikte calisiyoruz ve bu
calismalarimizda kanrtlanmis uzmanlk becerilerine

ve yeni teknolojilere yer veriyoruz.

2020’deki su programlari

Gecen yil su programlarinin 6ne ¢ikan ¢alismalardan
biri Hindistan’daki Narmada Malwa Gambhir Baglanti
Projesi’ydi. Madhya Pradesh hiikiimeti, ulusal su eylem
planinin bir parcasi olarak, Malwa bélgesindeki nehirleri
Narmada’ya baglamaya yonelik projeye onay verdi.
Gerekirse, Indore yakinlarindaki Yashwant Sagar
rezervuari muson mevsiminde doldurulacak.

Wilo, dért pompa istasyonuna dagittigi 36 pompaiile
projeye katilim sagladi. Proje lic metre capinda 60
kilometre uzunlugunda bir boru hattini, 147
kilometre uzunlugunda baska bir boru hattinive 700
kilometreyi asan bir dagitim hattini iceriyor. Burada
yiiksek verimli pompalarin kullaniimasi, toplam enerji
gereksinimini 85 MW’tan 77,5 MW’a dusiiriiyor.

Program kapsaminda, Indore ve Ujjain bélgelerinde
50.000 hektarlik bir alan icerinde yer alan 158 koye
sulama sistemi kurulacak. Ayrica, su kithgi sorunu
yasayan bir bélgeye hem sanayi icin su hem de igme
suyu kaynagi sunulmus olacak. isletme ve bakim
faaliyetleri icin intiyag duyulan personelin egitilmesi,
boélgedeki istihdama katki sadlayacak ve boylece
yasam kosullannin siirdiiriilebilir bir sekilde
iyilestiriimesine yardimci olacak.
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Uretim ve isleme Siireclerinde Su

Wilo Stirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | SIRKET |

URETIM VE ISLEME
SURECLERINDE SU

Su kaynaklarinin sorumlu bir sekilde yonetilmesi

Wilo’nun surdiirilebilirlik stratejisinin merkezinde daha fazla insana temiz su

saglamak yer almaktadir. Ayrica, bu degerli kaynagin kendi tesislerimizde de sorumlu
bir sekilde yonetilmesi konusunda kararli adimlar atiyoruz. Amacimiz, 2025 yilina kadar

referans yila kiyasla ylizde 20 daha az su tiiketmek.

ilk iki yildaki olumlu gelismenin ardindan, mutlak su
tliketimimiz gegen yil yiizde 5 artarak yaklasik
89.000 m*’den 94.000 m*’e ¢iktl. Bunun sebebi farkli
alanlarda artan gereksinimlerin sonucunda diger
yerlerde alinan su tasarrufu 6nlemlerinin buradaki
tliketimi telafi edememesidir. Kuru ve ilik yaz
glinlerinde ek sulama gerekmesi, test techizatlarinda
daha sik su degisimine ihtiyac duyulmasi ve korona
virtise bagl hijyen dnlemleri kapsaminda yikama
islemlerinin artmasi da su tiiketiminin artmasina
neden olan faktorler arasindadir.

50.000

litre kapasiteye sahip
Wilopark yagmur suyu
degerlendirme sistemi

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Tiiketim (m3) 93.130 88.792  94.188
isci bagina diigen su

tiiketimi (m?/isci) 15,0 147 159

Yeni Wilopark’taki su yonetimi

Wilopark, 2020 yilinda Dortmund’daki merkezimizde
faaliyete gecti. 50.000 litreden fazla kapasiteye sahip bir
yagmur suyu kullanim sistemi sayesinde yeni fabrikanin
bazi bélimlerindeki tuvaletlerde yagmur suyu
kullaniliyor. Bir sonraki adimda, bu sistem genisletilecek
ve sistem tamamlanir tamamlanmaz elde edilen su agik
alanlann sulanmasi icin kullanilacaktir. Sistemin su
deposu ayrica ¢ati drenaj hattina baghdir ve depolama
kanalini bosaltir. Fazla yagmur suyu catidaki bitki
ortlistinden gecerek dogal olarak yerel su yollarina
ulagir. Aktif su yonetimini saglamak amaciyla fabrikanin
belli noktalanindaki tiiketim hakkinda bilgi saglayan
40’tan fazla su sayaci kullaniimaktadir. Wilopark'in
“Pioneer Cube” ofis binasi da altin standart olarak kabul
goren LEED sertifikasina sahiptir. Temiz su tiiketimini en
aza indiren modern ekonomik armatiirler ve akig
sinirlayici ekipmanlar verimli su yonetimine katkida
bulunur. Ayrica catida yer alan genis bitki ortlisu
kanalizasyon sistemine giren yagmur suyu miktarini
azaltir.
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YUKSEK VERIMLI POMPALAR

iklim korumasina hizmet eden yiiksek verimli teknoloji

Kiresel enerji tiiketiminin dnemli bir kismi elektrikli pompalardan kaynaklanmaktadir.
Verimli teknolojinin tasidigi biiylik potansiyelin farkindayiz ve bu potansiyeli iklimin
korunmasi icin daha genis bir alana yaymak istiyoruz. Bu nedenle kendimizi bir iklim
koruma sirketi olarak degerlendiriyoruz. Yiiksek verimli pompalar kullanarak yilda 1,8

TWh elektrik tasarrufu saglamayi hedefliyoruz.

Wilo, bina hizmetleri, su yonetimi ve endUistrideki
tlm uygulama alanlari icin yiiksek verimli

teknoloji sunuyor. Bunu yaparken maksimum
glivenilirlik ve enerji tasarrufu saglayan, glivenilir
islemlere odaklaniyor. Yiiksek verimli pompalar
elektronik olarak kontrol edilebilme ve sistemin
gercek gereksinimlerine uyarlanabilme 6zelliklerine
sahip. Ozel bir siiriicii, sabit miknatisl motor, Wilo'nun
yiiksek verimli pompalarinin enerji tasarrufu
potansiyelinin temelini olusturur. Bu teknolojiye
sahip bir pompa, benzer kontrolsiiz bir pompaya
gore ylizde 80'e kadar daha az elektrik tiiketir.

2020 yilinda, yiiksek verimli pompalarnimizla,
hedefledigimiz dederi asarak yaklasik 1,9 TWh’lik
kiresel enerji tasarrufu elde ettik. Bu rakama,
esdeger nitelikteki kontrolsiiz eski model pompalarin
yerine yiiksek verimli pompalar kullanarak elde
ettigimiz elektrik tasarrufu ile ulastik. Bu olumlu
sonucta yilin ikinci yarisinda gliclii bir talep artis
g6ren OEM iirlinlerinin de biylik bir payi var. Genel
olarak, iklim koruma teknolojilerine daha fazla yatinm
yapma yoniindeki kiiresel egilim hala devam ediyor.
Koronavirlis krizi sirasinda bile bu konuda énemli
ilerlemeler kaydedildi ve verimsiz pompalarin yerini
enerji tasarruflu driinler aldi.

Siirdiiriilebilir OEM ¢oziimleri

OEM ¢ozlimlerimiz ile iklim korunmasina biiyiik
oranda katki sagliyoruz. 2020 yilinda tiim diinyada
dort milyonun Gzerinde ylksek verimli OEM {rtind
satildi. Bu pazar segmentinde, miisterimizi merkez
alan 6zel, yenilikci ¢ozlimler sunuyoruz. Bu alandaki
uzun sireli uzmanhgimiz, enddistriyel, ticari ve evsel
sektorlere yonelik HVAC, yanginla miicadele, riizgar
enerjisi ve temiz su aritma faaliyetlerini kapsiyor.

OEM segmentinde sahip oldugumuz bilgi birikimimiz ve
elektronik ve motor teknolojisi alaninda uzun yillara
dayanan uzmanhgimiz sayesinde ¢ok cesitli
uygulamalarda farkli sistemlere uyarlanabilen son
teknoloji tirlinli ¢6ziimler sunuyoruz.

Uzman OEM ekibimiz tarafindan sunulan kapsamli
miisteri hizmetlerinin yani sira sagladigimiz
¢oziimlerle mlsterilerimizin drtinlerinin verimliliginin
artinlmasina, kaynaklarin korunmasina ve
dekarbonizasyon hedeflerine katkida bulunuyoruz.

%80

elektrik tiketimi tasarrufu
saglayan yuksek verimli
teknolojiye sahip pompa kullanimi

Wilo-Para R, bu alanda dikkat ¢eken 6rneklerden biridir.
Islak rotorlu bu sirkiilasyon pompasi, her tiirlii isi
pompasi sisteminin yani sira sogutma ve jeotermal
uygulamalar icin de uygun niteliktedir. Wilo-Para R, bir
sizinti durumunda sirkiilasyonlu sogutma grubunun bir
yangina sebep olma ihtimalini diistirecek sekilde
tasarlanmistir. Bu pompada, yiiksek korozyon korumasi,
her tiirli yangina karsi korumali bir elektronik kutusu ve
kendi kendine sénen malzemelerden yapilmis bir
terminal kutusu bulunur. Bu 6zellikleriyle Wilo-Para R
sogutucu gaz olarak propan kullanmak icin idealdir.

Yiiksek verimli OEM pompalarinin hizmet 6mrii testi, Fransa, Aubigny

Her ne kadar propan geleneksel gazlara kiyasla

biraz daha yanici olsa da, 6nemli él¢tide diisiik bir
sera gazi potansiyeline sahiptir. Ayrica bu yerlesik
yiiksek verimli motorda kendi kendini koruma modu
ve otomatik gli¢ ayarlama islevi bulunur. Bir dizi
kontrol elektronidi sayesinde calisma durumu, akis,
hiz, basma yiiksekligi ve gtic tiiketimi gibi veriler
kolayca goériintiilenir. Enerji verimliligi endeksi (EEI) <
0,20 olan pompa ayni zamanda enerji tiiketimi
acisinda son derece tasarrufludur. Bu 6zellikleri onu
gercek anlamda bir iklim koruma trlin yapar.

OEM c¢oziimlerimiz ile
iklim korunmasina
biiyiik oranda katki

saglyoruz.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Yiiksek verimlilik teknolojisine

sahip driinler sayesinde elde

edilen enerji tasarrufu 1,81 1,77 1,89

Wilo-Para R, her tiir s pompasi sistemi icin
uygundur. EEl <0.20 degeri ile OEM
segmentindeki iklim koruma Griintimiiz
niteligindedir.
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Referans

BELEDIYE ALT YAPISI

Bad Hersfeld, Almanya

Bad Hersfeld’de belediye binalarinda kullanilan eski pompalarin biyiik cogunlugu yiiksek
verimli Wilo pompalari ile degistirildi. Aralaninda sehir kiitliphanesinden ana okullarina ve
cok amacli salonlara kadar pek cok binanin oldugu toplam 24 belediye binasindaki 60 yeni
Wilo pompasi yliksek verimlilikte ¢alisiyor. Daha fazlasi da ¢alismaya hazir hale getiriliyor.
Sehir simdiden yilda 29.000 kWh elektrik ve 17 tondan fazla CO, tasarrufu sagliyor.

Wilo-Stratos PICO Plus

Ortalama 29.000
kWh’lik tasarruf,
yaklagik 17 ton CO,
emisyonu azaltimi
anlamina gelir
B

ENERJI COZUMLERI

Cevre icin verdigimiz soz

Diinya genelinde kullanilan pompalarin cogunlugunun teknolojisi eskidir. Eski,
kontrolstiz pompalarin yerine modern, yuksek verimli pompalar kullanilmasi
sayesinde énemli miktarda enerji ve CO, tasarrufu elde edilebilir. Her yil 10.000
enerji ¢c6zimu projesi hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Aleyhimize olan her seye ragmen 2020 yilinda 7.510
civarinda projeyi hayata gecirmeyi basardik.
Koronavirus krizi, neredeyse biitiin iilkelerde mevcut

Entegre hizmetlerimiz

sistemlerin aktif analiz olanaklarini kisitladi. Bir taraftan

ayrilan kaynaklarin azalmasi, diger taraftan da gerekli
hijyen 6nlemleri nedeniyle genellikle yerinde
denetimler yapilmasi engellenmis oldu. Ayrica,
merkezi olmayan analiz ve ihale calismalarinin da
heniiz tam olarak yapilabilmesi miimkiin degil. Bu

durum bizi, irtinlerimizi ve hizmetlerimizi dijitallestirmeyi

stirdlirmemiz konusunda tesvik ediyor.

7.500

enerji ¢cozuimleri projesi
hayata gecirildi

Wilo-Enerji Coziimleri

Wilo-Enerji Coztimleri, trtinlerimizin tiim kullanim
Omriinii kapsayan hizmet yelpazemizin bir
parcasidir. Bu sekilde, sorunsuz ve az bakim
gerektiren bir calisma performansi ile optimum
enerji verimliligi saglamayi hedefliyoruz.
Motorlarin enerji verimliliginin yani sira, pompa
sisteminin tasarimi da enerji tasarrufu potansiyeli
acisindan 6nemli bir rol oynuyor. Dogru se¢im
olmadan bu potansiyele tam olarak ulagiimasi
mimkiin degildir.

Wilo-Enerji Coziimleri hizmetimiz ile miisterilerimizi
kontrolsiiz pompalarin yerine yiiksek verimli
pompalar kullanmalan konusunda tesvik ediyoruz.
Bunun hem ekonomik hem de siirdurtilebilir bir etkisi
var. Bir pompa degisimi, son kullanicinin elektrik
tliketimi maliyetlerinde ylizde 90’a kadar tasarruf
saglayabiliyor. Elektrik tiiketiminin azaltilmasi
sonucunda CO, emisyonunda azalma elde ediliyor ve
boylece iklim zararsiz bir ekonominin gelismesine
katki saglanyor.

WiloCare uygulamasi, calismakta olan iiriinlerimizin
mevcut durumunun aylik olarak degerlendirilmesini
garanti ediyor. Miisterilerimiz enerji tiiketimi,
optimizasyon 6nlemleri ve yaklasan planl bakim
konularinda bilgilendiriliyor. Bu sayede daha fazla
gtivenilirlik ve daha dustik enerji tiiketimine yonelik
optimum ayarlamalara imkan saglaniyor.

Oniimiizdeki yil enerji ¢dziimleri hizmetimize yonelik talebin
artmasini bekliyoruz. iklim koruma meselesi kisa bir siire icin
ikincil konuma geldi. Her gegen giin daha fazla kurulus iklim
hedefleri belirliyor ve buna bagli olarak da enerji dengelerini
iyilestirmeye calisiyor. Sundugumuz enerji ¢6zlimleri ile bu
noktada kuruluslara merkezi bir katki saglayabilecegiz.

28129



Wilo Stirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | ENERJi VE EMSIYONLAR | Enerji Coziimleri

Dijital, gtivenli, profesyonel - Wilo-Live Assistant.

Wilo-Live Assistant

Pompa enddistrisinin dijital alandaki lideri olarak,
2020 yilinda, miisterilerimize dnemli bir katma
deger saglayacak ve surdiirllebilirlige verdigimiz
Onemin bir gostergesi olacak bir uygulamayi
hizmete sunduk: Wilo-Live Assistant.

Wilo-Live Assistant ile Wilo blinyesindeki
uzmanlarimiz video aktarimi yoluyla canli ve
gercek zamanli olarak bir kazan veya tesisat
odasinda ihtiyac duyulan yardimi saglama imkanina
sahip. Wilo calisanlan, sorunu belirlemek ve yapilmasi
gerekenleri soylemek icin miisterinin akilli telefonu
tzerinden kurulum durumunu ekranlarinda
gorebiliyor. Bu hizmet gectigimiz yil 50’den fazla
tilkede 2000’den fazla kez kullanildi. Sorunlarin yiizde
80’inden fazlasi kesin olarak ¢6ziildi, boylece
teknisyenlerin artik kendi baslarina olmadiklan
kanitlanmis oldu. Bu uygulama, zaman, maliyet ve
cevre agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir:
konuma bagli olarak, biiyik miktarlarda CO,
tasarrufu s6z konusudur.

2020 yilinda Wilo,
mobil hizmetler
alaninda ¢igir agan
bir konsept baglatti:
Wilo-Live Assistant.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Tamamlanan enerji
¢6ziimii projeleri 8.381 10.159 7.509

Referans

LAND OF LEGENDS

Belek, Tiirkiye

Antalya, Belek’teki Land of Legends tema parki,

Tirkiye’deki en buyuk eglence ve su parklarindan biridir.

Bu parkta, farkh alandaki pek ¢ok talebin karsilanmasi icin
Wilo-Stratos GIGA, Wilo-Helix V, Wilo-Helix Excel,

Yonos MAXO ve Wilo-RexalLift gibi ¢esitli Wilo trtinleri
kullanilmaktadir. Burada Wilo’nun secilmesini saglayan

baslica faktor, Wilo tirtinlerinin sadece verimli olmasi dedil,

ayni zamanda uzun bir hizmet 6mriine sahip olmasi, az bakim
gerektirmesi ve ekonomik oldugu kadar surduriilebilir olmasiydi.

Wilo teknolojisi ile suda eglence: Land of Legends

Wilo-Yonos MAXO
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AKILLI URUNLER

Dijitallesmenin iklimin korunmasi icin bir firsat olarak kullaniimasi

Daha fazla verimlilik artisi elde etmek amaciyla dijitallesme egilimi ve ortaya ¢ikan
firsatlar akilli sistem ¢6ziimlerini iklim degisikligini yavaslatma konusunda 6nemli bir
arac haline getiriyor. Bu nedenle Wilo, akilli Grtinlerin gelistirilmesine yatinm yapiyor
ve bu alanda yillik en az yiizde 15’lik bir biiyiime orani elde etmeyi hedefliyor.

Akilli pompalar, yiiksek verimli pompalarimizin veya
pompa zekasina sahip pompalarimizin cok 6tesine
gecen, tamamen yeni bir pompa kategorisi olarak
tanimliyoruz. Bir pompayi akilli bir pompa yapan
oOzellikler arasinda son teknoloji Girlin{i sensorler ve
yenilik¢i kontrol fonksiyonlari, ¢ift yonlii baglant
imkani, yazilim giincellemeleri ve miikkemmel kullanim
kolayhgi yer alir.

Wilo-Stratos MAXO, Stratos (iriin serisinin yerine
basariyla kuruldu ve gecen yil dikkate deger bir biiyiime
kaydetti. Ayrica, bir onceki yila kiyasla ortalama net
satis bliylimesi hedefimize kolayca ulasip bu hedefi
asmamizi sadlayan farkl akilli Griinler de piyasaya
stirdlik. Elde ettigimiz bu basan ve Griinlerin musteriler
arasindaki kabul gérmesi, akilli Griinlere olan talebin
hala artmakta oldugunu dogrular niteliktedir. Wilo

bu nedenle, 1sitma ve sogutma teknolojisi
uygulamalarinda ve su temini ve atik su uzaklastirma
faaliyetlerinde kullanilabilecek akilli kontrol 6zelligine
sahip ekipmanlara strekli yatinm yapmaktadir.

Gecen yil, Wilo-Smart
Gateway ile dijital
uriin yelpazemizi
genisletmede cok

onemli bir adim attik.
E——

Wilo-Smart Gateway, dijital ¢6ziimlere yeni bir boyut
getiren teknik platformumuz olan Wilo-Smart Connect
acisindan 6nemli bir bilesendir. Wilo-Smart Gateway,
Wilo pompalarini Nesnelerin interneti’nin (loT)

sabit bir bileseni haline getirir.

Dijital gelecege yonelik inovasyon

Gecen yil, Wilo-Smart Gateway ile dijital tirin
yelpazemizi genisletmede cok dnemli bir adim attik.
Bir kez Wilo-Smart Gateway’e baglanan herhangi bir
pompa bundan sonra ¢evrimici olarak kontrol edilebilir.
Veriler Wilo-Smart Cloud’a kaydedilir ve calisma
kosullar her zaman kullanicinin kontrolii altinda
olacak sekilde aktarilir.

Wilo-Smart Gateway sayesinde, Wilo’nun miisteri
hizmetleri departmani, tesisatcilar ve operatorler tist
diizey bir verimlilik, operasyonel glivenilirlik ve
islevsellik saglayacak sekilde calisabilir. Sorunlarin kisa
stirede tanimlanabildigi, analiz edilebildigi ve ¢6ziime
kavusturulabildigi bu kapsamli veritabani sayesinde
optimizasyon her zaman miimkdiindiir ve gereksiz
seyahatlerin oniine gegilebilir.

Dijital Veri Arabirimine (DDI) sahip Wilo-Rexa SUPRA-V,
gecen yil 6ne cikan yeni bir tirlin olarak akilli tirin
portféylimiiziin genisletiimesi agisindan mitkkemmel bir
ornektir. Yiiksek enerji tasarrufu ve

kullanisli dijital calisma performansi, bu iirline

atik su yonetimi icin ideal pompa niteligi kazandinr.

Bu pompa, miimkiin olan en iyi/optimum hidrolik verimliligi,
yliksek verimli motorlar ve entegre dijital ag olusturma
ozelligiyle birlestirir. Sonug olarak, yiiksek operasyonel
glivenilirlik ve son teknoloji tiriini iletisim performansinin
yani sira isletme maliyetlerinin minimuma indirilmesi
saglanmis olur. Wilo-Digital Veri Arayiizii, uzaktan izleme

ve kontrol/analiz imkani saglar. Bu sayede hem maliyetlerden
hem de operasyonel yiiklerden tasarruf saglanir.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Ortalama yillik biiytime
orani (%) - —* 141

*Piyasaya suriilme tarihi

Referans

MODERNIZASYON

Prag

Gecen yil kapsamli bir modernizasyon projesi
dahilinde, Prag sehrindeki bircok binayi akilh
urtinlerimizle basarili bir sekilde donattik. Toplamda
alti belediye tesisindeki eski pompalar, Wilo-Stratos
MAXO, Wilo-Stratos MAXO-Z ve Wilo-Stratos
GIGA-D gibi serilerine ait Wilo pompalariile
degistirildi. Pompalarin seciminde, diger modern

pompalara kiyasla ek tasarruf saglayan yenilikgi

Dynamic Adapt plus islevinin olmasi ana kriter olarak
belirlendi. Bir diger 6nemli gereksinim de pompanin
bina otomasyon sistemine baglanmasi ve boylece
tlim sistemi kontrol etme yetenegine sahip olmasiydi.
Sonuc her seyi gozler 6ntine serdi: Binalardaki toplam
Isitma tiiketimi ylizde 11 ve su tiiketimi ise ylizde 20
azaldi. Guig tiiketimi yariya indi. Toplam proje siiresi
boyunca, akilli pompalar CO, emisyonunda 37.615
tona kadar tasarruf saglayacaktir.

Dijital Veri Arabirimine (DDI) sahip
Wilo-Rexa SUPRA-V, miimkiin olan

en iyi/optimum hidrolik verimliligi,
yiiksek verimli motorlar ve entegre
dijital ag olusturma 6zelligiyle birlestirir.
Sonug olarak, yiiksek operasyonel
gtivenilirlik ve son teknoloji tirint
iletisim performansinin yani sira isletme
maliyetlerinin minimuma indirilmesi
saglanmis olur. Bu, urline atik su
y6netimi icin ideal pompa niteligi
kazandirir.
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URETIM VE SURECLERDEKI
EMISYONLAR

iklime zarar vermeyen iiretim siireci

Wilo iklimin korunmasini nemseyen bir sirkettir. “50 Siirdiriilebilirlik ve iklim Lideri"nden biri olarak
secilmesi ve iklim kategorisinde Alman Siirdiiriilebilirlik Odiili'nii kazanmasi ayni anda bizi hem

zorluyor hem de bize ilham veriyor. Diinyanin dort bir yanindaki 15 ana tretim tesisimizi 2025
yilina kadar karbon nétr hale getirmeyi hedefliyoruz.

ilk olarak Kapsam 1 ve 2 emisyonlarini Sera Gaz
Protokoliine gore analiz ediyoruz. Bu, temel olarak
birincil enerjinin tliketimi ve tedariki nedeniyle ortaya
¢ikan emisyonlar anlamina gelmektedir. Gegen yil
Grup capinda bu baglamda bir strateji tasarlandi ve
duyuruldu. Bu strateji bolgesel bir yaklagima
dayanmaktadir ve altin sertifikal dengeleme projesi
temelinde enerji verimliligini kontrol etmek, yesil
elektrik satin almak ve kalan emisyonlari telafi etmek
icin gerekli 6nlemleri almak gibi adimlari icerir.

Dortmund’daki merkezimizde yer alan dort Gretim
tesisimiz 2020 yilinda iklim zararsiz niteligi kazand.
Ozellikle yeni akilli fabrika, verilen cabanin sonug
verdigini gosteriyor: eski fabrika binasina gére mutlak
enerji tasarrufu ylizde 30 civarinda. Yillardir zaten
yesil elektrikle kargilamakta oldugumuz giic
ihtiyacimizi artik kendi fotovoltaik sistemimizle
karsilamaya basladik. Malavi'de su kuyularinin bakimi
yapilarak yerel igme suyu tedarikini iyilestiren altin
sertifikali bir proje ile yaklagik 3,000 tonluk CO,
emisyonunun telafisi yapildi. TUV Rheinland, verileri
kontrol etti ve eksiksiz ve dogru olduklarini onaylad;
boylece Wilo “iklim zararsiz sirket” uygunluk
unvanini aldi.

Corporate Carbon
Footprint
Klimaneutral
RegelmaBige
Uberwachung

.. ®
TUVRheinland

ZERTIFIZIERT www.tuv.com
ID 0000078188

Enerji verimliligi

iklim zararsiz niteligi kazanmanin en dnemli adim,
enerji verimliligini artirmaktir. Wilo, her yil bir dnceki
yila kiyasla en az ylizde bir enerji tasarrufu saglayan
enerji verimliligi projeleri yiiriitmeyi hedefliyor.
Gecen yil baslatilan projeler hedeflenen basanyi elde
etti: 2020 yilinda 1.032 MWh veya baska bir deyisle
onceki yil tiiketiminin yiizde 1.3’(i oraninda enerji
tasarrufu sagladi.

2018 2019 2020

Mutlak enerji tiiketimi
(Mwh) 75935 73720 69.693

2018 2019 2020

Mutlak CO, emisyonlari
(t) 17311  16.620 15.431

2018 2019 2020

Bagil CO, emisyonlari
(kg/net satiglar) 11,64 11,09 10,63

2018 2019 2020

Yesil elektrik kullanimi sayesinde
elde edilen CO, tasarrufu (t) 11.393 10.877 10.656

WILO iKLIM ZARARSIZ BIR SIRKET OLUYOR

B Vesil elektrik [ Fotovoltaik ile sirket ici elektrik iiretimi [ Denklestirme Diger emisyonlar
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eklenen sistem, is1 esanjorlerinden ve Wilo-Stratos
MAXO pompali bir sistemden olusuyor. Sonuglar
dikkat cekici oldu: yeni sistem, yaklagik 90 ton CO,
miktarina karsilik gelecek sekilde yilda 350 MWh
enerji tasarrufu sagliyor.

Sirket genelindeki tiim Wilo tiretim tesislerindeki
toplam eneriji tiiketimi, bir 6nceki yila kiyasla yiizde

5 azalarak 70.053 MWh degerine ulasti. Kigin iman
gecmesinin disinda, Dortmund’daki yeni Wilo tesisi
bu tasarrufun saglanmasinda oldukga etkili oldu.
Hindistan, Kolhapur'daki fotovoltaik sistem veya
Laval'daki basingli hava projesi gibi daha 6nce
aciklanan verimlilik &nlemleri bu anlamda 6nemli

bir katki sagladi. Buna gore, Wilo tiretim tesislerindeki
toplam CO, emisyonlan ylizde yedi oraninda azalarak
16.620 tondan 15.431 tona dustiriildi.

Isinin verimli kullanilmasi

Gecen yil Laval’daki Uretim tesisimizde enerji verimliligini
artirmaya yonelik dikkate deder bir proje hayata

gecirdik. Mevcut basingli hava tretim sisteminin
potansiyeli belirlendi ve gii¢lendirildi. Basinch hava Gretim
sistemi, tesisin is1 jeneratoriinlin yakinina yerlestirildi.
Basincli hava uretmek icin kullanilan elektrik enerjisinin
yaklasik yiizde 85'i 1s1 olarak kayboluyordu, atik 1sinin
fabrika binasini isitmak icin kullanilmasi planland. Yeni

Fransa, Laval’daki liretim tesisinde basin¢l hava iiretiminden elde
edilen isinin kullanilmasi

34135



[} [ X J [ X J [
H I D ROJ E N — B UYU K POTAN S IYE L E Diinya capindaki enerji gegisinin basarili olabilmesi icin Wilo’nun portfoyiinde halihazirda bu alanda

. .o .o .o enerjinin verimli bir sekilde depolanmasi, taginmasi ve kullanilabilecek cok sayida triin ve ¢6zlim bulunmaktadir.

dagitilmasi yoniinde CO2 icermeyen yontemlere ihtiyac  Hidroelektrik jeneratorlerini calistirmak igin ters calisan

SAH I P KU g U K M O L E KU L duyulacaktir. Bu noktada yesil - CO, icermeyen - pompalardan, riizgar tiirbinlerindeki sogutma devreleri
hidrojen ideal bir ¢c6ziimddir. Hidrojen tretmenin farkli icin kullanilan pompalara ve tiirbinlerde kullanilan rotor

yollari vardir. Temiz bir enerji bicimi olarak tahrik aktliatorlerine kadar genis bir yelpazeye yayilan bu

kullanilabilmesi icin, hidrojenin sadece yenilenebilir Uriin ve ¢dzuimler, Uretim ve depolama gibi stireclerin ilk

kaynaklardan elde edilen elektrik kullanilarak suyun asamalarindan itibaren kullanilabilir. Hidrojenin son kullaniciya

elektrolizi ile Uretilmesi gerekir, ancak bu sayede ortaya  ulastirimasi stirecinde yakit hiicresi teknolojisi gibi alanlar da

¢ikan hidrojenin karbon-nétr oldugu sdylenebilir. dahil olmak tizere Wilo tirtinlerini, ¢dztimlerini ve hizmetlerini
kullanmak icin cesitli imkanlar mevcuttur.

Wilo, gelecegin enerji kaynaklarini tretmek, depolamak ve dagitmak icin tirtinler ve ¢oziimler
sunuyor - bu yondeki calismalar sirket ve iklim korumasi icin buiyiik bir potansiyel tasiyor.

HIDROJENIN DEGER ZINCIRINDEKI HAREKET SEMASI :R‘}gﬁ?

% GRi HIDROJEN
> fosil yakitlardan elde edilir

ve sera etRisini yogunlastirir.

Yakit hiicresi

Hidro gii¢ Fotovoltaik : MAVi HIDROJEN

6 HO0066000 > gri hidrojenin CO,’si tiretim

sirasinda ayrilmis ve depolanmis
versiyonudur, baska bir deyisle
sadece Rismen karbon-notrdtir.

Elektrolizor
> > Dolum istasyonlari

0
L L R R TION

_'io: :?‘ . YESIL HIDROJEN
X sadece yenilenebilir kaynaklardan

Gaz terminalleri . SANAY elde edilen elektrik kullanilarak
. “eeeseeees | ELEKTRIK suyun elektrolizi ile iiretilir.
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tiretilir.

Yakit hiicresi Siirecler

TURKUAZ HiDROJEN

- i metan pirolizi ile diretilir
Uretim ve depolama Kullanim ve yalnizca kismen karbon

notrddir.




MALZEME

HAM MADDE
TUKETIMIMIZI 250 TON
AZALTIYORUZ.
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MALZEMELERIN YENIDEN

KULLANIMI

En iyi geri dontistimcii uireticinin kendisidir

Ekonomik ve ekolojik tirlin geri doniistim slreclerinin ancak Ureticinin kendisi tarafindan kontrol
edilebilecedine inaniyoruz. Bu baglamda birinci olarak kaynaklarn miimkiin olan en st diizeyde korumak
icin bilesenlerin ve malzemelerin yeniden kullanim oranini siirekli artirmayi hedefliyoruz.

Hedefimiz, yilda en az 30.000 iiriinii/bileseni yeniden
kullanmak. Faaliyet stireclerimizi genisleterek ve
optimize ederek 2020 yilinda bu hedefin lizerinde bir
performans sergileyerek 37.960 adet iriinii yeniden
kullandik.

Dahili ve harici triin iadelerinin tamami, onarim ve geri
donusiim merkezinde kapsamli bir analiz stirecinden
gecer. Bu siirecin ardindan irinler/bilesenler
profesyonel olarak onarilir, yeniden kullanilir veya geri
donlstirdliir. Ayrica bu siirecle elde edilen tiim analiz
sonuglar trtinlerimizi gelistirmek ve optimize etmek
icin kullanilir.

Bugiine kadar, yeniden kullamnim potansiyelinin
cogunlugu dahili siireclerden elde edilmistir. Bu nedenle,
Wilo’nun eski irtinleri piyasadan geri kazanma
cabalanni hizlandirmasi 6zellikle dnem tagimaktadir.

Eski pompalarin siirdiiriilebilir sekilde kurtariimasi
Artik kullanilmasalar bile, tiretici olarak, Griinlerimizin
sorumlulugunu iistleniyoruz. Uriinlerimizin geri
doniisiim bilinciyle tasarlanmasi sayesinde, bir Wilo
pompasinin potansiyel geri doniisiim orani neredeyse
ylizde 100’ddir. Teknik konulara ek olarak lojistik
stireclerin de dikkate alinmasi gerektiginden, eski
pompalann etkili bir sekilde geri doniisturiilmesiicin
tlm saticilanin, uzmanlarin, geri donuisiim sirketlerinin
ve Ureticinin kendisini isbirligi icinde calismasi gerekir.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Yeniden kullanilan
bilesenlerin sayis 32000 45.774 37.961

Cesitli ag ortaklanyla gonillii olarak yiiriitiilen ve eski
pompalarin iadesine yonelik test siireclerini iceren
“HeizKreis” arastirma projesi kapsaminda gecen yil
uygulamanin ilk adimlarini basariyla attik. Proje, ortagimiz
Rensa ile Hollanda'da yiiriitiilmeye devam ediyor. Kuzey
Rhine-Westphalia'da ortagimiz TSR Remondis ve Pietsch
Group ile calisiyoruz. Su anda, projenin Almanya ¢apinda
yayginlastinimasi icin calisiyoruz.

23.000

miknatis geri kazanildi

Avrupa Hammadde Birligi

Wilo, suirdiiriilebilirlik yaklagimini gliclendirmek amaciyla
Avrupa Hammadde Birligi'ne (ERMA) katildi. 29 Eyliil 2020
tarihinde Avrupa Komitesi tarafindan olusturulan ERMA,
oncelikle hammadde tedarikinin giivenli ve istikrarl bir
sekilde gerceklesmesini garanti etmek ve hammadde
kaynaklarinin Avrupa Yesil Anlasmasina uygun olarak
verimli bir sekilde islenmesini saglamakla ilgilenmektedir.
Odak noktasi geri doniisiim ve yeniden kullanimdir.
Ortaklarla birlikte yiirtittlen cesitli projelerle bagimhiliklardan
kurtulmus, kaynaklar verimli ve dikkatli bir sekilde kullanan
surdirtlebilir bir rekabet ekonomisi kurulmasi
amaclanmaktadir.
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Ortagimiz TSR tarafindan toplanan eski cihazlar

Nadir toprak geri doniisiimii

Enerji verimliligi agisindan 6nem tasiyan pek ¢ok
urlin icin temel olusturdugundan nadir toprak
gereksinimi giderek artiyor. Uriinlerimizin enerji
tasarrufu potansiyelinin temelini kalict miknatislarnn
icine yerlestiriimis olan nadir toprak elementleri
olusturuyor. Bunlar bir pompanin toplam agirhginin
yalnizca kiiglik bir ylizdesini olusturur, ancak yine de
hammadde ¢ikarmanin kritik cevresel etkisi nedeniyle
strdurllebilirligi 6zellikle etkiledikleri icin onlara 6zel
6nem veriyoruz.

Uretim siirecinde aciga ¢ikan hurda, dogrudan yeniden
ayni malzeme donguistine dahil olur. Bu sayede
miknatislar bir rotor paketinden ¢ikarnlip tekrar
kullanilarak geri donuisiim elde edilmis olur. Yalnizca
2020 yilinda bu uygulamalarla 23.000’den fazla
miknatis geri kazanildi. Ancak, miknatislarin eski
ekipman parcalarindan ¢ikarilmasi ve islenmesi cok
daha biiyiik bir potansiyele sahiptir. Eski parcalari
kurtarma yoniindeki girisimimiz sonucunda,

onemli bir hacim artisi elde edecegimizi tahmin
ediyoruz ve sonug olarak aksi takdirde elektronik
hurda olarak kaybolacak olan nadir toprak
elementlerini kazanacagimizi umuyoruz.

Gecen yil iade edilen eski tirtinlerden cikarnlan miknatislarin
islenmesini amaciyla diinyanin énde gelen nadir toprak
geri doniistiim sirketiyle isbirligi yaparak basarili bir standart
gelistirdik. Bu sayede kaynaklarin yeniden kullaniimasini ve
dénglide kalmasini saglyoruz.

Yiksek verimli pompalarimizin geri doniisiimiini saglamak
tizere Heraeus sirketi ve Fraunhofer IWKS ile bir pilot proje
baslattik. Bu proje ile laboratuvar 6lcedinde optimize edilmisg
nadir toprak miknatislarinin geri doniisiim siireclerini
endustriyel bir pilot dlcege tasimayr amacliyoruz. Nadir
topraklar (buradaki 6rnekte neodim) miknatislarda diger
metallerle (demir, bor) birlikte alasim olarak kullanildigindan,
element dlizeyinde geri donustiiriilmesi olduk¢a yogun enerji
gerektirir. Bu nedenle biz, alasimin korundugu bir geri dontisiim
yaklasimi kullaniyoruz ve sonug olarak da maliyet tasarrufunun
yani sira 6nemli miktarda enerji ve CO, tasarrufu elde etmis
oluyoruz. Nihayetinde, ikincil hammaddelerden dogrudan
yeniden kullanabilecegimiz yiiksek kaliteli bir manyetik toz
elde ediyoruz.
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MALZEME VERIMLILIGI

Malzeme kaynaklarinin sorumluluk bilinciyle yonetilmesi

Uretim siirecinde malzeme kaynaklarini miimkiin oldugunca idareli kullanmaya calisiyoruz.

Ozellikle bakirdan tasarruf saglamayi 5nemsiyoruz. Teknolojik gelismeler sayesinde,

pompalarda kullanilan bakir miktan yillar icinde istikrarli bir sekilde azaldi. Onceki modellere

kiyasla yillk 12 ton tasarruf saglamayr amacliyoruz. Buna paralel olarak, demir veya alliminyum

gibi diger malzemelerin kullanimini da azaltmaya calisiyoruz.

Gecen yil bakirdan yiizde 15,7 oraninda tasarruf ettik.
Buna bagli olarak elektrik levhasi (laminasyon (120
metrik ton)) ve aliiminyum (15.8 metrik ton) tiiketimi
de azaltildi. Elde edilen bu gelismenin temel itici
gliclerinden biri, liriin portfoylimiiziin genislemesidir.
Gecen yil, enerji verimliligi ve diisiik malzeme
gereksinimleriile 6ne cikan yiiksek verimli bir {irtin
olan Wilo-Stratos Giga 11-22kW piyasaya surildu.

Miknatis alagimindan elde edilen metal tozu

Sorumluluk bilinciyle miknatis iiretimi

Malzeme tasarrufunun yani sira cevre acisindan
kritik dnem tasiyan kaynaklarin sorumluluk bilinciyle
yonetilmesi temel hedeflerimizden biridir. Yiiksek
verimli teknolojimizin vazgecilmez bir bileseni
oldugundan nadir toprakla 6zel olarak ilgileniyoruz.

Nadir toprak, siirdiriilebilir kalkinma acisindan pek

cok 6nemli teknolojinin temelidir ve diinyada en cok
aranan hammaddelerden biridir. Nadir topraga gereksinim
her zaman artmaktadir. Motorun bir parcasi olan
miknatislarda kullanilan bu madde, yiiksek verimli
Uriinlerimiz icin temel bir gerekliliktir. Bu nedenle,

bu malzemeyi cikarirken, islerken ve hazirlarken kaynaklarin
korunmasina 6zellikle dikkat ediyoruz.

Wilo, 2013 yilinda kendi miknatis tretim tesisini kurmaya
karar verdi. Bu kararinda daha fazla esneklik ve bagimsizlik
kazanma arzusunun yani sira, uzmanlik elde etme, koruma
saglama ve suirdiirtilebilir faaliyetlere destek saglama istegi de
etkili oldu. Bu sayede bir taraftan sirketin ithalata bagimlilig
ortadan kalkarken, diger taraftan {iretim sirasinda
malzemenin sorumlu bir sekilde yonetilmesini saglanmis oldu.

Su anda ihtiya¢ duydugumuz miknatislarin yaklasik yansini
sirket icinde Uretiyoruz. Temel olarak iki tiir miknatis vardr:
daha kiictik 1slak rotorlu tirtinlerde kullanilan halka miknatislar ve
daha biiyiik islak rotorlu pompalarda ve salmastrali
pompalarda kullanilan blok miknatislar. Her iki tiir icin de
hammadde olarak neodim kullaniyoruz. Neodim, bir "hafif
nadir toprak” 6rnegidir ve bu nedenle cevresel etki acisindan
disprosyum gibi agir nadir topraklardan daha az kritiktir.
Tedarikgilerimizle gériismek suretiyle hammaddenin
yalnizca resmi olarak onaylanmis madenlerden gelmesine
Ozen gOsteriyoruz.

Dortmund tesisindeki miknatis tretimi

Blok miknatislar icin son boyutlara yakin tiretim
saglayan sicak presleme islemi kullaniyoruz ve

bu sayede dogrudan {iretim siireciyle kaynaklari
koruyoruz. ilk gegiste neredeyse eksiksiz bir
miknatis Uretiyoruz. Boylece zaman alan taslama
ve bununla ilgili malzeme israfinin 6niine gegiyoruz.

Sirket dahilinde gerceklesen tiretimde agida ¢ikan
hurdalar dogrudan sirket icinde isleniyor ve yeniden
kullaniliyor. Bu sayede, 2020 yilinda 20.000’den fazla
miknatisi dolagimda tutmayi basardik. Birincil
hammadde tiiketimini azaltmak amaciyla gelecekte,
eski trlinlerden geri doniistiirtilmiis miknatislarin
payini dnemli 6lctide artirmayi planlyoruz.

Bunu yapmamizda uriinlerimizin geri doniistim
oncesindeki tasarimlarinin biiyiik payi var.

Temel siirdiiriilebilirlik
gostergesi 2018 2019 2020

Bakir tasarrufu (t) 13,6 8,2 15,7

Wilo-Stratos Giga

11-22kW 6nemli 6lciide daha
diisiik malzeme tiiketimi ile
onceki modeline kiyasla daha
fazla enerji verimliligi saglayan
bir tirtind(ir.
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SURDURULEBILIR
URUN AMBALAJI

Daha az ekolojik ayak izi birakan giivenli iiriin nakliyesi

URETIM VE SURECLERDEKI
MALZEMELER

Dongiisel ekonomiye katkimiz

Wilo, sadece Uriin tasanmina degil ayni zamanda uretim tesislerinde yiirutiilen stireclerde
kaynaklarin dikkatli kullamimina da buyiik 6nem vermektedir. Grup genelinde 2025 yilina
kadar ylizde 90'in {izerinde bir geri dontisum kotasina ulasmayi amacliyoruz.

Uriinlerin korunmasi, nakliyesi ve teslimi acisindan ambalaj cok biiyiik 6nem tagir. Ambalaj
secenekleri, daima trilinlerin zarar ggrmemesini ve gerektiginde iade edilebilmesini saglar
nitelikte olmaldir. Cevresel etkiyi azaltmak amaciyla ambalaj secenekleri arasindan se¢im

Wilo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | MALZEME | Siirdiiriilebilir Uriin Ambalaji

yaparken yeniden kullanilabilirligi, tasarruflu kullanimi ve geri doniisturtilebilir olma 6zelligini
dikkate aliyoruz. Uzun vadeli hedefimiz yiizde 100 yeniden kullanilabilir ambalaj kullanmaktir.

2020 yilinda, basta intralojistik olmak lizere yari
mamul Griinler icin yeniden kullanilabilir ambalaj
payini daha da artirdik ve bu alanda yiizde 100
seviyesine ulastik. Yeniden kullanilabilir nitelikteki
kaplari standart olarak kullanmamiz sayesinde, bir
yandan Uretim siireclerindeki malzeme akisini
kolaylastirirken diger yandan da tek kullanimlik
ambalaj kullanimini ve dolayisiyla da israfi 6nlemis
olduk. Esas olarak yaygin RL-KLT standardi
kullaniimaktadir. Uretim ve lojistik siireclerinde
optimum uriin korumasi ve miikemmel kullanimi
garanti etmek amaciyla bazi malzemeler icin, son
derece dayanikli, temizlenmesi kolay ve kullanim
Omiirlerinin sonunda geri donuistiiriilebilen yeniden
kullanilabilir kaplamalar da kullandik. Wilo’nun 6zel
yeniden kullanilabilir ambalaji strduriilebilirlik agisindan
dederli olmasinin yani sira, ¢ok sayida fabrikadan
olusan tedarik zinciri agisindan da énemli bir kaynaktir.

Malzeme akisinin miimkiin oldugunca verimli

olmasini saglamak amaciyla cok emek gerektiren
yeniden ambalajlama islemlerini ortadan kaldirmak

icin muimkiin olan her yerde, tedarikcilerimizin tirGinleri
yeniden kullanilabilir ambalajlarda teslim etmelerini
saglyoruz. 2020 yilinda tedarik lojistigi kapsamindaki
trtinlerin ylizde 31'i yeniden kullanilabilir ambalaj
sistemleri kullanilarak teslim edildi. Uriinler AB digindaki
llkelerden geldigi icin veya teknik ya da organizasyonel
bir ¢c6ziim mimkiin olmadigi icin bu driinlerin yaklasik
ylizde 40’inda yeniden kullanilabilir ambalaj kullanilamaz.
Yeni Uirtinler icin potansiyel tedarik¢i seciminde yeniden
kullanlabilir ambalaj kullanimi dikkate alindidi icin
optimize edilmis ambalaj ¢6zlimleri, triinlerin yagam
déngustinde 6ncelikli konumda yer aliyor.

Temel siirdiiriilebilirlik

gostergesi 2018 2019 2020
Yeniden kullanilabilir
ambalaj (%) 77 85 100

Sevkiyat lojistiginde ambalaj optimizasyonu
Sevkiyat lojistiginde cevreye zararli malzemeleri
degistirmeye odaklaniyoruz. Ornegin, iki yil 6nce diriin

dolgusu olarak kullandigimiz cift bilesenli kdpiikler yerine

asamali olarak folyo kullanimina gegmeye basladik.
2017 yilindan bu yana geri donlstiiriilemeyen koptik
tliketimini ylizde 70 oraninda azaltmayi basardik.

Uygulamanin ikinci asamasinda, koptik yerine
kullamlmakta oldugumuz PE folyo yerine tamamen
biyolojik olarak parcalanabilen biyo bazli bir folyo
kullanmayi amacliyoruz. Bu folyonun ilk versiyonlari
test edildi, ancak yine de amaclanan kullanimlar igin
lizerinde biraz daha fazla calisiimasi gerekiyor.
Sevkiyat lojistiginde yeniden kullanilabilir ambalaja
gecme yoniinde ¢aba sarf etmeye devam ediyoruz.
OEM muisterilerine yonelik pompalar icin yeniden
kullanlabilir birlesik ambalaj taslagimiz mevcut.

Bu Uruin, 6zenli bir katlama gerektiren ve kullanim
sonrasi atilan karton versiyonunun yerini alacak.
iade nakliyesi icin katlanabilir ambalajin ilk
prototipleri su anda test asamasinda.

Geri donlsiim ifadesiyle malzemeleri yeniden
kullanmaya ve onlari dolasimda tutmaya hizmet eden
tlim suirecleri kastediyoruz. Bu tanim termal geri
kazanimi icermiyor. Aksine, kagit ve plastikten metal
dolgulara kadar, faaliyet alanlarinda ortaya ¢ikan tiim
atik tiirlerini iceriyor. Strdrtlebilirlik stratejimizde
dikkate aldigimiz temel gostergeler geri doniisiim
kotas ve toplam atik hacmidir.

Atik yonetimi, yerel cevre programlannin temel bir

6gesidir ve Wilo’nun tuim biiylk captaki Gretim tesisleri

icin zorunlu olan ISO 14001 sertifikasina iligkin
sartlardan bir tanesidir. Hedeflerimize ulasmak icin

aldigimiz 6nemli tedbirler arasinda geri doniistiiriilebilir
malzemelerin kullanimi ve elde edilen tiim malzemelerin

sistematik olarak ayrilmasi yer almaktadir.

%10

daha az toplam atik miktari

Temel siirdiiriilebilirlik
gostergesi 2018 2019 2020

Geri déniisiim orani (%) 834 879 85

Toplam atik hacmi bir 6nceki yila kiyasla yaklasik
yiizde 10 azaldi. Bunun temelinde metal dolgularin
agirhgi acisindan (kolayca geri déniistiriilebilen)
yliksek bir pay olusturan mekanik liretim strecleri
yatmaktadir. Sonug olarak geri doniislim orani yiizde
85'e dustu.

Gecen yil, Wilo tesislerindeki atik miktarlar ve tiirleri
konusunda daha aynintili bir analiz ¢alismasi baslattik.
Bunu yaparak geri déniisiim potansiyeli hakkinda daha
kesin bilgiler elde etmeyi ve buna bagl olarak da her bir
tesis icin 6zel projeler gelistirmeyi amacladik. Sirket,
insanlarin cevre konusunda farkindalgini artirmak ve
insanlan “kiiciik” adimlar atmaya motive etmek icin
“Diinya Temizlik Glin{i” gibi uluslararasi kampanyalara
katilmay planhyor.
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Diinya genelinde 60'tan fazla tesiste yaklasik 8.000 calisanin

sorumlulugunu iistleniyoruz

Koronaviriis krizine karsi birlikte miicadele etme
konusunda dayanisma

Diinya bir yildan fazla bir siiredir koronaviriisiin
pencesinde. Pandeminin baslangicindan bu yana yeni
diizenlemeler ve gelismeler, her giin diinyanin dort
bir yaninda insanlarin giinliik yasamlarini etkiliyor ve
belirsizlige neden oluyor. Wilo, diinya genelinde
calisanlarinin glivenligini garanti altina almak icin bu
zorlu siirece kapsamli bir dnlem paketi hazirlayarak
karsilik verdi. Erken donemde uygulanan boltimler
arasi yenilikgi is guicti ile kiiresel salgin oranlari
guinltik olarak izleniyor ve bunlarn etkilerine yonelik
eylem gereksinimleri analiz ediliyor. Bu temelde,

bir cok yer icin 6nlem paketleri, eylem planlar
hazirlaniyor ve tiim béliimlere yonelik ydnergeler
olusturuluyor ve uygulaniyor. Giinliik olarak ve bazen
de daha sik glincellenen bir dahili haber blogu, diizenli
y6netim video konferanslar ve miimkiin olan her yerde
“analog” tartismalar araciligiyla iletisim stirdiriliyor
ve tlim 6nlemlerin anlasilip uygulandigindan emin
olunuyor. Wilo Grup’un Yonetim Kurulu Baskani ve
CEO’su Oliver Hermes, ayni zamanda diinyanin dort
bir yaninda gorev yapan personele énemli bilgileri ve
mesajlari iletmek icin Wilo-TV'yi kullaniyor. Baglant

insan saghgr her seyden énce gelir. Viriisiin bizi felg
etmemesi, aksine bizi daha yaratici kilmasi ve
dayanismamizi gliglendirmesi Wilo icin hep 6nemli
oldu ve hala da oldukg¢a dnemli. Sevgi, empati ve
karsilikl destek, giinliik faaliyetlerimizin temelini
olusturuyor ve krizle bas etmemize yardimci oluyor.
Tiim calisanlanmizin yiiksek diizeydeki baglihgi ve
motivasyonu sayesinde, su ana kadar koronaviriis
salginiyla oldukga iyi sekilde basa ciktik ve ayni
zamanda miisterilerimize her zaman oldugu gibi
birinci sinif hizmet verdik.

Yonetim Kurulu ve Wilo Grup {ist yénetiminin yeleri
bir dayanisma gostergesi olarak degisen miktarlardaki
lcretlerin 6nemli bir kismindan feragat ettiler.

Feragat edilen bu miktarlar,6zellikle koronavirtis krizi
sirasinda belirli risklere maruz kalan Wilo ¢alisanlarini
desteklemek icin 6zel olarak olusturulan Wilo

dayanisma fonuna katkida bulunulmasini saglad.

WILO SE Denetim Kurulu Onursal Bagkani ve Wilo
Vakfr'nin kurucusu hissedar Dr. Jochen Opldnder,
ailesiyle birlikte Wilo tarafindan olusturulan bu dayanisma
fonuna comert katkilarda bulundu. Sonug olarak, krizden
en ciddi sekilde etkilenen tiretim tesisleri calisanlarina bir
milyon Euro’nun tizerinde bir miktar dagitiimis oldu.

Sorumlu'iK politikasi

Sorumlu IK politikasinin temelini, Davranis Kurallari ve Wilo
isci-isveren lligkileri Politikasi gibi i¢ standartlarin yani sira
Wilo’nun kiiresel degerleri olusturuyor. Adil muamele,
cahsanlann haklanini uluslararasi seviyede korumak ve
sosyal sorumlulugun bilincinde olmak, iK politikamizin

kilit unsurlandir.

S6z konusu hakedisler oldugunda, Wilo Grup kendisini
diinya standartlanini uygulamaya adamistir. Bu durus temel
olarak Wilo Grup genelinde esit sekilde formdile edilen ve rol
ve beceri gereksinimleri baz alinarak dederlendirilen, agik
sekilde belgelenmis is profillerine dayanmaktadir.
Ucretlendirme sistemi, sabit ve kismen degisken maas
bilesenlerinden ve ek haklardan olusmaktadir. Ornegin;
Wilo Grup, calisanlarini emeklilik konusunda
desteklemektedir ve belirli ilkelerin 6zel kosullarina

ve diizenlemelerine uygun sekilde emeklilik yardimlar
sunmaktadir.

Yillik maas zamm stirecinde (SIP), yoneticilerimize,
calisanlannin maaslarini gézden gecirmelerine yardimel
olmak uizere planlama verileri sunuyoruz. Adil ve
performansa dayall bir maas diizenlemesi igin piyasa
degisiklikleri, makroekonomik gelismeler ve calisanlarin
bireysel performansi dikkate alinmaktadir.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Calisan sayisi 7.425 7.383

7.548 7.726 7.830 7.749 7.836

Wilo Grup’un prim sistemi, hedeflere gore yonetim
(MBO) stirecine dayanmaktadir. Hedefler, cesitli calisan
gruplar icin tanimlanmistir ve belirli prim planlarina
yonelik olarak birlestirilmistir. Bu sayede kurumsal
basar bakimindan fayda saglayacak sekilde grup, ekip
ve bireysel performans tesvik edilmistir. Performans
yonetimi stireci (PMP) ayni zamanda, hedef odakli
calisan yonetimini desteklemek tizere sirketin
hedeflerini calisan diizeyinde ayrintil hale getirmektedir.
Bu, organizasyonda Uretilen sonuglarin sirketin hedef ve
gereksinimlerine uygun olmasini saglayan sirket
stratejisi ile uyumlu bir sistemdir. Bu sayede,
strdurllebilirlik stratejisine iliskin hedefler, sorumlu
gruplara yonelik hedeflerin sekillendiriimesinde
kullanilmaktadir.

isveren cekiciligi

Kiiresellesme ve dijitallesme gibi megatrendler sadece
ticari faaliyetlerimizi etkilemekle kalmiyor, ayni zamanda
ozellikle IK yénetimi acisindan yeni zorluklar yaratiyor.
icinde bulundugumuz rekabetci emek piyasasinda, bir
isveren markasi olarak yeni yetenekleri kendimize
cekmek ve ayni zamanda kendi ¢alisanlarimizi elimizde
tutmak icin daha cekici hale gelmek istiyoruz. Bu
alandaki basarimiz, 2020’de Top Employers Institute

(En lyi isverenler Enstitiisii) tarafindan yapilan calismanin
sonuclariyla tekrar teyit edilmis oldu. Wilo bir kez daha
“Top Employer Deutschland 2020” (En lyi isveren
Almanya 2020) 6diiliinii kazandi. Bu onur, Top
Employers Institute’in kiiresel arastirma sonuglarina
gore ve sadece diinyadaki en iyi isverenlere verilmektedir.

insan haklari durum tespiti

Gectigimiz yil, deger zinciri degerlendirme siireci
boyunca insan haklarn durum tespitini gézden
gecirmeye odaklandik. Temel zorluklar kiiresel
tedarik zincirlerinden kaynaklanirken (bkz. s. 62),
bu degerlendirme ile ayni zamanda kendi tesislerimizi
de gbzden gecirme firsati elde ettik. Bu
degerlendirmenin temelini, uluslararasi, kamuya
acik endekslere ve risk raporlarina ve bunun yani
sira Uluslararasi Calisma Orgiitii’'niin temel calisma
standartlarinin temel gerekliliklerine dayanan bir
kriter listesi olusturuyordu.

Degerlendirmenin ilk adimi tamamlandi ve sonuclar
beklendigi gibiydi: tesislerimizin hicbirinin insan haklan
ihlalleri agisindan yiiksek riskli diizeyde olmadigi gortildii.
Bunun nedeni bir yandan endiistrinin yiiksek nitelikli
personel istihdamini gerektirmesidir. Diger taraftan ise
Wilo’nun, asgari sosyal standartlara uyumlulugu giivence
altina almak lizere halihazirda genis ¢apli 6nlemler almig
olmasidir. Bu 6nlemler arasinda, Wilo Grup genelinde
uygulanan isci-isveren iliskileri Politikasi, Davranis Kurallari
ve Wilo’nun yan kuruluslarina yonelik zorunlu gereklilikler
yer almaktadir.

ikinci olarak, aynmcilik gibi 8lciimii zor konularin analiz
edilebilmesi ve ¢alisan iliskilerinin iyilestirilmesine iliskin
potansiyelin tespit edilebilmesi icin secilen alanlar ve
riskler daha yakindan incelenmistir.
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Yeni zorluklara karsi hazir

Sirketin faaliyet gosterdigi ortam her zamankinden daha hizli sekilde degisiyor. Cagimizdaki
en buylk zorluklarindan biri, degisim stirerken tek bir kisinin bile bu degisimin gerisinde
kalmamasini saglayabilmektir. Hedefimiz, calisanlarimizi, inisiyatif, tutku ve cesaretle
gelecedi sekillendirme konusunda yardimci olabilmeleri icin yeni gorevleri denemeye tesvik
etmek ve gliclendirmektir. Basariyi 6lgcmenin yollarindan biri, sirket ici calisanlanmizi,
yonetimdeki bos pozisyonlar doldurmaya ne dlctide tesvik edebildigimizi tespit etmektir.

Bu anlamda en az yiizde 70’lik bir oran hedefliyoruz.

Sirket ici gelisimin temel bilesenleri, yetenek gelistirme,
yoOnetici gelisimi ve bireysel becerilerin gelistirilmesidir.

Cesitli egitim ve gelistirme 6nlemleri sayesinde, 2020
yilinda yonetimdeki boslugun yiizde 60’in1 sirket ici
calisanlanmizla doldurabildik. Is diinyasindaki sirekli
degisime bagh olarak, her yeni ihtiyaci sirket i¢i uzman
kadrolarla karsilamak her zaman mumkiin olmuyor,
bu nedenle bu rakam bu yil bir 6nceki yila gore biraz
daha dustik.

Wilo Grup Akademisi

Wilo Grup Akademisi, Wilo calisanlarinin sirket ici
egitimi konusu lizerine odaklanmaktadir. Bu egitime,
teknik egitim (Uriinler, sistemler, uygulamalar),

sosyal becerilerin 6gretilmesi ve yeni personelin
gelistirilmesi dahildir. Wilo Grup Akademisi, tiim
calisanlan bireysel ihtiyaclarina gore egitmeyi
hedeflemektedir. Son yillarda iK gelisiminin temel odak
noktalarindan biri dijitallesmedir. Bu 6ncelikle, diinyanin
herhangi bir yerinde her an 6grenmeyi mimkin kilan
dijital ydontemlerin artan kullanimi ve ikinci olarak
calisanlann dijital becerilerinin gelistirilmesi anlamina
gelmektedir. Mevcut COVID-19 salgin durumu, bu
stratejinin ne kadar iyi sonug verdigini gosteriyor.
2020’de istisnasiz tiim egditim faaliyetleri dijital olarak
sunulmak zorunda kald\. Biz digerlerinden daha
hazirlikliydik ¢iinki dijital 6renme formatlarini erken
kullanmaya baslamis ve calisanlanimiza dijital doniistim
icin ihtiyac duyacaklan becerileri 6gretmistik. Bu
sayede calisanlanmiz yeni duruma hizla adapte oldu
ve ¢Ozlimler Uretti.

Kariyer ve yetenek tesviki

Wilo’da kariyer demek calisanlarnin kiiresel bir ortamda
hem profesyonel hem de kisisel anlamda gelisebilmeleri
demektir. Wilo, bireylerin gelisim yolculuklarini aktif
olarak desteklemek tizere bir kariyer faktorii olarak
kisisel motivasyonu ¢cok 6nemsemektedir. Bu anlamda
Wilo, herkese firsatlarin esit sekilde sunulmasini
destekliyor. Ornegin; esnek calisma siiresi modelleri,
calisanlann kariyerleri, kisisel yasam tarzlari ve 6zel
gereksinimleri arasinda bir denge kurmasina imkan
vermektedir.

Calisanlanimizi olasi yonetim pozisyonlarina proaktif
sekilde hazirlamak icin cesitli dnlemler kullaniyoruz.
Sundugumuz cesitli dijital editim olanaklari, koronaviriis
krizi sirasinda bile kariyer ve yetenek gelisiminin miimkiin
oldugunu géstermistir. Oregin; bu siirecte dijital gelisim
merkezleri ve test yontemlerinden yararlanildi. Yonetim
kiiltlrimiizi daha da gelistirmek icin bu yil da sanal
olarak yonetim egitimi verildi. Sanal yuvarlak masalarda,
mevcut koronaviriis pandemisine iliskin zorluklar “yeni
normal” basligi altinda tartisildi. Bu anlamda 6zellikle
uluslararasi yonetim konusunda bilgi paylasimi ve ag
olusturma tizerine odaklanildi. Mesleki gelisimi
destekleyen ve stratejik becerilerin olusturulmasina
yardimci olan kiiresel yonetim gelistirme programi da
dijital olarak gerceklestirildi.

Koronaviriis siirecinde yonetim gelistirme programi
Dijitallesme, kiiresellesme, pazar ve {riin cesitliligi
gibi zorluklar, yénetim agisindan ¢ok sayida yeni
beceri gerektirmektedir. Bu nedenle, kiiresel yonetim
gelistirme programi, 2013’ten beri diizenli sekilde
gerceklestiriimektedir. Dortmund’da 2019'un
sonunda “Dijital Cagda Liderlik” bashkl yeni bir
program basladi. Baslangig etkinliginde, sekiz
katimci mevcut durumda ve gelecekte
karsilasilabilecek yonetim zorluklari tizerine odaklandi
ve kendi yonetim performanslarini degerlendirdi.
Oniimiizdeki iki yil boyunca, katilimci yéneticiler
stratejik olarak ilgili projeler lizerinde birlikte ¢alisacak
ve uluslararasi lokasyonlarda farkl temel alanlara
iliskin daha da heyecan verici modiiller {izerinde
duracaktir.

Temel siirdiiriilebilirlik
gostergesi 2018 2019 2020

Sirket icinde yetismis
yoneticiler (%) 70 73 60

Koronavirus nedeniyle, sadece Dortmund’daki

baslangi¢ etkinligi ylz yiize yapilabildi. Ancak bu durum,
grubun motivasyonunu hic azaltmadi. ikinci modiil,
2020 yilinin yazinda sanal bir atélye seklinde
gerceklestirildi.

Cin’de bir operasyon miiduirii olan Henry Liu,

“Gelistirme programinin simdilik sanal formda olmasinin
basariyi azaltacagini diistinmilyorum. islerin yolunda
olmadi§i bir ddnemde yiiz yiize goriisebilmemiz ve o
dénemden bu yana bir takim ruhu gelistirebilmemiz

cok glizel. Koronaviriis krizinden 6nce bile, uluslararasi
Wilo-World’da gerceklestirdigimiz dijital igbirligi glinliik
isimin bir parcasiydi. Bu bakimdan gelistirme programinin
dijital olarak gerceklestirilmesi de oldukga yararli. Her seyin
Otesinde, sanal ydnetim ve motivasyonla ilgili ikinci modill,
dijital yonetim becerilerimi daha da gelistirmem konusunda
oldukga faydali oldu” diyor.

O dénemden bu yana ti¢iincii modiil de sanal formatta
yer aldi. Birlikte dijital olarak calisirken elde ettikleri
basarilara ragmen ekip, dort gozle tekrar yiiz ylize
gorlismeyi bekliyor.

50151



Wilo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | GCALISANLAR VE TOPLUM | Cesitlilik

CESITLILIK

Kiiresel basarimizin temelinde cesitlilik var

Wilo’da cesitlilik yonetimi, sirket icindeki bireysel farkliliklarin takdir edilmesi ve bunlara saygi
duyulmasi anlamina gelir. Sirkette cesitliligi tesvik etmeyi ve bu cesitlilikten yararlanmayi
hedefliyoruz. Kendimizi 6l¢tigimuz gostergelerden biri, kadinlarin yonetim pozisyonlarindaki
payidir. Bu konuda en az ylizde 20’lik bir oran elde etmeyi hedefliyoruz.

Cesitlilik yonetimi dogal olarak sadece sirket icinde
cinsiyet esitliine odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda
koken, yas, din ve cinsel ydnelim gibi tiim kisilik
oOzelliklerini de icerir. Wilo’da bir¢ok farkli ulusun verimli
ve etkili bir sekilde birlikte calismasiyla 6zellikle gurur
duyuyoruz. Benimsedigimiz 6ényargisiz kurumsal kiiltdr,
her calisanin kendini degerli hissetmesine ve béylece
en iyi performansini sunmasina yardimci oluyor.

Yonetim pozisyonundaki kadinlar

Gecen yil yonetici pozisyonlarindaki kadin orani yiizde
18’di. Bu oran, son yillarda biiyiik 6l¢tide istikrarli olan
onceki yilin degeriyle uyumludur. Makine miihendisligi
alaninda kadin yonetici istihdami ve kadinlarin ilgili
pozisyonlar icin gelistiriimesi hala belirli zorluklar
icermektedir. Hedefimize ulasma konusunda daha
fazla ilerleme kaydetmek iizere, kadin calisanlarimizi
kariyer gelisimlerinde desteklemek icin ¢esitli
programlar sunuyoruz. Bu konuda aldigimiz temel
onlemler arasinda, sistematik se¢im ve kadinlarin
kiiresel ve bolgesel yetenek havuzlarimizda tesvik
edilmesi gibi tercihler yer aliyor. Ayrica, bireysel calisma
stiresi modelleri, uzaktan calisma ve ihtiyag temelli
egitim gibi bir dizi secenekle sirketimizi daha cazip hale
getiriyoruz. Boylece kadinlarin kariyer gelisimi lizerinde
olumlu bir etkiye sahip olan is-yasam dengesinin
kurulmasini tesvik ediyoruz.

Wilo Beyond Bias (Wilo On Yargilarin Otesinde)
2020’de 6nyargisiz bir kurum kiiltlirii edinme ve firsat
esitligi sunma konular iizerine daha fazla odaklandik.
“Wilo Beyond Bias” (Wilo On Yargilanin Otesinde)
slogani otomatik olarak olusturulan, bilincaltinda
gizlenen ve insan davranisini yénlendiren klise
tutumlara dikkat cekti. Bilincaltinda gizlenmis bu tur
onyargilar, cesitliligin tlim boyutlanyla baglantili olarak
ortaya cikabilir.

Koronaviriis nedeniyle dijital olarak diizenlenen bu
yilki Cesitlilik Glinii icin de ayni slogan kullanildi.
“Wilo Beyond Bias” (Wilo On Yarglarin Otesinde)
slogani ile bilingaltina gizlenmis 6n yargilara 1sik
tutmak ve bunlarn giinliik faaliyetlerimizi
etkilemesini 6nlemek istiyoruz. Bu yilki Cesitlilik
Giinii'nde cesitli etkinlikler gerceklestirildi. Tiim diger
etkinliklerin yani sira, diinyanin dort bir yaninda gérev
yapan is arkadaslari koronaviris sirasinda bile
iletisimde kalmak tizere sanal bir 6gle yemegi molasi
vermek icin bir araya geldi. Ayrica ¢alisanlarmiza
yonelik olarak ilgili bilincalti stireclerini aciklayan ve
onyargilarin bizi hem is hem de 6zel hayatimizda nasil
etkileyebilecegini gdsteren bir video hazirladik.
Video, Cesitlilik Guinii etkinlikleri kapsaminda diinya
capindaki calisanlara iletildi. Ayrica, bilingaltina
gizlenmis 6nyargilarla nasil basa cikilacagini
aciklamak tzere uluslararasi capta bir 6zel egitim
gelistirildi.

Erkek/kadin orani Toplam is giicii

wilo

“Cesitlilik konusunda hemfikir olabilmek benim
icin karsilikli kabul ve hosgérii anlamina geliyor.”
Diaraytr Diallo

Wilo’nun yas yapisi
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“Cesitlilik konusunda hemfikir olabilmek benim igin

birlikte glilebilmek anlamina geliyor."
Dr. Georg Foltlfig

Calisan sayisindaki biiyiime
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IS SAGLIGI VE

o W o

GUVENLIGI

insan saghdi her seyden once gelir

Wilo icin en 6nemli hedeflerden biri, ttim calisanlarin saghgi bakimindan uygun, gtivenli bir calisma
ortami yaratmaktir. Bu hedef gectigimiz yil baslayan koronaviriis salgini itibariyle eksiksiz ve net bir
sekilde tamnimlandi. Bu sirecte calisanlarimizin saghigini korumak en ytiksek 6nceligimiz oldu ve
Wilo tesislerinde bulasma riskini en aza indirmek tizere kapsamli 6nleyici tedbirler uyguland.

Koronavirlis salgini ile miicadele icin yapilan ¢alismalara
ragmen is guivenligini iyilestirme yoniinde biiyik bir
adim daha attik. Diinya capinda is kazalarinin sayisi
yiizde 20’den fazla azaldi. LTIR kaza orani (1 milyon
calisma saati basina diisen isyeri kazasi sayisi) 6,6'dan
5,5’e diistii. Buna bagh olarak, kaza nedeniyle
kaybedilen giin sayisi da bir 6nceki yila gore yilizde
25’in Uizerinde diislisle toplam 577 giin azald..

Tilim retim tesislerinde hedeflerin yonetim diizeyine
kadar sistematik olarak yukaridan asadiya
entegrasyonu olduk¢a énemlidir. Bu ayni zamanda
aylik raporlamalarin yapilmasini ve her is kazasindan
gereken derslerin alinmasini gerektirir. Bu izleme, Wilo
Grup capinda ana risk faktdrleri bakimindan standart
Onleyici tedbirlerin uygulanmasiyla desteklenir.

Gectigimiz yil ramak kala olaylari ile ilgili olarak Wilo
Grup genelinde raporlama islemlerinin olusturulmasi
tizerine odaklandik. Hedefimiz, ilk asamada riskleri bir
kazaya yol agmadan ortadan kaldirmak, ikinci asamada
ise calisanlarin kaza risklerine yonelik farkindaligini
artirmaktir. O dénemden bu yana rapor edilen ramak
kala kazalarinin ve kritik durumlarin sayisi 600’tin
tizerine ¢ikti. Bu durum kaza rakamlarindaki diistisle
birlikte gilivenlik kiiltiirlindeki gelismenin bir
gostergesidir.

Gecen yilin oldukga siradisi kosullari nedeniyle
neredeyse arka planda kalan bir diger konu: yeni
ISO 45001 standardina gore Wilo Grup genelinde
uygulanan basanli sertifikasyon. Olumsuz kosullara
ragmen, stirece dahil olan herkes

Oliimciil kazalar

tarafindan en st diizeyde sergilenen esneklik
sayesinde gerekli denetimler zamaninda
gerceklestirildi. Yeni icerikle baglantil olarak Wilo
Grup’un lokasyonlarinda tek bir sapma tespit
edilmemis olmasi bizim icin 6zellikle sevindirici bir
durum. Bu durum, is saghdi ve glivenligi sistemimizin
sagdlam bir temele sahip oldugunu ve is saghgi ve
giivenligi konusunda yasanabilecek bircok zorlugun
tstesinden gelinebilmesi bakimindan giivenilir bir
temeli temsil ettigini dogrular niteliktedir.

COVID-19 krizinde saghgin korunmasi

Wilo Grup Yénetim Kurulu Baskani ve CEO’su Oliver
Hermes, Mart ayi ortasinda Wilo Grup calisanlarina
yazdi§i bir mektupta, “insan sagligi her zaman en
onemli 6nceliktir” ifadesini kullandi. Wilo, pandeminin
getirdigi zorluklara ¢ok erken adapte oldu ve isgiiciinii
korumak icin kapsamli 6nlemler aldi. Merkezi bir
yenilikci is glicli ile tesislere yonelik dnlemler koordine
edildi, Wilo Grup genelindeki teknik degerler
yayinlandi ve COVID-19 ile ilgili tiim konularda destek
saglandi. Bu is gticti, rapor edilen yilin sonuna kadar
diinyanin dort bir yanindaki calisanlardan gelen
4.000'den fazla e-postay isleme koydu.

Giin kaybina neden
olan kazalar

Giin kaybina neden .
olmayan kazalar

Ramak kala kazalan

Koronaviriise karsi koruma énlemleri: Dortmund’daki tesiste maske ve giivenlik etiketi kullanimi

Temel siirdiiriilebilirlik

Simdiye kadar cesitli 6nleyici tedbirler uygulandi ve c
gostergesi 2018 2019 2020

hala da uygulanmakta. Bunlarin birincisi ve en
onemlisi elbette kapsamli sekilde uygulanan LTIR* 9.2 6.6 5.5
hijyen ve mesafe kurallandir. Ucretsiz yiiz maskeleri
ve hijyen kitleri, binalarin icindeki yonlendirme
sistemleri, toplanti odalari ve asansorlerin kullanimina
yonelik kisitlamalar, ofis ve restoranlarin kullanimina
yonelik yeni planlar bunlardan sadece birkacidir.
Miikemmel BT altyapimiz sayesinde, ¢alisma alanlan
evden calismaya imkan veren tiim calisanlarimiz
uzaktan calismaya basladi.

*1 milyon calisma saati basina diisen kaza sayisi

Dortmund Uretim tesisinde KINEXON SafeTags,
birbirlerine 1,5 metreden daha fazla yaklastiklarinda
calisanlan uyanyor. Birbirleri ile irtibat halinde olan
kisiler de li¢ haftalik bir stire boyunca kayit altinda
tutuluyor. Bu, bir enfeksiyon vakasinin tespit edilmesi
durumunda 6nlemlerin hizl ve lazer odakli olarak
baslatilmasina imkan veriyor. Wilo tarafindan kiralanan
tesislerde, Alman Kizil Hagi ile isbirligi icinde bagimsiz
bir hizl test merkezi kuruldu. Calisanlar, hizl ve licretsiz
bir sekilde test yaptirmak icin buraya gelebiliyor.

Tum bunlar ve diger 6nlemler sayesinde elde edilen

o N . . Dortmund tesisindeki yeni ofislerde uygulanan aydinlatma
basari oldukca net: Simdiye kadar tiim Wilo tesislerinde sistemi hava kalitesini de dlciiyor

koronavirlisle etkin miicadele edildi ve enfeksiyonun
onemli seviyelerde yayilmasinin éniine gegildi.
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KAPASITE GELISTIRME
VE YEREL ISTIHDAM

Gelisimin surdiiriilebilir kilinmasi

Kapasite gelistirme, kisilerin, kuruluslarin ve toplumlarin kendi gelisimlerini
surdurtlebilir bir sekilde sekillendirebilmeleri icin yeteneklerini harekete gecirdigi,

uyarladigi ve genislettigi bir surectir.

iklim degisikligi, enerji ve gida giivenligi gibi kiiresel
capta yasanan zorluklar ve su, enerji ve toprak gibi
giderek azalan kamusal kaynaklarnn yonetimi, bugiin
yasadigimiz diinyay giderek daha fazla tanimlyor.
Kapasite gelistirme bu konuda da 6nemli bir rol
oynuyor. Degisen kosullara uyum saglamak icin
gereken bilgi, arac ve ekipmana erisim imkani veriyor.

Ancak kapasite gelistirme, pratik becerilerin elde
edilmesinden ve gelistiriimesinden daha fazlasidir.
Programa katilanlarin is giicii piyasasinda daha iyi
firsatlara sahip olmasi, gelisim ve degisim siireclerinin
sekillenmesine yardimci olmak lizere becerilerini
uzun vadede aktif sekilde ve kendi sorumluluklari
dahilinde kullanabilmesi beklenmektedir.

Wilo Grup, 2025 yilina kadar 20 yeni kapasite programi
olusturma konusu lizerine odaklaniyor. 2020’de toplam
dokuz adet egitim merkezi agildi: Gana (1), Namibya (2),
Botsvana (1), Mogolistan (2) ve Ozbekistan (3).
Koronavirlis salgini, tesis i¢i pratik amach uygulamalari
daha zor hale getirdi. Proje planlamasini isbirligi
ortaklarimizla birlikte tamamlayabildik ve Afrika ve

Orta Asya’daki is birligini ilgili uzlasma belgesi ile
yeniden teyit edebildik.

"WaterWorks", Bat1 Afrika

Gana’da, yerel bir su yonetimi egitim merkezi ve diger
endiistri ortaklariyla birlikte, uygulama 6gretmenlerinin
oldugu ve uygulamali egitimin verildigi bir showroom
gelistirmeye basladik. Oniimiizdeki ii¢ yil boyunca bu
projede, egitim kapasitesinin gelistirilmesi ve enerji,
kaynak verimliligi konusunda yerel farkindalgin
artirilmasi konulari lizerine odaklanilacak.

Mukemmel ve uzun vadeli bir ortaklik kurmanin
temel faktdrlerinden biri uluslararasi baglantilardr.

Bu nedenle Gana'da, Gana Uluslararasi Ticaret Odasi,

Dortmund Sanayi ve Ticaret Odasi ve Alman
Uluslararasi isbirligi Dernegi (GIZ) gibi siyasi ve
ticari kurumlarla yogun bir sekilde calisiyoruz.
Bu siirecte birbirimizden 6grenme, birlikte yapici
¢6ziimler olusturma ve bunlarn uygulama gibi
yaklagimlar 6n plana cikiyor.

Yerel baglantilar ile calismak ve etkilesim kurmak
uzun vadeli basari elde etme agisindan temel
olusturdugundan olduk¢a 6nemlidir. Bu

nedenle ATTC (Accra Teknik Egitim Merkezi) ile
birlikte teorik ve pratik egitim modiilleri
olusturuyoruz ve bunlan uygulamak icin egitmen
programlar gelistiriyoruz. Egitim modiillerinin
taninirhd ve sertifikalandirimasi sorumlu
bakanliklar (Ganali Egitim Orgiitii) ve onlarin alt
birimleri ile yakin koordinasyon olusturularak
saglaniyor.

Ayrica endustriyel alandaki iki Alman ortagimizla
is birligi yaparak egitim ekipmanlarinin ve referans
projelerin tedarikini ve Uretimini glivence altina
aliyoruz. Alman su yonetimi uzmanlgi, burada
yasayan insanlar icin yasam kosullarinin kalici
olarak iyilestirilmesine de yardimci oluyor. Bu
nedenle, su sistemlerinin optimize edilmesi
yoniinde bolge halkina yonelik projeler igin
profesyonel anlamda yardim ¢alismalari
baslatiyor ve sunuyoruz.

Wilo Vakfi, cok sayida bélgeye yonelik isbirligi ve bolgesel dayanisma baglaminda Stiftung Universitdtsmedizin Essen'e bagista bulundu.
© Stiftung Universitdtsmedizin Essen, fotograf¢i: Mirko Raatz

WILO VAKFI

WILO SE, ana hissedar Wilo Vakfi ile birlikte bir dizi sosyal projede yer aliyor. Bir aile vakfi olan
bu vakif, sirket icinde strekliligi saglamanin yani sira, bilim, egitim, sosyal refah, kiiltiir ve
spor alanlarinda hemen hemen her kitadaki projelere mali destek saglyor ve boylece

uluslararasi capta kamu yararina bagh kalyor.

Vakif, icerik yoniinden, ¢evre yonetimi ve 6zellikle
suyun bir kaynak olarak kullanimi konularina
odaklaniyor. Miihendislik gelenegi temelinde kurulan
Wilo aile sirketinde, teknik ve dijital konular ile deneysel
6grenme formatlari da dnemli bir rol oynuyor.

Ayrica odak noktasi stirduriilebilirlik olan girisimcilik
programlart Wilo Vakfi icin bilyiik nem tasiyor. Vakif,
anaokullarindan okullara, tiniversiteye ve is dliinyasina
kadar genclerin tim egitim yolculuklan boyunca
gliclendiriimesi gerektigine inaniyor. Bu yaklasimdan
ayni zamanda genc sanatcilar ve aile gelenegine bagl
olarak yeni nesil rekabetci kiirekgiler de faydalaniyor.

Dayanisma, uyum ve sosyal refah, 6zellikle zorlu
zamanlarda 6nemlidir. Koronaviriis salgini ve kendine
6zgli zorluklar g6z 6niline alindidinda, salginin yogun
sekilde yasandigi, diinyanin dort bir yanindaki
noktalarda bazi projelere destek sagland..

KORONAVIRUS ARASTIRMASI

Wuhan’daki Alman-Cin projesi

Vakif, her iki tilkeden arastirmacilarin yogun bir sekilde
koronavirls arastirmalar yaptigi, uzun yillardir var olan
Wuhan’daki (Cin) arastirma laboratuvarinda
gerceklestirilen Alman-Cin isbirligine destek verdi.
Wilo Vakfi bu isbirligine, Essen Universitesi Tip Vakfi
araciligiyla biiylik bir bagisla katkida bulundu.

Caligma: Foseptik atik sularda koronaviriis

Yaz déneminde, Aachen’den (FiW) su arastirmacilar
konsorsiyumu, Frankfurt'tan (Goethe Universitesi)
virologlar, ekotoksikologlar ve evrimsel biyologlar
Almanya’da SARS-CoV-2 genetik malzemenin son
teknoloji molekdiler yontemler kullanilarak atik su
aritma tesislerinde tanimlanabilecegini ilk kez kanitlad..
Bunun sonucunda bu parcaciklanin bulasici olmadig
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kanitlandi. Ancak geleneksel atik su aritma tesislerinin
yikiiniin fazla olmasi ve tutma kapasitelerinin diisiik
olmasi g6z 6niine alindiginda, SARS-CoV-2'nin su
dongiisiinde nasil yer aldigi konusunda daha fazla
arastirma yapilmasi gerekmektedir.

iINSANi YARDIM

italya: italya’nin Milano ve Bergamo sehirlerinde,
COVID-19 salgininin yogun sekilde yasandigi
noktalardaki asir kalabalik hastanelerin tibbi ekipman
satin almalanna yardimci olmak icin para bagisinda
bulunuldu.

Romanya: Habitat for Humanity tarafindan

diizenlenen #Savethe-Saviors COVID-19 yardim
girisiminin bir parcasi olarak, Blikres'in kuzeydogusunda
yer alan Moinesti'de hizlica bir acil durum merkezi insa
edildi. Burada, acil bir durumda cevrede yer alan on bir
yerlesim biriminde yasayan 65.000’e kadar insanin
tedavi edilmesi miimkiin olabilecek.

Hindistan’da, Pune kentinde bulunanlar da dahil olmak {izere ailelere,
bagislanan hijyen triinleri dagitildi. © Habitat for Humanity Deutschland
e.Vv.

Hindistan: Wilo Vakfi, Hindistan’in Maharashtra
eyaletindeki risk altindaki gruplara ve ailelere hijyen
kitlerinin dagrtilmasini saglamak iizere Habitat for
Humanity yardim projesini desteklemek icin fon ayirdi.
Bu hijyen kitlerinde sabunun yani sira yiizey
dezenfeksiyonu, deterjan ve koruyucu maske gibi
malzemeler yer aliyordu.

Brezilya: Habitat for Humanity tarafindan olusturulan
yardim fonuna yapilan bagislar, 6zellikle COVID-19'a
maruz kalan Sdo Paolo’nun favela topluluklarindaki
diizinelerce ailenin evlerinde acil olarak ihtiyag duyulan
onarnimlarin gerceklestirilmesine yardimci oldu.

Evlerdeki havalandirma ve saglik ekipmanlarinin degistirilmesi, aileler icin
hijyen kosullaninin iyilestiriimesine yardimci oldu. © Habitat for Humanity
Deutschland e.V.

SANATCILARA YONELIK KORONAVIRUS

ACIL DURUM YARDIMI

Miizisyenlere yonelik acil durum yardimi: Serbest

calisan muizisyenler ve 6grenciler, 300 Euro’ya kadar acil
yardim talebinde bulunabilmektedir. Toplamda, 47 serbest
miizisyenin yer aldigi ve 11 konserin gerceklestirildigi bir
cevrimici festivalin desteklenmesi icin toplamda 20.000 €
tahsis edildi.

Miizik topluluklarina yonelik yardimlar: Ongériilebilir bir
gelecegin elde edilmesi icin gerceklestirilen kapanma
kisitlamalar ve etkinliklerin iptali, 6zellikle “serbest ¢alisan”
konumundaki topluluklarin koronaviriis krizinden agir bir
sekilde etkilenmesi anlamina gelmektedir. En taninmis
serbest calisan topluluklarinin bir cogu, calismalarina devam
edebilmek icin bagis ald.

Dortmund’da bulunan NRW Orkestra Merkezi'ndeki 6grencilere ve
Balthasar Neumann Korosu ve Toplulugu iyelerine de destek verildi.
© Balthasar-Neumann-Chor und Ensemble e.V.

Sanal koro videosu, Dortmund Koro Akademisi'nin genglik konser korosu tarafindan diizenlenen énemli bir topluluk projesiydi.

© Chorakademie am Konzerthaus Dortmund e.V.

DiJITAL KULTUR PROJELERI

“Bir telefon kadar yakin" koro videosu: Wilo Vakfi
koronaviriis salgini déneminde insanlarin birlikte sarki
sOylemeye devam edebilmesi icin, Dortmund Koro
Akademisi projesine destek verdi. Bu proje kapsaminda
genclik konser korosunun 40 genc Uyesi, kendi sahne
boltimlerini evde kayit altina aldi ve daha sonra bu
kayitlar ortak koro sarkilari tiretmek izere biiyiik bir
teknik calismaile birlestirildi.

Canli yayin konserleri: Dortmund Konser Evi, Wilo
Vakfrnin destediyle ilk kez licretsiz olarak bir dizi canl
yayin bagis konseri diizenledi. Wilo Vakfi tarafindan
desteklenen iki konser ¢evrimici olarak 50.000°den
fazla kisi tarafindan izlendi.

Cevrimici miizik festivali: Dortmund-Hdorde’de 6zel

bir miizik okulu olan Miizik Egitimi Enstitiisii (IMB),

Wilo Vakfrnin mali destediyle iicretsiz bir cevrimici
miizik festivali diizenledi. Serbest calisan muzisyenler,
muzisyenler ve 6grencileri icin degerli bir ilham kaynadi
olan cevrimici izleyicilerinin licretsiz olarak erisebildikleri
on konsere ev sahipligi yapti.

Kultur@Home: COVID-19 salgini sirasinda Dortmund
Opera Toplulugu’nun ve NRW Geng Balesi’'nin sanatsal
calismalanni desteklemek tizere, Wilo'nun yeni
tamamlanan Wilopark merkezinde opera ve bale
repertuarinin kisa sekanslari gosterildi ve daha sonra
bunlarin videolan Vakfin web sitesinde yayinland.

Kul-tur@Home icin Wilopark'taki Pioneer Cube’da gerceklestirilen
YENI Gocuk Balesi Grubu gekimleri. © Wilo Vakfi

58159



Wilo Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | CALISANLAR VE TOPLUM | Uyum

UYUM

Uyum bir gerekliliktir, bir secenek degildir

Bizim icin uyum, etik ve sorumlu tutumlara katkida bulunmak icin yasalara uymak ve ic
politikalara bagli kalmak anlamina geliyor. Kiiresellesen bir kurumsal diinyada, calisanlarimiz
farkl hukuk ve deger sistemleri dahilinde calisiyor.

Ozellikle Davranis Kurallanmizla ilgili olarak verdigimiz
egitim, Wilo Grup genelinde degerlerimizi olusturmamiz

Diinya genelinde gecerli tiim yasa ve yonetmeliklere
uyum saglama, giderek bliyiiyen bir zorluk haline

gelmektedir ve bu zorluk yoneticilerin omuzlarina 6zel bakimindan hayati derecede 6nem tagimaktadir.
bir sorumluluk yiiklemektedir. Bununla birlikte, uyum, Davranig Kurallari 2011 yilinda tiim Wilo sirketlerinde
sirkette ancak tiim ¢alisanlarin kurallan bilip anlamasi baglayici bir kilavuz olarak uygulanmistir; bu kurallar

halinde uygulanabilmektedir. Bu nedenle calisanlarin Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO) ilgili sozlesmeleri
diizenli olarak ve hedef kitleye gore editilmesi ile uyumlu bir sekilde is hukuku ve insan haklari ile saglik,
gerekmektedir. Omegin, birlikte tartisma ve diistinme glivenlik ve ¢evre standartlarina iliskin beklentileri ortaya
ortaminin tesvik edilmesi icin Wilo’ya 6zgii durumlarin koymaktadir. Bu anlamda Davranis Kurallari, glinliik

ele alindigi 6zel yonetici egitimleri sunuyoruz. eylemlerimizin ve basarimizin temelini olusturmaktadir
E-6grenme sistemimiz sayesinde, ticari alandaki (tedarikgilerimize yonelik beklentilerimiz hakkinda bilgi
calisanlanmiz cesitli konularda tekrar tekrar egitim edinmek icin bkz. s. 62).

alabilmektedir. Ayrica, yerel uyum temsilcilerimiz
uyumluluk farkindalgr egitimleri sunmaktadir. Orta
vadeli hedefimiz, tlim ¢alisanlarimizin yiizde 90’inin
uyum ile ilgili konularda egitim almasidr.
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Diinya goriisiimiiziin yerlesebilmesi icin sundugumuz
Davranig Kurallar egitimi

Raporun ait oldugu yilda hedefimize ¢oktan yaklastik.
E-6grenme sistemini kullanarak sundugumuz Davranis
Kurallarina iliskin temel uyum egitiminin kapsami ytizde
80 oranindadir. 2020 yilinda toplamda ti¢ e-6grenme
uygulamasi gerceklestirdik: genel Davranis Kurallari
egitimi oturumu ve belirli islev alanlarini veya bolgelerini
hedefleyen iki 6zel egitim oturumu. Hedefimize ulagmak
icin 6ntimuizdeki yIl e-6grenme sistemi konseptimizde
daha fazla degisiklik yapmayi planliyoruz. Dahasi heniiz
kapsama alinmayan calisanlarin egitilmesini saglamak icin
daha fazla egitim konsepti gelistiriyoruz.

Bana sor/ Uyum Ofisi

Uyum programimiz 6nleme, tespit ve miidahale unsurlarindan
olusmaktadir.

Uluslararasi uyumluluk programi

Uyum programimiz énleme, tespit ve miidahale
unsurlarindan olusmaktadir. Bu unsurlarin her biri
farkli 6nlemler icerir.

Onleme: Bu unsur temel olarak, daha 6nce aciklanan
egitim ve e-6grenme unsurlari tarafindan ele
alinmaktadir. Ayni zamanda sorular veya sorunlar
konusunda Uyum Ofisine diizenli olarak
danisiimaktadir. Diizenli olarak gerceklestirilen bir
kiiresel uyum anketi, egitim icerigi veya bilgi
gereksinimleri gibi dnleyici faaliyetlerimizin iyilestirme
potansiyeli konusunda bize bilgi vermektedir.

En son yapilan anket, diinya genelinde ankete katilan
calisanlarin yiizde 93’tinilin giicli uyum kdltirimiizi
yansitan olumlu bir uyum algisina sahip oldugunu
ortaya koymustur.

Tespit: Olasi uyum ihlallerinin tespit edilmesi icin, yerel
uyum temsilcisi veya dogrudan yoneticiler araciligiyla
kullanilan kisisel raporlama kanallari ve SpeakUp ihbar
sistemimize gelen isimsiz ihbarlar da dahil olmak Gizere
cesitli iletisim noktalan kullanilabilir.

SpeakUp sisteminin devreye sokulmasindan bu yana
raporlama uygulamalarinda bazi gelismeler
gozlemlendi. Bildirilen stipheli durumlarnn sayisindaki
genel artisa ek olarak, 2018’de bildirilen stipheli
durumlarin yalnizca yiizde 10’u ihbar araci yoluyla
gelirken, 2019 ve 2020'de bildirimlerin yaklasik
ylizde 80’i SpeakUp'tan geldi.

Risklerin yolsuzluk ve antitrdst yasasina odaklanilarak
belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin Haziran ayinda
baslattigimiz kiiresel uyumluluk riski analizini
kullaniyoruz. Bu yontem, risklerin belirlenmesine ve
degerlendirilmesine ek olarak hedefledigimiz iyilestirme
Onlemlerini elde etmemize de yardimci oluyor. Ayrica
uyum konularinin her zaman i¢ denetimlerimiz
kapsaminda oldugunu séylememize bile gerek
olmadigini diistiniiyoruz.

Miidahale: SpeakUp, siipheli durumlarin standartlastinimis,
dogrulanabilir sekilde belgelenmis ve objektif olarak

takip edilmesi ve bir miidahale gerektiginde yaptinmlarn
uygun sekilde uygulanmasi icin vaka yonetimi sistemi
sunmaktadir. Gorevlerin raporlanmasi ve sorumluluklar
seffaf bir sekilde ve vaka bazinda belirli islevlere yonelik
olarak atanmaktadir. Vaka yonetiminde ayni zamanda
CMS’nin ve ilgili faaliyetlerinin stirekli iyilestirilmesinin
saglanmasi icin ¢ikanlan dersler de analiz edilir.

Temel siirdiiriilebilirlik
gostergesi 2018 2019 2020

Egitim kapsami (%) 56 90 80

Uyum organizasyonu

Dortmund’daki dort kisilik Uyum Ofisi’ne ek olarak,
Wilo’nun uyum organizasyonu, mevcut durumda yan
kuruluslardaki irtibat noktalar ve dagiticilar baglaminda
34 yerel uyum temsilcisi icermektedir. Uyum Ofisi ve
yerel uyum temsilcilerinden olusan ag, artan is birligi ile
stirekli olarak daha yogun hale getirilmektedir. Bu durum
da uyum kiiltiirimiiziin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. 2019 yilinin Mayis ayindan bu yana, yerel
uyum temsilcilerinin en son uyum gelismeleri ve projeleri
hakkinda rapor verebilecekleri diizenli ve sabit kiictik
grup toplantilan yapilmaktadir. Bu toplantilar ayni
zamanda uyum sorunlarina ve temsilcilerin kendi
deneyimlerine iligkin bilgilerin paylasilmasina imkan
vererek katilimcilarin birbirlerinden bir seyler 6grenmesini
veya sorunlari birlikte ¢ézebilmesini saglamaktadir. 2020
yilinin Kasim ayinda yerel uyum temsilcileriyle yapilan bir
anket, bu toplantilarin gereksinimleri miikemmel sekilde
karsiladigini ortaya koymustur. Ayrica, sirketin cesitli
alanlarindaki temsilcilerden olusan ve temel olarak uyum
programi icin bir danisma ve denetleme islevi goren bir
Uyum Komitesi bulunmaktadir. Uyum Komitesi ayni
zamanda Vaka Yonetiminin bir bilesenidir.
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SURDURULEBILIR TEDARIK

ZINCIRLERI

Tiim tedarik zinciri boyunca sorumluluk

Uluslararasi yasalara ve standartlara, insan haklar sézlesmelerine ve miimkiin olan

en yuksek etik ilkelere uyumluluk sonucu olusan bir deger zincirinin sorumlulugunu
ustleniyoruz. Tim tedarik zinciri boyuncailgili temel unsurlarin uygulanmasini ve
bunlara uyulmasini stirdiiriilebilirlik ile ilgili en buylik zorluklardan biri olarak goriyoruz.
Tum tedarik¢i portfoyiinde seffaflik elde etmeyi ve tedarikgilerin yiizde 100’tiniin
insan haklarn konusundaki temel ilkelere uymasini saglamayi hedefliyoruz.

Surdurilebilirlik, uzun yillardir tedarik anlasmalarimizin
dnemli bir parcasi olmustur. insan haklar durum
tespitinin tiim temel unsurlarnini iceren Tedarikgi
Davranig Kurallaninin (SCoC) imzalanarak kabul edilmesi,
ise alim siirecinin aynlmaz bir gerekliligidir.
Tedarikgilerimiz, uymalan gereken etik standartlara
uymayi bu sekilde taahhiit etmektedir. Gectigimiz yil
teyit orani ylizde 93 olarak gergeklesti. Bu iyi bir sonug
olsa da, bu oranin yiizde 100 olmasi icin stirekli
calisiyoruz.

Ug yil 6nce, Tedarikci Davranis Kurallanina (SCoC) ek
olarak is saghg ve giivenligi ve ¢cevrenin korunmasiyla
ilgili bir kendi kendini ifsa formu hazirlandi. Bu form,
sertifika veya denetim sonuglan formunda tedarikgiler
hakkinda baska herhangi bir bilgi bulunmadiginda
gonderilir. Sonuclar, A, B ve C kategorilerine ayrilir. C
kategorisinde siniflandinimalar durumunda,
derecelendirme onaylanmaz ve ilgili 6nlemler tizerinde
anlasmaya varilir. Gecen yil kendi kendini ifsa eden 198
kisinin yaklasik yiizde 46’s1 A ve B kategorilerinde ve
yiizde 8'i C kategorisinde degerlendirilmistir.

insan haklar durum tespiti

2020’de insan haklar durum tespiti lizerine net bir
sekilde odaklanildi. ilgili VDMA calisma grubunun aktif
bir ortag olarak, diger sirketlerle ilgili gereksinimleri,
uygulama firsatlarini ve zorluklar tartistik ve siyasi
soylemde belirgin bir degisiklik elde ettik. Bu degisim,
kendi standartlarimizi ve yontemlerimizi incelememiz

ve onlari bir sonraki seviyeye tasimamiz konusunda
cok yardimci oldu. Bunun, is dlinyasi temsilcileri,
politikacilar ve STK'lar ile sektdr diyaloglan seklinde
2021'de de devam etmesi planlaniyor.

Sirketin diinyanin dort bir yaninda bulunan satin almacilan

ve kalite denetgcileri, farkindaliklanni artirmak icin egitim
aldi. Toplamda, 150 meslektasimizin katildigi sekiz adet
interaktif ve dijital editim oturumu gerceklestirildi. Bu
oturumlarda insan haklan ihlallerinin tanimlanmasina
iliskin ilkeler, durum tespiti ve bir tedarikgi ziyaret
edilirken hangi gostergelerin kullanilabilecegi gibi
sorular tartisildi.

Oncelikli hedeflerimizden biri, tedarik zincirimizde temel
insan haklari ilkelerine fiili uyum durumunun seffaf
olmasini saglamaktir. Bu amacla gectigimiz yil detayl
bir risk analizi gerceklestirdik. ilk etapta net satislarin
ylizde 80’ini olusturan ana tedarikgiler ele alindi. Bu
asamada uygulanan ilk adim, uluslararasi olarak mevcut
risk endekslerine ve ISO sertifikalarina veya kendi
kendini ifsa etme gibi mevcut tedarikgi bilgilerine
dayanan nicel bir analizin yapiimasiydi. Ardindan 107
tedarik¢inin potansiyel olarak yliksek risk grubunda
oldugu belirlendi.

ikinci adimda, yiiksek risk grubundaki tedarikciler nitel
bir analize tabi tutuldu. Bu analiz, gerceklestirilen
denetimlere ve tedarik¢i ziyaretlerine dayaniyordu. Son
bir bucuk yilda tedarikgilerin yiizde 80'inden fazlasi
denetlendi. Burada elde edilen bilgiler, insan haklari
ihlallerine iliskin olasi stiphelerin arastirimasi konusunda
temel olusturmaktadir.

Bulgular, tiim birincil tedarikcilerin ytizde 99'unun ilgili
gereksinimleri karsiladigini gostermektedir. Sadece iki
tedarikcinin kritik durumda oldugu tespit edilmistir. Bu
tedarikcilerden biriile is iliskileri sonlandinlirken, digeri,
0zel bir denetim uygulanarak yeniden incelemeye
alinmustr.

Sonuglar hem memnuniyet verici hem de
degerlendirmemizi dogrular niteliktedir. Bir teknoloji
sirketi olarak tedarikgilerimizle uzun vadeli iliskiler
kuruyoruz. Bu durum ve konuya gésterdigimiz yakin ilgi,
insan haklari ihlalleri olasiigini minimum seviyeye
indiriyor. Bu nedenle, potansiyel risklerin dogrudan
tedarikcilerimiz arasinda ortaya ¢ikma olasiigi daha
diistikken, tiretim dncesi ve hammadde
tedarikcilerimizde ortaya ¢ikma olasilidi daha yiiksektir.

TEDARIK URETIM LOJiSTIK KULLANIM

@3 Ro=

Bu durumdan gelecege yonelik iki sonug ¢ikaryoruz:
ilk olarak, dogrudan tedarikgilerimizle bu sorunu
¢cdzmeye yonelik kararlihgimiza siki bir sekilde bagl
kalmaliyiz. Risk analizinin sonuglarn bu kararlihgimizi
desteklemekte ve yaklasimimizin etkinligini
dogrulamaktadir. ikinci olarak, bu noktada da insan
haklari risklerini ortadan kaldirmak iizere daha fazla
tedarik zinciri unsurunu dahil etme konusundaki
yikumliltigumiizii genisletecegiz.

KULLANIM SONU

= Sosyal ve ekolojik = Kaynak verimliliginin = Uriin akisinda = Yiiksek verimli u Uriinlerin yeniden
uyumun artinlmasi CO,'nin azaltilmasi pompalar kullanarak kullaniminin ve
saglanmasi - Tk AT enerji tiiketiminin geri dontigtim
u Enerji, su, atik ve = Ambalaj atiklarinin 5
- he ) ve béylece CO, oraninin artinlmas
= Tedarikgi davranig tehlikeli maddelere azaltilimasi emisyonlarinin
kurallan odaklanma  Yeniden azaltimas = Daha fazla miknatis
= Tedarikgi cevresel kullanilabilir geri doniistimu
degerlendirmesi ambalajin
artan payi
= Tedarikgi
denetimleri

WILO DEGER ZINCiRi
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URDURULEBILIR
YONETIM

TUM DEGER ZINCIRINDE
SORUMLULUK BILINCI
ILE HAREKET EDIYORUZ

SURDURULEBILIRLIK YAPISI

Wilo surdirulebilirlik yonetimini boluimler arasi bir islev olarak goruyor. Uzman
departmanlar arasinda entegrasyonu, iletisimi ve diyalogu desteklemek

en oncelikli konusudur. Etkin isbirligini kolaylastirmak icin Wilo tarafindan acik
yapilar ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Surdurdlebilirlik Yaritme Kurulu, merkezi karar
alma organidir. Secilmis uzman departmanlarin
yoneticilerinden olusmakta ve baskanligini Bas

Konsey tiyeleri kendi ilgili departmanlarinda
stirdirilebilirlik yoneticileri olarak gorev yaparlar.
Konsey, Siirddirtilebilirlik Direktori tarafindan

Teknoloji Yoneticisi, Georg Weber (CTO) koordine edilir.

yapmaktadir. Stirdurtilebilirlik yonetimi icin stratejik

y6n bu noktada tanimlanmaktadir. Strdrdlebilirlik Sirduiriilebilirlik agi spesifik bir kurum degildir
Konseyi, stirdUriilebilirlik stratejisinin iceriginin ancak Wilo’nun 60'in lizerindeki lokasyonunda
gelistirilmesinden ve yapi icinde uygulanmasinin gerceklestirilen glinliik faaliyetlerinde
saglanmasindan sorumludur. Bu 18 siirdurilebilirlik stirdiriilebilirlik hedeflerine ulagiimasinda gorev
hedefi, farkli departmanlarin islevsel stratejilerine alan tiim ¢alisanlan tanimlamaktadir. Onlarin
entegre edilmig ve diizenli raporlamanin bir pargasi onerileri, yoneticileri aracihdi ile stirdiiriilebilirlik
haline gelmistir. Konsey, Wilo'nun tespit edilen ana stratejisinin daha da gelistiriimesinde dikkate
stirdUrtilebilirlik sorunlanyla iliskili tiim uzman alinmaktadir.

departmanlarini kapsayan disiplinlerarasi bir
tiyelik sistemine sahiptir.

Surdiirulebilirlik Yuritme Kurulu
Yonetim Kurulu Baskani: CTO

Siirdiiriilebilirlik Konseyi
Koordinator: Stirdirilebilirlik Direktor

Arastirma Kampus insan

Saglik, Satis ve

Guvenlik Uriin
ve Cevre Yonetimi

ve Gelistirme Yonetimi Kaynaklari

A
\/

Surdurulebilirlik ag
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PAYDAS DIYALOGU

Wilo i¢in stirekli diyalog vazgecilmezdir ve bu nedenle Wilo'nun siirdirdlebilirlik
yOnetiminin merkezi bir unsurudur. Paydaslarimizla yaptigimiz ortakliklar olmadan,
strdurtlebilir kalkinmaya iliskin buiytik zorluklarinin Gstesinden gelemeyecegimize
inaniyoruz. 2020’de baslayan koronaviris salginina ragmen paydaslanmizla diyalogu
strdurmek icin dijital kanallari her gecen giin daha fazla kullandik. Bu sayede
paydaslarimizin gereksinimlerini ve beklentilerini anlayabiliyor ve degisiklikleri

erkenden tahmin edebiliyoruz.

PAYDASLAR VE DiYALOG FORMLARI

Miisteriler — Giinliik satig ve misteri hizmetleri
goriismelerinde gerceklestirilen diyalog
— Derneklerdeki calismalar
— Toplantilar, kongreler, ticari fuarlar
— Pazar arastirmasi
— CUSAT (Miigteri Memnuniyeti Analizi)

Tedarikgiler — Erken tedarikci entegrasyonu
— Standartlastinlmis tedarikgi gelistirme stireci
— Diizenli denetimler ve egitim
— Tedarikgi giinleri, tema giinleri

Calisanlar — Caligan gériismeleri
— Calisan anketleri
— Sikayet prosediirii
— Sirket ici kurumsal iletisim
— Dijital isbirligi platformlan

Resmi — Uzman kurumlarda ¢aligsan uzmanlarin
kurumlar bilgisiyle sunulan katki
— Standartlastirma komitelerine katim

Arastirma ve — Arastirma projelerine katilim ve
gelistirme arastirma projelerinin baslatiimasi
— Universiteler ve egitim kurumlan
ile isbirligi

— Bilimsel yayinlarin desteklenmesi

Toplum — Yerel girisimlere katiim
— Sosyal programlarin desteklenmesi

Dernekler — Cok sayida is ve meslek derneklerine
tyelik

Miigterilerle iletisim

Paydas diyalogu, cesitli uzman departmanlar ve
kanallar aracihdiyla uygulanmaktadir. Miisterilerimizle
ozellikle yogun bir diyalog stirdiirmeyi amac edindik.
Satis kanallari Gizerinden rutin giinliik iletisime ilave
olarak, derneklerle ishirligine, toplanti ve kongreler
diizenlemeye ve ortak projelere katilmaya
odaklaniyoruz.

Bu bilgi paylasimi, pandemi sirasinda ¢cogunlukla dijital
platformlar lizerinden gergeklesti. Bu konuyla ilgili
ornekler arasinda gecen yil odaklandigimiz tiriinlerimizle
ilgili olarak geceklestirdigimiz web seminerleri sayilabilir.
Diinyanin en 6nde gelen cevre teknolojileri fuar olan
IFAT'In koronavirlis salgini nedeniyle iptal edilmis olsa da
misterilerimiz ve ortaklarimizla iletisimimizin kesilmesini
istemedik. “Daha lyi Bir iklim i¢in Cevreci Céziimler”
fikrinden hareketle sektdrde IFAT 2020 icin ¢evrimici
olarak sanal stant kuran ilk sirket olduk. Yenilikler ve 6ne
cikan driinler ziyaretcilerin begeni ve degerlendirmesine
sunuldu.

is birligi

Kiresel bir sirket olarak, cesitli ulusal ve uluslararasi
dernek ve kuruluglarn aktif Gyesiyiz. Gergeklestirdigimiz
is birligi calismalaninin cogunda, degerli su kaynaklarinin
ve cevrenin sorumlu ve sirdurilebilir bir sekilde ele
alinmasini hedefliyoruz. 2020 yilinda Birlesmis Milletler
ve Bloomberg tarafindan desteklenen “50 Siirddriilebilirlik
ve iklim Lideri” girisiminin bir parcasi olmaktan 6zellikle
gurur duyuyoruz. Girisime dahil olan tlim sirketler,
Birlesmis Milletler'in 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefini
temel alarak faaliyetlerini stirdiirliyor. Baglant

Calisanlarla diyalog

Calisan iletisiminin temel unsurlarindan biri, calisan
temsilcileri ile yapici bir isbirligi saglanmasidir. Wilo, her

iki taraf icin de faydali olacak, ortaklik tabanli bir
etkilesimin olusturulabilmesine biiyiik 5nem vermektedir.
ilgili tiim kilavuzlar, 6nemli élciide daha yiiksek kabul ve
daha hizli uygulamaya imkan saglayacak sekilde yakin
isbirligi icerisinde gelistirilir ve gerceklestirilir. Sirketi ici
kullanilan teamOne gibi modern dijital kanallar, calisanlara
sirket ile ilgili tiim konular hakkinda zamaninda bilgi
edinme imkani sunmaktadir.

Avrupa Surdiriilebilir Kalkinma Haftasi'nda yer aldik.

Calisanlar pandemi sirasinda da bu imkandan
faydalandi. Ozellikle bu amacla olusturulan bir ekip,
tlim calisanlar mevcut durum ve viriisii 6nleme
konusunda alinan 6nlemler hakkinda diizenli olarak
bilgilendirdi.

Dogal olarak, pandemiye ragmen, olusturulan
formatlanmiz korumaya devam etti. ilk merkezi

olmayan calisan toplantisi 2020 yilinda gerceklestirildi.

Bes glin boyunca, sinirl sayida calisanin katiimiyla ve
en kati hijyen standartlarina uygun olarak giinde dort
etkinlik yapildi. Etkinlik kaydedildi ve canli katim
saglayamayan tiim calisanlarin kullanimina agild.
Calisanlar ve Yonetim Kurulu arasinda populer CTO
Café formatinda yapilan diizenli g6riismelere de
devam edildi. Secilen calisanlar, tiim gtivenlik
onlemlerine uygun sekilde, en giincel sorunlari CTO ile
birebir gortiisebildiler.

Tedarikgiler

Tedarikgilerle gerceklestirilen yogun diyalog, erken
entegrasyon ve standartlastinlmis siirecler seklinde
secim siirecinde baslar. Karsilikli ortaklik ruhu i¢inde
yiiriitiilen bu temas, stirekli tedarikgi gelisimi ile
saglanir. Normal durumda, gtindelik isler digindaki
sorunlar tartisma, ag kurma ve seckin tedarikgileri
tanima imkani veren diizenli tedarikgi gtinleri
diizenlenmektedir. Bunlar pandemi nedeniyle iptal
etmemiz gerekti ancak tedarikcilerle cesitli uzaktan
iletisim formatlan araciigiyla diyalog icinde olmaya
devam ettik.

Wilo Siirdiiriilebilirlik Haftas!

2020 yilinda ilk kez Avrupa Siirdiriilebilir Kalkinma
Haftasi'na (ESDW) katildik. Koronaviriis nedeniyle bu
etkinlik 21-25 Eylul tarihleri arasinda dijital olarak
gerceklestirildi. ESDW, suirdiiriilebilir eylemicin
farkindalik yaratiimasini amaclayan bir girisimdir.
Projeleri yliriiten organizatorler, stirdirdlebilir
kalkinmayi tesvik etmek icin faaliyetlerini ESDW
platformuna kaydedip duyurabilmektedir.

ESDW'yi, Wilo Siirduriilebilirlik Haftasinin baslatiimasi
ve Wilo tesislerinin kiiresel taahhiidiiniin vurgulanmasi
ve gelecekteki faaliyetlere ilham verilmesi bakimindan
bir firsat olarak degerlendirdik. Siirdiiriilebilirlik
stratejimizi cesitli iletisim ortamlarinda sergilemek icin
bir hafta boyunca Wilo-World’den harika nitelikte
glinltik 6rnekler sunduk. Ayni zamanda, diinyanin dort
bir yaninda gorev alan calisanlarimiza, tesislerinde
uyguladiklan sirdiirdlebilirlik dnlemlerini bize
gondermeleri yoniinde cagrida bulunduk. Kazananlar,
sectikleri bir yardim projesiicin 1.000 € bags aldi.
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MADDESELLIK ANALIZI

Maddesellik analizi, guinliik ¢alismalarimizin bir bileseni olan dinamik bir stirectir.
Bu siirec suirdurilebilirlik faaliyetlerimizin etkili olmasini saglamanin tek yoludur.

Sirdurilebilirlik stratejisinin gelistirilmesi icin asagidaki kaynaklarla istisareler gerceklestirilerek

oncelikli konular belirlendi:
®m BM Surdirilebilir Kalkinma Hedefleri
m Konuya 6zel GRI standartlari

B Wilo Megatrendleri

Maddesellik analizi

m Sektore 6zel zorluklar
® Yasa hikiimleri

® Paydas diyaloglarinin sonuclan

Yiiksek
baginti
13

14 15 o

Stratejik olarak ilgili konular @ Konu

7 6 Dolayli Ekonomik Etkiler

Surdurdlebilir Satin Alma Uygulamalari

9 Yolsuzlukla miicadele

Rekabeti Onleme Davranigi

Malzemeler

11
12

10

Enerji ve Emisyonlar
Su

Biyo-cesitlilik
isbirlikleri

Atik

1_ Cevresel Uyum

16 @
*e

17 19

iC PAYDASLAR

isci/ Yonetim ligkileri
eo 13 isSaghgi ve Giivenligi

14 Egitim ve Ogretim

15 Cesitlilik ve Esitlik Firsati

16 insan Haklan Durum Tespiti

17 Miisteri Saghgi ve Guvenligi
Pazarlama ve Etiketleme

19 Miisteri Gizliligi

Dijital D6niisiim
Siyasi Sorumluluk

Disiik
baginti DI PAYDASLAR

Sonuc listesi, uzman departmanlarin destegi ile
strdrtilebilirlik departmani tarafindan analiz edildi ve
onceliklendirildi. Bu analizin sonuglari daha sonra
Yiirtitme Kurulu ile degerlendirildi ve siirdiirtlebilirlik ile
ilgili temel meseleler sonuclandiriidi. Bunlar, 2018’de
yayinlanan siirdiiriilebilirlik stratejisinin temelini
olusturdu.

Yiiksek
baginti

Stratejik uyuma iliskin icerik ayarlamalarinin temelini

paydaslanmizla stirdiirdiigiimiz diyalog olusturmaktadir.

Diger sirketlerle bilgi paylasimi icin aglarda ve enddistri
girisimlerinde aktif olarak yer alinmasi, yeni gelismelerin,
egilimlerin ve gereksinimlerin erkenden fark edilebilmesi
anlamina gelecektir. Uzman departmanlarimizla yogun
degderlendirmelerin yapilmasi da yeni sorunlarin 6nceden
tahmin edilmesi bakimindan degerli bir kaynaktir.

Belirli konularin 6neminin degdismesine bir érnek olarak
Avrupa Yesil Mutabakati'ni ve bu mutabakatin iklim
notrliigiine daha fazla odaklanmasini verebiliriz.
Avrupa Komisyonu tarafindan sunulan konseptin
amaci, 2050 yilina kadar Avrupa Birligi’'nin sera gazi
emisyonlarini sifir seviyesine diistirmektir. Bu proje,
endustriyi 6nemli 6lciide sorumluluk alma konusu
lzerine odaklanmaya tesvik etmektedir. Uzun vadede
sorumluluk alani, tim deder zinciri boyunca seffaf
emisyon hedeflerine kayacaktir. Bir iklim koruma
sirketi olarak, strdiriilebilir ¢dziimlerimizle iklim
tarafsizhig (iklim nétrltigi) hedefine ulagma yolunda
biiylik katki saglamaya devam edecegiz.

Wilo i¢in 6nemi bakimindan 2020 yilinda daha fazla éne
cikan bir diger konu da tedarik zincirindeki insan haklar
durum tespiti konusudur. VDMA aginda yer alan diger
sirketlerle birlikte i ve insan Haklanna yénelik Ulusal
Eylem Planini yakindan inceliyoruz. Tedarik zinciri
sorumlulugunu sirduriilebilirlik stratejimize yeni bir
hedef olarak ekledik.

DIS DEGERLENDIRMELER

Alman Siirdiiriilebilirlik Odiilii

Gectigimiz yilin en nemli basanlarindan biri, “iklim”
déniisiimii alaninda Alman Siirdiiriilebilirlik Odiilii ile
onurlandinimakti. Bu, bir iklim koruma sirketi olarak

stirdrilebilir kalkinma igin sorumluluk alma yéniindeki

0zel cabalarimizin takdir edildigi ve onaylandigi
anlamina gelmektedir ve bu 6diil ayni anda bizi hem
daha fazla zorlayacak hem de bize ilham verecektir.

CSR Odiilii

Wilo, gecen yil Alman hiikiimeti tarafindan verilen
CSR Odiilii icin “1.000’den fazla calisana sahip
sirketler” kategorisinde aday olarak gosterilen ilk bes
sirketten biriydi. Bu, 6zellikle Wilo Grup’un sosyal
taahhiidii bakimindan onur verici bir gelismeydi.

Ecovadis

2020 yilinda ikinci kez Ecovadis’in siirdiiriilebilirlik
derecelendirmesine dahil olduk. Bu derecelendirmede
puanimizi 51’den 61’e cikardigimizi ve boylelikle
guimdus stattisii kazandigimizi bildirmekten
memnuniyet duyuyoruz.
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BU RAPOR HAKKINDA

Format
Bu rapor cevrimici olarak yayinlanmaktadir. icerik PDF
formatinda tam belge olarak indirilebilir.

Raporlama standardi: GRI

Bu rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi'nin (GRI)
uluslararasi capta kabul gérmiis standartlarina
dayanmaktadir ve "temel" GRI standart secenegine
uygun olarak hazirlanmistir. GRI icerik endeksi,
stirdiirlilebilirlik raporundaki veya yayinlanan diger
kaynaklardaki ek icerigi ifade etmektedir. Wilo, sirket
acisindan ilgili ve 6nemli olan tiim veri ve bilgileri
seffaf bir sekilde rapor etmektedir.

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzalamig bir taraf
olarak, on ilkeyi uygulama konusunda kaydettigimiz
ilerlemeyi raporlamakla ylkimliyiiz. Bu
stirdiirlebilirlik raporu ayni zamanda gerekli yillik
“ilerleme Bildirimi“ni (CoP) de icermektedir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Rapor ayni zamanda Birlesmis Milletler Stirdirtilebilir
Kalkinma Hedeflerini de referans almaktadir. Wilo'nun
odaklandigi hedefler ve bu hedeflere ulasmak igin
tstlenilen sirket faaliyetleri ilgili boltimlerde
aciklanmugtir.

Raporlama dongiisii

Wilo'nun siirdiiriilebilirlik raporu her yil tamamen
revize edilmis bir bicimde yayinlanmaktadir. Temel
gostergeler her yil glincellenmektedir.

Rapor icerigi

Wilo siirdurtilebilirlik raporu, sirket icerisindeki
stirdiirlilebilirligin stratejik yonelimi ve yonetimi
hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu yayinin hedef
okuyuculan arasinda misteriler, calisanlar,
tedarikciler, medya temsilcileri ve diger ilgili
paydaslar bulunmaktadir.

is faaliyetlerimiz icin maddi siirdiiriilebilirlik konularini
tanimlamak ve degerlendirmek amaci ile bir
maddesellik analizi yaptik.

Rapor, 6zellikle “Su”, “Enerji ve emisyonlar”,
“Malzemeler ve atik”, ve “Calisanlar ve toplum” konular
tzerine odaklanarak, tiim deger zinciri boyunca
gerceklesen 6nemli faaliyetler ve etkiler hakkinda bilgi
saglamaktadir.

Hedefler ve dnlemler, kapsamli bir stirdiiriilebilirlik
programinin parcasi olarak formdile edilmistir. Bunlar
raporda seffaf ve anlasilir bir sekilde sunulmaktadir.
Raporlama dénemi, Wilo'nun 2020 mali yilini (1 Ocak -
31 Aralik 2020 Persembe) kapsamaktadir. Raporun
editoryal teslim tarihi 16 Nisan 2021 tarihidir. Bazi
rakamlar yuvarlanmistir.

Kullanilan terimler

Genel olarak kendi is giictimiizii “calisanlar” olarak
tanimliyoruz ve okunabilirligi iyilestirmek adina
cinsiyetsiz terimler kullaniyoruz.

iletisim
Gortsleriniz bizim icin 6nemli: sorulariniz ve dnerileriniz
icin e-posta adresimiz: responsibility@wilo.com
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ILAVE KILIT RAKAMLAR

Birim 2018 2019 2020 Not
is olciimleri
Net satislar Milyon € 1.463,50 1.477,80 1.451,50
Net satislarda biiyiime % 2,7 1 1,8*/-1,8 *Kur etkilerine gére diizenlendi
FAVOK Milyon € 153,5 180,1 141,2
Konsolide net gelir Milyon € 64,2 72,4 24,9
Sermaye harcamalari Milyon € 154,8 155,7 120,9
AR-GE giderleri Milyon € 66,3 67,6 68,6
Ozkaynak Milyon € 738,4 792,4 764,8
Ozvarlik orani % 49,5 48,3 45,6
Su
Su ¢dzlimleri bilylime orani % 9,2 5 -5
Akilli su sistemleri bliylime orani % 300 62 50 ilk olarak 2017'de piyasaya siiriildii
Su tiiketimi m? 93.131* 88.701* 94.274
Calisan basina diigen su tiiketimi m3/employee 15,0* 14.7* 15,89
Enerji ve Emisyonlar
Yiiksek verimli tirlinler sayesinde
elde edilen enerji tasarrufu TWh 1,81 1,77 1,9
Tamamlanan enerji ¢6ziimii projeleri Number 8.381 10.159 7.509
Akill Griin biiytime orani % - 3.590* 141  satis baslangici 2019, bu nedenle biiyiime diizensiz
CO, emisyonlar t 17.298* 16.620* 15.431 Kapsam 1ve 2
CO, emisyonlary/net satislar kg/€ thousand 11,82* 11,25* 10,63
Toplam enerji tiiketimi MWh 75.935* 73.027 69.693
Isinma eneriisi (yag ve gaz) MWh 30.371* 29.008 25.667
Elektrik tiiketimi MWh 45.564,00 44,019 44.026
Yesil elektrik orani % 67 61 61 Almanya ve Fransada satlan cevreci elektrik
CO, tasarrufu (yesil elektrik) t 11.393 10.877 10.656
LEED bina sertifikasyonlar % 35 35 40 Uretim lokasyonlar bazinda
is seyahati
Arabaile km 1.106.847* 738.785 261.121 Almanya'da rezerve edilen kiralik araglar
Ucakile km 4.,832.139 5.335.188 1.346.041 Almanya'da rezerve edilen ucuslar
Trenile km 839.669 564.641 169.026 Almanya'dayerel ve uzun mesafe deminyol
Otomobil/CO, t 14 106 35
Demiryolu/CO, t 53 2,9 0,  Sedeceyerddemivolu uznmesato demyou
Hava/COz t 1.447 1.536 350 Almanya‘da rezerve edilen uguslar

*Rakam geriye doniik olarak ayarlandi

Birim 2018 2019 2020 Not
Malzeme
Yeniden kullanilan bilesenlerin sayis Say! 32.000 45.774 37.961 Almanya
Tasarruf edilen bakir t 13,6 8,2 15,7
Yeniden kullanilabilir ambalaj (gelen) % 77 85 100
Yeniden donustiiriilen atik t 6.856* 7.382 6.501
Geri déniiglim orani % 83 88* 85
Toplam atik t 6.254* 8.395* 7.652
Elden gikarilan parca t 1.398 1.014 1.151
Calisanlar ve Toplum
Egitim merkezlerinin kurulmasi Say! 3 3 9
Uyum konusunda egitim alan ¢alisanlar % 56 90 80
Tedarik zincirinde risk kapsami % 99
Sirket icinde gelistirilen midiirler % 70 73 60
Yonetim pozisyonundaki kadinlar % 20 18 18
LTIR (kaza orani) 9,2 6,5 55
Calisan toplami Say! 7.830 7.749 7.836
Erkek payi Sayl 6.029 5.889 5.955
Kadin pay! Sayi 1.801 1.860 1.881
Kadin payi % 23 24 24
Erkek payi % 77 76 76
Sozlesme tiirii ile:
Sabit siireli Sayi 1.009 967 1.032
Hangi kadinlar Sayl 266 261 295
Hangi erkekler Sayl 745 706 737
Daimi Sayl 6.821 6.782 6.804
Hangi kadinlar Sayi 1.574 1.574 1.586
Hangi erkekler Sayl 5.245 5.208 5.218
istihdam tiirii ile:
Yari zamanli Sayi 279 240 255
Hangi kadinlar Sayi 193 187 189
Hangi erkekler Sayi 86 62 66
Tam zamanli Sayi 7.551 7.509 7.581
Hangi kadinlar Sayi 1.608 1.682 1.692
Hangi erkekler Sayi 5.943 5.827 5.889
Katihmcilar Sayi 130 129 137
Gegici personel pay! % 8.4 8,8 57 Almanya
Bolge bazinda calisanlar:
Gelisen pazarlar Say! 2.409 2.464 2.706
Geligmis pazarlar Say! 5.421 5.285 5.130
Dalgalanma orani % 591 5,61 4,01
ileri derecede 8ziirlii calisanlann pay! % 31 3,97 3,6 Almanya
Hastaliktan dolayi ise gelmeme % 6,64 7 7.2 Almanya
Toplu s6zlesme kapsamindaki calisanlar % 83 84,7 81,9 Almanya
Egitim saati Saat 60.500 62.100 33.500* Almanya; **sadece eAcademy

*Rakam geriye doniik olarak ayarland
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SERTIFIKASYONA GENEL BAKIS

GRI'YA GENEL BAKIS$

Konum 9001 14001 18001 50001
44263 Dortmund-Wilopark, Almanya, merkezi birimler

(yénetim) WILO SE evet evet evet evet
44263 Dortmund-Wilopark, Almanya (iiretim) WILO SE evet evet evet evet
44357 Dortmund-Breisenbachstrasse, Almanya WILO SE hayir hayir hayir evet
44263 Dortmund-Felicitasstr., Almanya WILO SE evet evet evet evet
39387 Oschersleben, Almanya WILO SE, Oschersleben plant evet evet evet evet
95030 Hof, Almanya WILO SE, Hof plant evet evet evet evet
09224 Chemnitz, Almanya Wilo IndustrieSysteme evet hayir hayir hayir
53005 Laval Cedex, Fransa Wilo France SAS evet evet evet hayr
53950 Louverné, Fransa Wilo France SAS evet evet evet hayir
78400 Chatou, Fransa Wilo France SAS evet evet hayir hayir
36070 Trissino, italya STEMMA S.R.L. evet hayir hayir hayir
70123 Bari, italya Wilo Italia SRL evet hayir hayir hayir
18700 Aubigny-sur-Nére, Fransa Wilo INTEC SAS evet evet hayir hayir
91105 Trencin, Slovakya Wilo INTEC SAS organizacna zlozka Slovakia evet hayir hayir hayir
Jebel Ali Free zone- South PO Box 262720

Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri Wilo Middle East FZE evet hayir hayir hayir
Beijing 101300, Cin Halk Cumhuriyeti Wilo China Ltd. evet evet evet hayir
gé%%%a:gdao City, Hebei Province, Cin Halk Cumhuriyeti Wilo China Ltd. evet evet evet hayir
gé%%%a:gdao City, Hebei Province, Cin Halk Cumhuriyeti Wilo ELEC CO. LTD. evet evet evet hayr
Busan 618-260, Giiney Kore Wilo Pumps Limited evet evet evet hayr
Pune — 411 019, Hindistan Wilo Mather and Platt Pumps Private Limited evet evet evet hayir
Pune — 411 019, Hindistan (satis) Wilo Mather and Platt Pumps Private Limited evet evet evet hayir
Kolhapur — 416 234, Hindistan Wilo Mather and Platt Pumps Private Limited evet evet evet hayir
34956 istanbul, Tiirkiye Wilo Pompa Sistemleri A.S. evet evet evet hayir
Noginsk, Rusya Federasyonu Wilo RUS LLC evet hayr hayir hayr
2351 Wiener Neudorf, Avusturya Wilo Pumpen Osterreich GmbH evet hayr hayir hayir
352 45 Kista, isveg Wilo Nordic AB evet hayir hayir hayir
1083 Ganshoren, Belgika Wilo nv evet hayir hayir hayir
05-506 Lesznowola, Polonya Wilo Polska Sp. z o.0. evet hayir hayir hayir
H-2045, Torokbaélint, Macaristan Wilo Magyarorszag Kft. evet hayir hayir hayr

BM Kiiresel
GRI Standard Kaynak Sayfa ilkeler SKH Not
Sozlesmesi
1. Organizasyonel Profil
102-1  Kurulus Adi Yayin Bilgileri 79
102-2 Faaliyetler, Markalar, Wilo Hakkinda On
Uriinler ve Hizmetler Kapak
ici
102-3 Merkez Ofislerin Yayn Bilgileri 79
Lokasyonu
102-4  Operasyonlarin Wilo Hakkinda On
Lokasyonu Kapak
ici
102-5 Mulkiyet ve Yasal Yapi Wilo Hakkinda On
Kapak
ici
102-6  Hizmet Sunulan Piyasalar Wilo Hakkinda On
Kapak
ici
102-7  Kurulusun Blyuklugi Wilo Hakkinda On
Kapak
ici
102-8  Calsanlar ve Diger isciler Kiiresel 48 ke 6
Hakkinda Bilgi Sorumluluk
102-9  Tedarik Zinciri Yillik Rapor
2020
102-10  Kurulus ve Tedarik Villik Rapor
Zincirindeki Onemli 2020
Degisiklikler
102-11 ihtiyatllik ilkesi veya Siirdiiriilebilirlik 6,7 ke7
Yaklasimi Stratejisi
102-12 Disinisiyatifler Kurumsal Siyasi 10 SKH 17
Sorumluluk
Paydas Diyalogu
66
102-13  Dernek Uyeligi Kurumsal Siyasi 10 SKH17
Sorumluluk Paydas
Diyalogu
66
2. Strateji
102-14 KidemliKarar Alicilardan Onséz
Aciklamalar 4
3. Etik ve Biitiinliik
102-16  Degerler, ilkeler, Standartlar ~ Uyum 60 ilke 10 SKH 8
ve Davranis Normlari
4. Yonetigim
102-18  Yonetim Kiiltiirii Yillik Rapor 2020 SKH 8
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BM Kiiresel

GRI Standard Kaynak sayfa ilkeler SKH Not
Sozlesmesi

5. Paydas Baghhg:
102-40 Paydas Gruplannin Listesi Paydas Diyalogu 66 SKH 17
102-41 Topluls Sézlesmeleri ilave Kilit Rakamlar 73 ilke3 SKH 8
102-42 Paydaslann Tespitive Paydas Diyalogu 66

Segimi
102-43 Paydas Bagliligi Yaklagimi Paydas Diyalogu 66 SKH17
102-44  Yonetilen Kilit Baghklar Siirdiiriilebilirlik 6,7

ve Sorunlar Stratejisi Maddesellik

Analizi 68

6. Raporlama Uygulamasi
102-45 Konsolide Mali Tablolara Yilik Rapor 2020

Dahil Kurumlar
102-46 Rapor iceriginin Tanimi Sirdiiriilebilirlik 6,7

ve Baslk Sinirlamalari Stratejisi Maddesellik

Analizi 68

102-47 Malzeme Bagliklan Listesi Maddesellik Analizi 68
102-48 Bilgilerin Yeniden -

ifade Edilmesi
102-49 Raporlamadaki Degisiklikler — —
102-50 Raporlama Dénemi Bu Rapor Hakkinda 71
102-51 EnSon Rapor Tarihi Bu Rapor Hakkinda 71
102-52 Raporlama Déngiisii Bu Rapor Hakkinda 71
102-53 Rapor Hakkindaki Yayin Bilgileri 79

Sorular igin irtibat
102-54  GRIStandartlar Bu Rapor Hakkinda 71

Dogrultusunda

Raporlama istemleri
102-55 GRIicerik indeksi 75
102-56 DisGiivence Bu Rapor Hakkinda 71 Rapor haricen gzden gegirilmemistir.

BM Kiiresel
GRI Standard Kaynak Sayfa llkeler SKH Note
Sozlesmesi
103 Yonetim Yaklagimi
103-1  Malzeme Konusu ve Surdurilebilirlik 6,7
Sinirlarinin Agiklamasi Stratejisi
Maddesellik Analizi 68 Yénetim yaklagim, ilgili blimde tartigilmistir.
103-2  Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri
103-3  Yonetim Yaklagiminin Surdurilebilirlik Yapisi
Degerlendirilmesi 65
200 Ekonomik Agiklamalar
201 Ekonomik Performans Wilo Hakkinda ic ilke 9 SKH
On 6, 8,
Kapak 9,13
Akilli Su Sistemleri 18
Enerji Coziimleri 29
Akilli Uriinler 32
203 Dolayl Ekonomik Etkiler Kurumsal Siyasi 10 ilke 8,9 SKH
Sorumluluk Kapasite 6,8,9,
Gelistirme ve Yerel 11,13,
istihdam 17
56
204 Satin Alma Uygulamalari Surdiiriilebilir Tedarik 62
Zincirleri
205 Yolsuzlukla Miicadele Uyum 60 ilke 10 SKH 8
206 Rekabeti Onleme Davranisi  Uyum 60 SKH 8
300 Cevresel Aciklamalar
301 Malzemeler Malzeme 38-45 ilke 8: SKH
Cevre 9,12,13
302 Enerji Enerji ve Emisyonlar 25-37 ilke SKH
7,8,9 8,13
303 Su Su 15-37 ilke SKH
7.8,9 6,8,13
305 Emisyonlar Enerji ve Emisyonlar 25-37 ilke SKH
7.8,9 8,13
306 Akiskanlar ve Atik Su Malzemeleri 15-23 ilke 7,8 SKH
Siirdiirdilebilir
Tedarik Zincirleri 38-45 12,13
308 Tedarikgi Cevresel 62 ilke 7,8 SKH
Degerlendirmesi 6,13
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BM Kiiresel

GRI Standard Kaynak Sayfa ilkeler SKH Not
Sozlesmesi
400 Sosyal Aciklamalar
401 istihdam Calisanlar ve Toplum 47-63 SKH 8
ilave Kilit Rakamlar
73

402 isci/Yonetim iliskileri Calisanlarve Toplum ~ 47-63 ilke 6 SKH 8

403 is Saglig ve Giivenligi is Saghigi ve Giivenligi 54 SKH 8

404 Egitim ve Ogretim Calisan Gelisimi 50 SKH 8

405 Cesitlilik ve Esitlik Firsati Cesitlilik 52 ilke 6 SKH 8

406 Ayrimcilik Yapiimamasi Cesitlilik 53 ilke 6 SKH 8

407 Dernek Uyeligi ve Toplu Kiiresel Sorumluluk 48 ilke 3 SKH 8
Sézlesme Ozgiirligi

408 Cocuk isci Calistirma Kiiresel Sorumluluk 48,62 ilke 5 SKH 8

409 Mecburi veya Zorunlu Kiiresel Sorumluluk 48,62 ilke & SKH 8
Calisma

412 insan Haklannin Kiiresel Sorumluluk 48,62 ilke 1,2 SKH 8
Degerlendiriimesi

414 Tedarikgi Sosyal Surddrilebilir 62 ilke 2 SKH 8
Degerlendirmesi Tedarik Zincirleri

419 Sosyoekonomik Uyum e Uyum 60 ilke 1 SKH 8

YAYIN BiLGILERI

Yayinlayan

WILO SE

Wilopark 1

44263 Dortmund, Almanya
www.wilo.com

iletisim
Claudia Brasse

E-posta
responsibility@wilo.com

Konsept, damsmanlhik

ve tasarim
KorteMaerzWolff
Kommunikation, Hamburg

Fotografiar

DNP fotograf (kaynak: Frank Fendler)
Bundesregierung/Jochen Eckel
WILO SE
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Paper made from
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Wilo, baski dirlinlerini tiretmek igin FSC® sertifikal kagit kullanir
ve bu nedenle siirdiirtlebilir ormancihgr destekler.
Bu rapor iklim zararsiz sekilde basilmistir.
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