Pioneering for You Mlo

WILO CEPBIC
NMAPTHEPCTBO, AKOMY MO>XHA OOBIPATWU.




02  Wilo cepsic nponono3uuis

Kyau b TU HE NPAMYBAB,
O3UPHWUCD:

03

MU NMOPYY 3 TOBOO. WILO CEPBIC NMPOMO3UUIA

YHiBepcanbHa Ta iHOuBigyanbHa.

BINO YKPAIHA mae 6araTopiuni Tpaauuii cnisnpaui

3 npoecinHNMM iHCTanaTopaMm, BUPOOHMKAMM CMCTeM Ta
onepatopamu. Haw Wilo cepsic € BaXKnnBok cknagosoto
LibOro NapTHepCTBa: MV pa3oM MpPaLEMO, L6 CTBOPUTH
KOHLenLjito Nocnyr, Wo 3a80BOMbHATb EKCKIMO3UBHI
notpebu. 3 HaWMM OOCBIAOM Ta iHAMBIQYaNbHUMU
nopagamu 6yabTe neBHi, poboTa BaLLOi cMCTEMM €
HanbinbL eHeproedeKTUBHO, HAQIMHOK Ta EKOHOMIYHO
BofHouac. Hawi npodecinHi axisui Wilo Cepsic roTosi
HagaTy BaM LIBMAKY, HafiNHY Ta CBOEYACHY MiATPUMKY.

OTxxe, 3 Taknm napTHepom sik Wilo, Bu moxkeTe ByTun
BMeBHEHI He nuLe y BU6Opi BUCOKOSKICHOTO pilleHHs,
LLLOA0 NPOAYKTY, ane ny BUrigHWX nepesarax LWMPOKOro
acopTumMeHTy fobpe npogymaHux nocnyr. Lie o3Havae
HagivHy ninTpumky Wilo Ha KOXKHOMY Kpoui BaLloro
NPOeKTYy — MOYMHAKUU Bifl MPOEKTYBaHHSA Ta po3pobku
piLLeHb, 3aKiHYyO4M BBEAEHHAM B €eKCMyaTalito Ta
TeXHIYHUM 06CNyroByBaHHAM.

Mwu Ha3uBaemo ue: Pioneering for You.

WILO CEPBIC CAME TYT | ANnd BAC.

Sk 61 Tam BCe He CKNanocb: AN OTPUMaHHSA NiATPUMKN
HaLUMX eKCnepTiB 0OCTaTHbO OQHOrO A3BiHKa. BoHM
LWBMOKO Ta NpoecinHo A,ONOMOXKYTb BaM.

CepsicHa rapsadya nixis 0-800-750-509
service.ua@wilo.com

[eTanbHile Ha canTi:

www.wilo.ua



04  Cynposig 05

cynpeosig
be3neka 3 caMoOro noyYaTky.

Onsa Wilo cynpoBig cknagHUX TeXHOMOMYHUX HACOCHMX YCTAHOBOK MOYNHAETHCS
3a00Bro A0 (PakTUYHOro BCTaHOBMEHHSA. M1 NiATPUMYEMO HALLMX KITIEHTIB

Lle Ha eTani po3pobku KoHuenuii, wob Hapani 3abe3nevnTy aKicHy poboTy Ta
E€KOHOMiYHY eheKTMBHICTb. Haw koMneTeHTHWI Ta kBanicikoBaHun Wilo cepsic
nigTpuMyBaTMMe Bac peKoMeHAauis M1 Ta TEXHIYHMMK NopagamMuy BNPogoBX
yCbOrO MPOEKTY.

Pioneering
for You

HALL CEPBIC NSl BAC:

- PerynspHi Bui3gu Ha Micue - 3anopyka sKicHoOT
iHthopmaLii Ta KoHcynbTauii

- TexHi4Ha KOHCYbTauia 6e3nocepeaHbo Ha MicLi

- 3BiT Npo cTaH cnpas Ta pekoMeHAawii ogpasy no
Bi3UTI

- KomnnekcHui cynposig daxisua Wilo

[eTanbHile Ha canTi:

www.wilo.ua




06 MoOHTaX Ta BBE,EHHS B eKcryaTauito 07

MOHTAX BBEAEHHSA B EKCIMJTYATALIKO
Mu BCTaHOBMHOEMO BIANOBIAANBHO. Bucoka npoAyKTUBHICTb — HaLla cuna.

Mwu NponoHy€eMO Lwe-MOHTa) HaLUMX HACOCIB Ta YCTAHOBOK CM1aMU BACHWUX CEPBICHMX KOMaHA,. Mu HosipTe BBeaeHHs B ekcnnyaTauito Wilo cepsic, Tak B1 3abe3neunte 6e3nepebiliHy
MPOMOHYEMO HACcKpi3HMI npouec Bifg 36opy iHPopMaLii 4O BCTaHOBMEHHS HaLol NpogyKLUii Ha MicLi. po60Ty BaLLOi CMCTeMM Mif, Yac 3anyCcKy HOBOI yCTaHOBKW. Mun 6ynemMo Kpok 3a KpoKoMm
MpodeciiHnin Harnsa 3a NPoLLeCOM BCTAHOBIEHHS Ta MOHTaXK YCiX HEOBXiAHMX KOMMOHEHTIB € OCHOBOIO CynpOBOAXKYBaTV Bac BNPOOOBX YCbOro NpoLecy BBeAeHHs B ekcniyaTadito. Bu otpumaeTe
ycnilHOro BBeAeHHS 06nagHaHHA B eKcnnyaTauito. YHUKHYTM NOLIKOOXKEHb Ta BUTPaAT, MOB’3aHUX 3 iX 6e3nocepenHo BUrody Bif nepesar Haloi NpoaykKuii Ta il ekcnnyaTauiiHUX XxapakTepucTmK.
HacnigkKamu, MOXKHa nuvLle 3aBAsK1 NpaBuIbHOMY BCTAaHOBIEHHIO 3 YPaxyBaHHAM Pi3HMX iHAUBIQYaNbHUX Hawi kBanicikoBaHi TexHi4Hi cneyianicTn 03HaMOMNATL Bac i3 yciMa CUNbHUMW CTOPOHaMU,
¢hakTopi.. o6 rapaHTyBaTn 6€3NeYHNn Ta ONTUMANbHUI CTapT.

HALL CEPBIC A1 BAC: HALL CEPBIC NSl BAC:

- 36ip iHchopmaLii Ha Micui - OcobucTi Bkazisku axisus Wilo

- MocTa4aHHs KOMMoOHeHTiB / MaTepianis Big Wilo ~ lNepeBipka BCTAaHOBMNEHHS

Ta TPeTiX NoCTavanbHWKIB ~ HanawTyBaHHSA ONTMMIi30BaHNX NapaMeTpiB YCTaHOBKM
—~ MOHTa>X yCTaHOBKM Ta eNeKTPOHiIKM - MpobHwuiA 3anyck i npobHa poboTa

- [lokymeHTauiq BBeAeHHS B eKcnyaTtaito y CepBiCHOMY 3BiTi
- Bu3HayeHa KOHTaKTHa ocoba AN BBeAEeHHS
B eKCnnyaTauito Ha micui

[eTanbHille Ha CanTi: [eTanbHile Ha canTi:

www.wilo.ua www.wilo.ua
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TEXHIYHE OBCJ1YTOBYBAHHA
3anobi>KHI 3aXx04M OKYMOBYOTbCS.

Mu NponoHyeMO pi3Hi BapiaHTX perynspHux nepesipok HaLwol
npoaykuii ans 3abesneveHHs 6e3nepebinHoi poboTu Ta goBroTpmeanoi
HaginHocTi. BubepiTb HeobxigHMI Habip nocnyr 3 nepeniky HaLlmnx
nakeTHMX MPOMO3MLiN L0 BiOMOBIAAE BALIWM iHAMBIQYaNbHUM
BMMOram [0 Halnx NpoJyKTiB.

BAPIAHTW AOrOBOPIB HA OBCJ1YITOBYBAHHA

Mepenik nocnyr basoBuu KomdopT Mpemiym
MepeBipka yHKLUiOHaNbHOCTI Bif, 2-X pPOKiB v v

i gani
Yucrka v v v
3anoBHeHHS a30TOM BCiX MEMOPAHHNX EMHOCTEW Mif TUCKOM, v v v
L0 BXOAATb A0 CKMagy Hacoca/yCTaHOBKM
3aoLuaf KeHHs BUTpaT Ha APiOHNI PEMOHT, IKMA MO>XKHA BUKOHATH v v v
nig Yac TexHiYHoro o6cnyroByBaHHS
BKNOYHO 3 BUTPaTHMMMK MaTepianamu v v
3aoLlaf KeHHs BUTpaT Ha OpibHUI peMOHT MiDK iHTepBanamu v v

TEeXHiYHOro 06CnyroByBaHHs (BI‘IpO,EI,OB)K 3BMYaNHOro pobo4oro vacy)

3aowap>KeHHs BUTPAT Ha ApPiOHMI pEMOHT MiXK iHTepBanamu v
Texo6cnyroByBaHHs (M03a 38MYaiHNM pobOYMM YacoMm,
BKJITOUHO 3 BUXIOHUMM)

Bknto4yHO 3 getanamu, Lo LWBNOKO 3HOWYHTbCA v

EkcTpeHHa poboTa < 24 roAvH y BUNagKy HeCNPaBHOCTI

HoroBipHi ymoBu

Mo>xnvmBun nepiod NpoBefeHHs TeXHiYHOro obcnyroByBaHHs: v v v
LLOMicaus, LoKBapTany, LWopoKy abo niBpoky

MiHiManbHW Nepiof, KOHTPaKTy 1 pik 1pik 2 poku

HALL CEPBIC NS BAC:

- MpoceciitHa giarHocTMKa Hacoca/ yCcTaHOBKM

- TexHiyHe 06CnyroByBaHHS Ta pEMOHTHI poboTu

-~ Mo>XnuBi iHAUBIAYanbHi PilLEHHS TEXHIYHOTO
o6cnyroeyBaHHs

- [lokymeHTauis BCix pobiT 3 TexHiYHOro 06CcnyrosyBaHHA
B KOHTPOJIbHUX NNCTaxX

[eTanbHile Ha canTi:

www.wilo.ua




10  EHepreTuuHi piweHHs, ONTuMmi3auis cuctemm

11

EHEPFETUYHI PILLEHHA
Hawa BignoBiganbHICTb 3a OOBKINNS.

CkopucTanTech BEMYE3HUM NOTEHLiaNoOM EKOHOMIT, NePEBIPMBLLM HACOCK Ha eheKTUBHICTb,
€HEeprocrnoXX1MBaHHSA Ta NPOAYKTUBHICcTb daxisuem Wilo. OnTumisauis abo 3amiHa icHyuMX
CUCTEM HOBUMU, BUCOKOE(EKTUBHUMM pilleHHsMM (NpoayKuis, nocnyru, Hosi po3pobku)

B MepLuy Yepry 3MeHLUYE Balli eKcnnyaTauiiHi BATpaTu Ta NigBULLYE HafinHicTb poboTu. Ha
[00aTOK [0 MOTeHUiNHOT eKOHOMIT eHeprii, M1 6epemo Ha cebe BignosiganbHiCTb y 60poTbOi 3i
3MiHOIO KMiMaTy Ans ManbyTHIX NOKoNiHb, 6e3nocepeHbO 3MeHLWYy4Un BUknam CO2 3aBOsku
BUcokoedeKTMBHi npoaykuii Wilo.

HALL CEPBIC 4114 BAC:

- [leTanbHa ouiHKa BUTPAT XXUTTEBOTO
umkny (aHanis LCC)

- MpoaKTUBHa peKoMeHaaLis LWoao
BapiaHTiB 3aMiHK

[eTanbHille Ha CanTi:

www.wilo.ua

OonTUMI3ALIA CUCTEMU
CepBic cnpssMOBaHUM Ha epeKTUBHICTb.

OnTrMi3auis HacociB Ta HACOCHNX YCTaHOBOK € OOHMM i3 HaMKpaLLmX
cnocobis 3abe3neyunTn HanexxHy ekcnnyaTauiiHy HagilHICTb cMcTeMun
BLiNIOMY. ICHYIOUI CMCTEMM YAaCTO MOXKHA OMTUMI3yBaTK 3a [OMNOMOTOH
He3HaYHWX 3MiH Ta peryntoBaHb, L0 [03BOMSIOTL 3HAYHO MiABULLUTY
eheKTMBHICTb.

HALL CEPBIC 514 BAC:

- KaniTanbHWin peMOHT HacociB /cucTem ans
BiHOBNEHHS NOBHOI NPOAYKTMBHOCTI

-~ MopepHi3auig cTapux cucTem gns eKoHoMil
KaniTanbHWUX BUTpaT

[eTanbHile Ha canTi:

www.wilo.ua



12 PeMOHT, 3anmacHi 4acTuHK 13

PEMOHT 3AMNMACHI YACTUHUA
[apaHTOBAHO LUBMOKA O0MNOMOra. MiuHi, HagiMHI, OOCTYMHI.

3Ba>KalouM Ha HaLl KOPNOpPaTUBHUIN KIMIEHTOOPIEHTOBAHWMIA MiAXiA HaM Mwu noctasumo noTpibHy 3anacHy YacTuHy ang saworo npogykrty Wilo.
Ba>KNMBO, W06 npobnemu 3 Bawmm Hacocom Wilo BMpilwyBanuce HaginHo Ta Hawa eekTnBHa noricTuka 3 iHAMBIAyanbHMM CKNagoM 3anacHMx
wemako. Hawa cny>k6a peMOHTY ONOMOXKe BaM 3pobuUTK Lie cyMAiHHO i 6e3 YacTWUH y BaOMy paroHi 3pobuTb yce Moxxnuee, Wob 3abe3neunTn
ycknagHeHb. My 3abe3neummo LWBMAKE YCYHEHHS HecrnpaBHOCTeN Bawol 6e3nepepBHicTb Balwmx poboumx npouecis.

CUCTEeMM 3aBOSKM HALLMM e eKTUBHUM MOCAYram 3 peMOHTY. Yv To y Bac Ha
Micui, umn Ha cepsici Wilo.

HALL CEPBIC NS BAC: HALL CEPBIC 1S BAC:
- lNepeBsipKa Ta yCyHeHHS MPUYNH MOMUITOK - OpwuriHanbHi 3an4acTuHu nepesipeHoi skocTi Wilo
- PekomeHpauii o0 peMoHTY ~ |HAMBIAQYaNbHI CKNagy 3anacHUX YacTuH,
- EnektporigpaeniyHi BunpobysaHHs Ans 3abe3neveHHs MO>KNMBICTb rNobanbHOI 4OCTaBKM
NpaBUMbHUX OaHMX OO0 YHKLIOHANBbHOCTI, AKOCTi Ta ~ HasBHicTb Han3aTpebyBaHilLNX 3an4acTuH B TepMiH
NPOAYKTMBHOCTI Hacoca abo ycTaHOBKM 0o 24 roanH
- MoKPUTTS Pi3HMX KOMMOHEHTIB Hacoca/ cuctemn ans -~ MNigTpnMkKa y Bubopi noTpibHMX 3an4acTuH

ONTUMI30BaHOro KoedilieHTa KOpUCHOT il
- [JOKyMeHTaLis peMOHTY B CEpBiCHOMY 3BiTi

[eTanbHille Ha CanTi:

[eTanbHile Ha canTi:

www.wilo.ua www.wilo.ua



14 WiloCare 15

WILO CEPBIC NMAKETHU
CTBOpPITb CBiM BTACHWUM CEPBIC HAa 3aMOBeHHS!

MakeTn Wilo cepsic NponoHytoTb BaM BUCOKY FHYYKICTb Ta [03BONSIOTb
noegHyBaTU OKPeMi NoCyrn Mi>k coboto, NignalitTosyto4um obcar nocnyr
[0 BalMx inameigyanbHux notpe6. TakMM YMHOM, BU MOXKETe JOCArTH
He Tinbku diHaHcoBOI 6e3nekw, ane i HagikHOCTI poboTu.

Service
Bu oTpumaeTe ekcnepTHyY Ta Npo@eciiHy KOHCYIbTaLlito Bif HaLLMX
CepBiCHMX KoMer Ta TOYHO NigibpaHuii acopTUMEHT nocnyr, HeobxigHWNA
AJ151 BALLIOTO KOHKPETHOro MPOAYyKTY.

LLlo6 Bam 6yno npocTiwie, MM MPONOHYEMO PO3FNSHYTU TPY BapiaHTH
nakeTiB MOCNyr. 3BU4aNHO, BU MOXKeTe afanTyBaTy ix [0 CBOIX
iHaMBigyanbHWX NoTpe6b, goaatoym Ao0[aTKOBI CepBiCHI Moayni.

E H T
i [HeTanbHille Ha canTi:

T o .
. www.wilo.ua

CepsicnakerL
PO3LUMPEHA FAPAHTIS Cepsic-nakerM

be3neka nnaHyBaHHA Ta nepenbayyBaHicThb.

Cynposin Cynposin
Wilo cepBic nponoHye BamM NpOA0OBXeHHS rapaHTii 40 N'ITV POKiB, AKLLO BBeAEHHS

B eKcnyaTauito Ta 06cyroByBaHHs HOBOTro NPOAYKTY 30iNCHIOTb aBTOPM30BaHi CEPBICHI
ueHTpu Wilo, abo aBTopu3oBaHi MoHTa>kHMKM Wilo-expert. [lns Bac Lje 03Ha4ae 3axm1cCT Big BBeneHHs B ekcnnyaradilo BBepeHHs B ekcnulyatauiio BBeneHHs B ekcnnyaradito

HecrnopaiBaHMX BUTPAT Ha PEMOHT HaBiTb MicNs 3aKiHYeHHs rapaHTii BUpobHuMKa. Texo6cnyroByBaHHs Texo6cnyroByBaHHs KomgopT Texo6cnyroByBaHHs Mpemiym

Lledp-MoHTaxK Lledp-MoHTaXK Led-MoHTaxK

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00ssssscssscsesesosssscsscscs

Optional add-ons

HALL CEPBIC AJ14 BAC:
- MoBHWI 3axm1CT Ta nepefbavyBaHiCTb BUTpAT . L. .
. . Cynposig OnTumi3auia cuctemu OnTuMmisauia cuctemun
- PerynspHe o6cnyrosyBaHHs cepBicHMM LeHTpom Wilo
~ BUKOPUCTaHHS OpUTiHaNbHKUX 3aNacHUX 4acTUH OnTumisauia cuctemn Po3wmpeHHs rapaHTii* Po3wwmpeHHs rapaHTii*
Po3swmnpeHHs rapaHTii* PemoHT PemoHT
PemoHT 3anacHi 4yacTuHu 3anacHi 4YacTuHu

3anacHi YacTuUHU

[eTanbHille Ha canTi: * MepenymoBu: BBegeHHs B ekcnnyartadito Ta TexobcnyroysaHHs Wilo cepsic, gie fns HOBUX NPOQYKTIB.

www.wilo.ua



Witlo

Pioneering for You

«BINTO YKPAIHA»
08130 c.Yawnkn
KneBo-CBATOLUMHCBKUN p-H
T +380 44 3937387
F +380 44 3937389
info.ua@wilo.com
www.wilo.ua

HopaTtok Wilo-Assistant BinibHO
pocTynHui B Apple Store abo
Google Play. MpocTo 3ickaHyiTe

LWITPpUX-Koa i 3aBaHTaxTe.




