Procédure Retour produits

Dans le cadre d’un retour de produit, en période de garantie ou hors période de garantie :
-> Deux démarches sont a effectuer pour que nous puissions traiter votre demande.

= || existe différentes modalités de traitement de ce retour.

o <> Remplir et imprimer une Fiche de Retour Usine (FRU)
‘Vous pouvez récupérer ce document via :

1- notre site Internet, dans la rubrique « Nos Services »,
puis « Fiche de Retour Usine »,

2- votre interlocuteur commercial Wilo pour accord préalable au retour d’un
produit neuf

@ => Retourner le produit défectueux accompagné de sa Fiche Retour Usine
a I'adresse ci-dessous :
Wilo France SAS - Division Services
1005, boulevard de la Communication - Zone Autoroutiere Nord
F 53950 LOUVERNE

=» Contacter votre Service Clients au 0 801 802 802 (N° vert)
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2 - Traitement de la demande
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En cas de situation trés critique et sur un produit en période de garantie, un échange anticipé
peut-étre effectué, avec envoi d’un bon de commande. Cette mesure exceptionnelle, ne concernant que
des produits domestiques, doit étre validée, au préalable, par notre support technique.

Plus d’informations au N° vert 0 801 802 802




