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A WILO SE szamara az adatvédelem kiemelked6 jelentéségii. Jelen nyilatkozattal
attekintést nyujtunk arrél, hogy az On mely adatait, milyen atlathatdé maddon kezeljik.
Kilonosen a kovetkezO6krél adunk tajékoztatast

A. Adatvédelemrol sz6l6 altalanos informaciék
B. A honlapunkon torténé adatkezelés
C. Az érintettek jogai

A. Adatvédelemrol szo6l6 altalanos informaciok
I. Az adatkezelo neve és cime

Az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) valamint mas a tagdallamokban hatélyos nemzeti
adatvédelmi jogszabalyok értelmében, illetve egyéb alkalmazandé adatvédelmi szabalyok
szerint az adatkezel6:

Wilo Magyarorszag Kft.

Cim: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 14.
Telefon: +3623889500

E-mail: wilo.hu@wilo.com

Web: www.wilo.hu

Adatvédelmi felelds:

Fritz Katalin
Wilo Magyarorszag Kft.

Cim: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 14.
Telefon: +3623889500
E-mail: data-privacy.hu@wilo.com

II. Adatvédelemrodl szo6l6 altalanos informaciok
1. A szeméyes adatok kezelésének terjedelme

Mindbssze olyan mértékig gyUijtjik és hasznaljuk felhasznaldink személyes adatait, amilyen
mértékben az a honlap miikodéséhez, a tartalmakhoz és a szolgaltatdsokhoz szlikséges. Csak
azt kovetben gyljtjik és hasznaljuk felhaszndldnk személyes adatait, hogy beszereztik
hozzajarulasat. Kivételt képez, amikor a felhasznal6é hozzajarulasat ténybeli okokbdl nem lehet
beszerezni és az adatkezelést jogszabaly engedi.

2. A szeméyes adatok kezelésének jogi alapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja adja a jogi alapot, ha az érintett hozzajarulasat adta

személyes adatainak kezeléséhez.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja adja a jogi alapot, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
megkotéséhez sziikséges, melyben az érintett az egyik fél. Ez vonatkozik arra az esetre is,
amikor adatkezelési mliveletek végrehajtasa sziikséges a szerz6dés megkotését megel6zo
Iépések megvaldsitasahoz.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja adja a jogi alapot, ha az adatkezelés az tarsasagunkra
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja adja a jogi alapot, amennyiben az adatkezelés az érintett
vagy mas természetes személy Iétfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja adja a jogi alapot akkor, ha az adatkezelés a tarsasagunk
vagy harmadik fél jogos érdekeinek védelme érdekében sziikséges, amennyiben e jogok
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben.

3. Adattorlés és adattarolasi idoszak

Amennyiben az adattarolds célja megvaldsult, az érintett személyes adatai torlésre vagy
blokkolasra keriilnek. Amennyiben az adatkezel6re irdnyadd eurdpai vagy nemzeti
torvényhozas relevan Unids szabdalyozasaban, térvényben és mas rendelkezésekben elbirja, az
adattarolas hosszabb idGtartamban is lehetséges. Az adat akkor is torlésre vagy blokkolasra
kerll, ha a torvényes megOrzési hataridé lejart, kivéve, ha annak megbrzése szerzddés
megkotése vagy teljesitése érdekében szitkséges. Az altalunk tarolt adatok tébbek kozott:
Napléfadjlok maximum 14 napig

Belépési adatbazisok a fidk fennallasa idejére

A Universal Messenger adatok harom hénapig

Commercetools adatok a jogi ligylet és az ehhez tartozo torvényes megdbrzési idészakok
tartamaig

B. A honlapunkon torténo adatkezelés
I. A honlap szabalyozasa és naploallomanyok létrehozasa
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

A csatlakdz6 szamitdgéptdl rendszerlink minden, a honlapunkra torténd latogatas alkalmaval
automatikusan gyl(jti az adatokat és informaciokat.

Ennek sordn az aldbbi adatok gyUjtésére kerl sor:

(1) A hasznalt bongész6 tipusdra és verzidjara vonatkozd informacid

(2) A felhaszndld operacids rendszerére vonatkozo6 adatok

(3) A felhasznald internet szolgaltatdjara vonatkozo adatok

4) A felhasznald IP cime

(5) A hozzaférés napja és ideje

(6) Azok a honlapok, amelyek a felhasznaldt a honlapunkra iranyitottak

(7) Azok a honlapok, amelyekre a honlapunkon keresztul fért hozza a felhasznald
(8) A felhaszndld latogatasanak idGtartama

(9) A felhasznald szarmazasi orszaga

(10) A felhasznalé altal el6nyben részesitett nyelv

(11) A felhasznalé els6 és legutdbbi latogatasanak idépontja

Ezen adatok a napléfaj rendszerinkben keriilnek elmentésre. Ezeket az adatokat nem a
felhasznald személyes adataival egyitt taroljuk.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

Az adatok és naplofajlok atmeneti tarolasanak jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja adja.

3. Adatkezelés célja

Az IP cim rendszerlinkben tortén6 atmeneti tarolasara a honlapunknak a felhasznald
szamitdégépére torténd atklldéséhez van szilikség. A felhasznald IP cimét tehat a munkamenet
idétartamaig kell tarolni.

A naplofajlok adatainak taroldsa arra szolgal, hogy biztositsa a honlap megfelelé m(ikodését.

Az adatok egyuttal a honlap optimalizaldsara és szamitastechnikai rendszeriink biztonsaga
védelmében is felhasznalasra kerllnek.
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E célok a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeléshez kapcsolédd jogos
érdekeinket fejezik ki.

4. A tarolas idotartama

Az adatok torlésre kerlilnek, amint az adatgy(jtés célja megvaldsult. Amikor az adatgy(jtésre
a honlap mikodtetése érdekében keriilt sor, a torlés az adott munkafolyamat végével térténik
meg.

Ha az adatokat napléfajlokban taroljak, a térlésre maximum 14 nap utan keril sor. Bizonyos
esetekben az adatokat hosszabb idGtartamban is lehet tarolni. Ebben az esetben a felhasznald
IP cime toOrlésre vagy levagasra keril gy, hogy azt a tovabbiakban ne lehessen a hozzaféré
Ugyfélhez visszakdvetni.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

Az adatok gyUjtése a honlap szolgaltatdsa érdekében, az adatok napléfajlokban torténd tarolasa
feltétlenll szlikséges a honlap mikédtetéséhez. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalé nem tehet
kifogast ezen adatgyl(ijtés és tarolas ellen.

II. Cookie-k hasznalata
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

A honlapunk cookie-kat hasznal. A cookie-k szévegfajlok, melyek az internetbongészében vagy
az internetbOngészd altal a felhasznald szamitégépépes rendszerében kerlilnek tarolasra.
Amikor a felhasznalé meglatogat egy honlapot, a cookie-kat helyileg a felhasznald készlilékére
lehet elhelyezni. Ez a cookie tartalmaz egy karaktersort, amely a béngész6 egyedi azonosito
kédja, ez a honlap kovetkez6 meglatogatdsa alkalmaval lehet6vé teszi az adott béngész6
felismerését.

Cookie-kat azért hasznalunk, hogy ezaltal még inkabb felhasznalé barat legyen a honlapunk.
Internetes oldalunk bizonyos elemei megkovetelik, hogy a hozzafér6 bongészé az oldal
elhagyasa utan is azonosithaté legyen.

A cookie-k az alabbi adatokat taroljak és tovabbitjak:

(1) Egy bevasarld kosarban talalhatd tételek

(2) Belépési informacidk

(3) Chat informaciok

4) Urlapok biztonsagi mechanizmusai (XSRF)

(5) Kivansaglista tételek

(6) Google Analytics szolgaltatasok

(7) Facebook Pixel altalanos ellendrzése

(8) Google Maps beillesztés

(9) Universal Messenger adatok egy célcsoport kézpontd honlap érdekében

(10)  YouTube klipek beillesztése

Honlapunk cookie-kat hasznal annak érdekében is, hogy a felhaszndlé honlapon torténd
Ennek sordn az alabbi adatok tovabbitasara keriilhet sor:

(1) A bevitt keresési kifejezések

(2) Oldal nézet

(3) A honlap funkciéinak hasznalata

Az Osszegyljtott adatokat technikai Uton alnevesitik. Ezt kovet6en az adatokat nem lehet

visszavezetni a hozzaféré felhasznaldhoz. Ezen adatokat nem egyesitik mas felhasznaldk
személyes adataival.
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A honlapra torténé belépés soran a felhasznalok értesitést kapnak a cookie-k hasznalatarél egy

tajékoztatd felugrd szalagon, mely jelen adatvédelmi nyilatkozatra is hivatkozik. Ebben arra
vonatkozd informacio is talalhatd, hogy hogyan lehet a cookie-k elhelyezését elkertilni.

Fontos kililonbséget tenni azon cookie-k k&zétt, melyek technikailag sziikségesek a honlap
m(ikodtetéséhez és azok kozott, amelyek nem.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A honlapunk mUikodtetése céljabol kotelez6 cookie-k hasznalataval torténd adatkezelés jogi
alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja adja.

A nem feltetleniil sziilkséges cookie-k hasznalataval toérténd szemelyes adatok kezelésének jogi
alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltak szerinti On &ltal adott
hozzajarulas adja.

3. Adatkezelés célja

A feltétlentl sziikséges cookie-k hasznalatanak célja a még inkabb felhasznalé barat honlap. A
honlapunk altal kinalt bizonyos funkcidk nem érhet6k el a cookie-k kikapcsolasa esetén. Ezek a
funkciok attol fliggenek, hogy a bongészd felismerése megtorténik-e azt kovetéen, hogy
elhagyta a honlapot.

A kovetkez6 applikacidkhoz sziikséges a cookie-k hasznalata:

(1) Vasarlasi funkciok (pl.: bevasarld kosar)

(2) Nyomkovetd funkcidk (pl.: szarmazasi orszag)

A feltétlenil szikséges cookie-k altal 6sszegy(jtott adatok nem kertilnek felhasznalasra abbdl
a célbdl, hogy felhasznaldi profilokat hozzanak létre.

E cél a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti adatkezeléshez kapcsolédd jogos
érdekeinket fejezik ki.

Az elemzd cookie-kat kizarélag a honlapunk és tartalma min6ségének javitasara hasznaljuk. Az
elemzd cookie-k biztositjak szamunkra a honlap hasznalatara és arra vonatkozé informaciokat,
hogy hogyan javithatjuk folyamatosan a szolgaltatasiankat.

4. A tarolas idotartama

A mar elmentett cookie-kat barmikor lehet térélni. Ezt automatikusan is el lehet végezni. A
cookie-k kikapcsolasa esetén a honlap nem minden funkcidjat lehet teljességgel hasznalni.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

A cookie-kat a felhasznalé szamitégépe tarolja és tovabbitja a honlapunk szdmara. Ez azt
jelenti, hogy felhasznaldink a cookie-k hasznalata felett teljes iranyitassal birnak. Az internetes
bongészd beallitasaval ledllithatja vagy korlatozhatja a cookie-k tovabbitasat. A mar elhelyezett
cookie-kat barmikor lehet t6rélni. Ezt automatikusra is lehet allitani. El6fordulhat, hogy a
cookie-k ledllitdsdval On nem tudja haszndlni a honlapunk &altal kindlt funkcidk teljes
terjedelmét.

Tovabba, lehetésége van a cookie-krol tajékoztatd felugrd szalagon moédositani a bedllitasokat
és a jov6re vonatkozé hatallyal visszavonni a hozzajaruldsat. A multban lezajlott adatkezelésre
ez nincs befolyassal.

II1. iFrame (beagyazott elem) hasznalata
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

Bizonyos weboldalakon Un. bedgyazott elemeket (inline frame) haszndlunk. Az iFrame egy
HTML-elem, egy weboldalban elhelyezett keret, amely arra szolgal, hogy az oldalakat
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strukturalja. Az iFrame segitségével mas szolgaltatok tartalma is honlapunk integralt részévé
valik.

A honlapunkon megjelend iFrame esetén a felhasznaldé IP cime annak a harmadik félnek is
tovabbitasra keril, akinek iFrame eleme sajat honlapunkba bedgyazasra kerilt. Az iFrame
bet6ltése sordn a harmadik fél szolgaltatd is gyljthet és kezelhet tovabbi informaciét (igy
személyes adatot is). Az sem kizart, hogy az informaci6 még egy harmadik orszagbeli
szerverhez is tovabbitdsra kerll. Arra nincs rahatasunk, hogy mely személyes adatok azok,
amelyet a harmadik fél szolgaltatd ténylegesen 6sszegylijt vagy hogy gyl(jti-e. A harmadik fél
szolgaltatdsaval kapcsolatos adatkezelés részletei az adott szolgaltaté adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatok.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

Az iFrame bedagyazads jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja adja. Jogos
érdekink azon alapul, hogy honlapunkat minél inkdbb felhasznalé barat és a latogat6é szamara
vonzo oldalla tegyiik.

3. Adatkezelés célja

Az Un. iFrame bedgyazas célja, hogy honlapunkat minél vonzobba tegylik a felhasznalé szamara
és tetszetOs, egyszerl lehet6ségeket biztositsunk szamara. A kisebb adatmennyiség atvitele
altal rovidebb betoltési ido lehetséges, valamint az 6nallé oldal részen kilon, fliggetlen gorgetés
is.

4. A tarolas idotartama

Az iFrame szolgaltatéja altali adattaroldas id6tartamara vonatkozdéan sziveskedjen
tanulmanyozni az adott harmadik személy szolgaltaté adatvédelmi politikajat.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

Onnek jogéban &ll kifogassal élni. Barmikor elkildheti és tajékoztathat minket kifogasardl.
Sziveskedjen levelét az Adatkezel6 Adatkezelési Tisztségvisel6je cimére megkildeni.

IV. Hirlevél
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

Honlapunk ingyenes hirlevél feliratkozasi lehet6séget nyujt a felhasznaldknak. A regisztraciés
Grlapon beirt adatok résztinkre kertilnek megkuldésre.

A regisztracié soran az alabbi adatok gy(ijtésére is sor keril:
(1) a hozzaférd szamitdgép IP cime
(2) A regisztracié napja és ideje

A felhasznald hozzajarulasat a regisztracid soran beszerezzlik, itt az Adatvédelmi Nyilatkozatra
torténd hivatkozas is megtalalhato.

Amennyiben arucikk vagy szolgdltatds vasarldsa sordn On az e-mail cimét is megadja, a
késGbbiekben e cimet felhasznalhatjuk hirlevél kiildésére. Ebben az esetben a hirlevél csak
kozvetlen ajanlatot tartamaz a tarsasagunk altal kindlt hasonld termékek és szolgaltatasok
vonatkozdsaban. A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés részeként az adatokat nem
k6zoljuk harmadik féllel. Az adatokat kizardlag a hirlevél kiildésre hasznaljuk fel.

Hirlevél nyomkovetést is alkalmazunk, ami azt jelenti, hogy az altalunk kiklld6étt e-mail
kisméret( kép fajlt is tartamaz - mas néven elektronikus lenyomat (web beacon) vagy webes
irdnyjelz6 (pixel tag) -, mely nem képezi kézvetleniil az e-mail tartalmat, de abba beagyazva
talalhatd (pusztan egy wbhelyhet tartozé link formajaban). Ezeket a bongészében futé webmail
applikacié tolti le egy kuils6 szerverr6l. A behivéval kapcsolatos és a hozzaféré Ugyfélre
vonatkozd informacidkat valamint IP cimét gy(ijtjik.
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2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A hirlevélre torténd feliratkozast és az adatok felhasznaldsara vonatkozé hozzajarulas
megadasat kévetd adatkezelés jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja adja.

Az arucikk vagy szolgaltatas vasarlasat kovetben térténd hirlevél kildésének jogi
alapja a német tisztességtelen verseny elleni térvény (UWG) 7. szakasz (3)
bekezdése adja.

A hirlevél nyomkovetés alapja még a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

3. Adatkezelés célja

A felhasznald e-mail cimének gy(jtése a hirlevél kézbesitése érdekében torténik.

A hirlevél szolgaltatas nyomkovetése azt a célt szolgalja, hogy statisztikai elemzéseket lehessen
végezni annak megallapitasara, hogy hany e-mailt olvasnak el a felhasznalok, mikor és hany
linket nyitnak meg gyakran. Ez esetben a haszndlat emberi beavatkozast nem enged. Az
informdacid a hirlevél tartalmanak optimalizdlasdhoz keril felhaszndlasra illetve annak
érdekében, hogy a fogado fél e-mail Ggyfeleihez jobban lehessen illeszteni a hirlevél tartalmat.

A regisztraciés folyamat sordan megadott egyéb személyes adatok gy(ijtése arra szolgal, hogy
szolgaltatassal vagy a hasznalt e-mail cimmel kapcsolatos visszaélés megel6zhetd legyen.

4. A tarolas idotartama

Az adatok torlésre kerlilnek, amint az adatgy(ijtés célja megvaldsult. Ennek megfelel6en, a
felhasznald e-mail cimét addig taroljuk, amig a hirlevélre fel van iratkozva. Az elemzd adatok
harom hdénap utan torlédnek.

Barmely mas a regisztracidés folyamat soran gyl(ijtott személyes adat altalaban hét nap utan
torlodik.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

A hirlevél feliratkozast a felhasznalé barmikor lemondhatja (leiratkozas). Minden hirlevél
teralmazza a leiratkozas linkjét.

Ez egyuttal lehetGséget biztosit a felhasznaldnak, hogy a regisztracids folyamat soran gyUjtott
személyes adatainak taroldsahoz adott hozzajarulasat visszavonija.

V. Regisztracio
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

Honlapunk a felhasznaldk szamara, személyes adataik megadasaval lehet6séget nyujt az
oldalra térténd regisztraldsra. Az adatokat egy Urlapra kell beirni, ez nekiink kertil megkiildésre,
mi taroljuk azokat. Az adatokat nem ko6zoljuk harmadik féllel, kivéve ha e-kereskedelmi
tranzakcidé soran fizetés feldolgozas szolgaltatas is szoba kertl. A regisztracidé soran az alabbi
adatok gyt(ijtésére kerl sor:

(1) Keresztnév

(2) Vezetéknév

(3) E-mail cim

(4) Jelszd

(5) Cim

(6) Iranyitdészam

(7) Varos

(8) Szuletési datum

(9) Telefonszam
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(10) Fax szam
(11) Addszém
(12) Cégnév
(13) Cég honlap cim

A regisztracié soran az alabbi egyéb adatokat taroljuk:

(1) A regisztracié napja és ideje

(2) A regisztracié megerGsitésének napja és ideje

(3) Az Adatvédelmi Nyilatkozatra adott hozzajarulas napja és ideje
(4) A regsiztracié végrehajtasanak helye (honlap cime)

A felhasznald adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a regisztracios folyamat soran szerezzik
be.

Ezeket az adatokat e-kereskedelmi lgylet soran is gy(jtjik. Ebben az esetben el6fordulhat,
hogy az adatokat harmadik féllel is kozoljiuk. A Wilo annak érdekében, hogy készpénz nélkili
fizetési forgalmat bonyolitson hitel/betéti kartyaval a BS PAYONE céggel kotott szerzddést.
Ez alapjan a BS PAYONE a GDPR 4. cikk (7) bekezdése alapjan adatkezel6nek mindsiil.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A felhasznald hozzajarulasaval torténé adatkezelés jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének
a) pontja adja.

Ha a regisztraciora szerzddés teljesitése vagy szerz6dést megeldzd intézkedések végrehajtasa
érdekében keril sor, akkor az adatkezelés jogi alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az e-kereskedelmi lgylet soran térténd adatkezelés jogi alapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

3. Adatkezelés célja

A honlapunk bizonyos tartalmai és szolgaltatasai eléréséhez szilkséges a felhasznald
regisztracidja. SzerzOdés teljesitése vagy szerzddést megel6z6 intézkedések végrehajtdsa
érdekében a felhasznald kételezhet a regisztraciora.

4. A tarolas idétartama

Az adatok torlésre kerilnek, amint az adatgyl(ijtés célja megvaldsult.

A regisztraciés folyamat soran gy(jtott adatok esetében ez az idépont az, amikor a felhasznald

s

SzerzGdés teljesitése vagy szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtdsa érdekében kért
adatok szintén tordlhet6k, amennyiben a szerzddés teljesitése érdekében mar nincs rajuk
szlkség. SzerzOdéses és torvényi kotelezettségek teljesitése érdekében sziikséges lehet a
szerzGdéses partner személyes adatainak a szerz6déskotés idején tul torténd tarolasa is. Ez azt
jelenti, hogy amint a felhasznald kéri a fidkja torlését, az F.1. pont alatt emlitett adatokat téréini
kell; kivéve ellenkezd torvényi elbirds szerint, amely elbirja, hogy a Wilo kételes megbrizni
azokat (azaz a jogszabalyi meg0rzési idészak).

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

e s

adatait mddositsuk. Barmikor frissitheti profil adatait a myWilo oldalon.

Szerz8dés teljesitése vagy szerz6dést megel6z6 intézkedések végrehajtdsa érdekében kért
adatok esetében csak akkor kérhetd kordbbi torlés, ha az nem ellentétes jogszabalyi elGirdssal.
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VI. Kapcsolatfelvételi (irlap és e-mail
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

Honlapunkon kapcsolatfelvételi (rlapot is nydjtunk, melynek segitségével elektronikus levél
kildhetd szamunkra. Egy hasonlé Urlap kitoltésével pedig a Wilo-nal illetve tarscégeinknél kinalt
képzésekre lehet beiratkozni. Az ezeken az (rlapokon beirt adatok résziinkre kerilnek
megkildésre, mi taroljuk azokat. Ezek a bemeneti maszkban feltlintetett adatok.

Az alabb jelzett tovabbi adatokat az Grlap elklildésekor taroljuk:

(1) A felhasznald IP cime

(2) Az elért oldal URL adatai és nyelve

(3) A felhasznalé bongészbjére és operacios rendszerére vonatkozé adatok
(4) A felhaszndlot atirdnyitd oldal cime (hivatkozé oldal)

(5) A kapcsolatfelvétel napja és ideje

A felhaszndlé adatainak kezelésére figyelemmel az Adatvédelmi Nyilatkozatra torténé
hivatkozas is megjelenik az (rlap elklldésekor, igy a felhasznalonak ezt tudomasul kell vennie
és az Adatvédelmi Nyilatkozatra vonatkoz6 hozzajarulasat is meg kell erésitenie.

Masik lehetdségként, a felhasznaldok a megadott cimen e-mail Gtjan is felvehetik vellink a
kapcsolatot. Ebben az esetben a felhasznalé altal megkildoétt személyes adatokat taroljuk.

Ebben az 6sszefliggésben az adatokat nem ko6zoljik harmadik féllel. Az adatokat kizardlag a
levelezés kezelésére hasznaljuk, kivéve, ha alvallalkozot is alkalmazunk a szolgaltatas
teljesitésére, igy a javitasi szolgaltatds, melyet nem kozvetlenll a gyarunk Ugyfélszolgalata
nyujt, és az alvallalkozonak szliksége van az adatokra e teljesités érdekében. Ha a felhasznald
e-mailjéhez vagy az (irlaphoz csatoltan jelentkezést is kiild, ezt az elektronikus jelentkezések
portaljan mentjik el, melynek rendszergazdaja egy harmadik fél (Lumesse GmbH).

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A felhasznald altal az Grlapon megktildott adatok kezelésének jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja adja.

Az e-mail Utjan megkildott adatokkezelésének jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja adja. Amennyiben az e-mail célja, hogy azaltal szerz6déskotésre kertiljon sor, igy példaul
megrendelés az eladas utani szolgaltatasok részlegén, az adatkezelés jogi alapja szintén a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjai.

A tanfolyamon résztvevé személy informacidi tarolasanak jogi alapjat a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja adja.

3. Adatkezelés célja

Az online U(rlapon megkildétt személyes adatokat kizardlag a felhaszndld kérdésének
feldolgozasa érdekében kezeljuk. Az e-mail Utjan torténé kapcsolatfelvétel esetén ebbe
beletartozik az adatfeldolgozashoz sziikséges jogos érdek is. A képzési tanfolyamra beiratkozé
felhasznald altal megkulldott személyes adatokat a tanfolyam lebonyolitdsa és szervezése
érdekében hasznaljuk.

A kapcsolatfelvételi folyamat soran megadott egyéb személyes adatok kezelése arra szolgal,
hogy az (rlappal kapcsolatos visszaélés megel6zhet6 legyen és a szamitastechnikai rendszeriink
biztonsagat is ovjuk.

4. A tarolas idotartama

Az adatok torlésre kerllnek, amint az adatgy(jtés célja megvaldsult. Az online Urlapon
megadott személyes adatokat szerverlink nem tarolja. Az e-mail Gtjan kildott adatok torlésre
kerlilnek, amikor a felhasznaloval foly6 adott levelezés befejezédott. A levelezés akkor mindsil
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befejezettnek, amikor a korlilmények arra utalnak, hogy az adott kérdés véglegesen
megoldddott.

Ha a felhasznald az eladas utani szolgaltatas részlegnek kild megrendelést, a kettds belépési
folyamat alkalmazasaval valaszolunk. Ha erre az e-mailre valaszol a felhasznald, akkor az
adatok 24 oran belldl torlédnek. Ha nem kapunk valaszt a fenti e-mailiinkre, akkor a
megrendelésre vonatkozo kérést kéthetes id6tartamban megGrizziik, hogy ezzel lehet6vé
tegylk, hogy a felhasznald leadja a megrendelést, melyrél korabban mar e-mailt kiildott.

A tanfolyamra vagy egyéb vasarloi eseményre térténd beiratkozassal kapcsolatos adatokat az
adozasi térvény elbirdsai alapjan akar 10 évig is meg lehet rizni.

A kapcsolatfelvételi folyamat soran gy(ijtott tovabbi személyes adatok maximum hét nap utan
torlédnek.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

A felhasznalé barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat. Azok a
felhasznaldk, akik e-mail Gtjan veszik fel veliink a kapcsolatot barmikor visszavonhatjak a
személyes adataik taroldasadhoz adott hozzajaruldsukat. A hozzajarulds visszavondasa esetén a
felhaszndldval folytatott levelezést megsziintetjik.

Ebben az esetben a kapcsolatfelvétel folyaman eltarolt 6sszes személyes adat torlésre kerdil.

VII. Honlap elemz6 szolgaltatas
1. Adatkezelés leirasa és terjedelme

E honlap a Google Analytics alkalmazast, a Google Inc. (,Google”) elemz6 szolgaltatasat
hasznalja, ha ezzel a felhasznalé egyetért. A Google Analytics cookie-kat hasznal, szoveg
fajlokat, amelyek a szamitdégépen taroldodnak és lehetévé teszik a ennek a honlapnak a
felnasznalé altali hasznalatanak elemzését. A cookie altal generalt informacié a honlap
haszndalatardl tovabbitasra kerlil a Google Amerikai Egyesilt Allamok teriletén levd
szerveréhez, ahol azt taroljak.

A\ "

Ramutatunk arra, hogy e honlap a Google Analytics alkalmazdst az “_anonymizelp()
kiterjesztéssel hasznalja, ami azt jelenti, hogy csak levagott IP cimek kezelése torténik, azért,
hogy személyekhez térténd direkt kdvetkeztetés kizarhatd legyen. A felhasznalo IP cimét az
Eurdpai Uni6 tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodast alair6
allamok teriletén a Google vagja le. A teljes IP cim a Google egy az Amerikai Egyesult Allamok
terliletén levo szerveréhez torténd megklildésére, majd ott térténd levagasra csak kivételes
esetben kerul sor.

2. Az adatok kezelésének jogi alapja

A Google Analytics hasznalataval torténé személyes adatok kezelésének jogi alapjat a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltak szerinti, a felhasznald altal adott hozzajarulas
adja.

3. Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a honlap és a felhasznalo6i élmény fenntarthato fejlédésére valo térekvés.
A Google ezeket az informacidokat a honlap miikddtetéjének nevében hasznalja annak
érdekében, hogy kiértékelje a honlap hasznalatat, 6sszedllitsa a honlap aktivitasrél szélo
jelentéseket, és a honlap és az internethasznalattal 6sszefiiggd szolgaltatasokat nyujtson a
m(ikodtetének. E célbdl tarsasagunk a GDPR 28. szakasza alapjan adatkezel6i szerz6dést kotott
a Google tarsasaggal.

4. A tarolas idétartama
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Az adatok torlésre keriilnek, amint az adatgyl(ijtés célja megvaldsult.

5. A dontés elleni kifogas és megtamadas joga

Onnek barmikor lehetésége van a jovére nézve visszavonni kordbban adott hozzajaruldsat (Isd
még: az adatvédelmi hozzajarulasi nyilatkozat visszavonasahoz vald jog). Ez a visszavonas
napjaig lefolytatott adatkezelés hatalyat nem érinti.

Az On boéngészdje altal a Google Analytics kereteiben megkiildétt IP cim nem keriil egyesitésre
a Google adataival. On a cookie-k taroldsat is elkeriilheti, ha ennek megfeleléen allitja be a
bongészbje szoftverét, azonban ramutatnank, hogy ebben az esetben e honlap nem minden
funkcidjat lehet teljességgel hasznalni. On a cookie-k &ltal generalt, a honlap haszndlataval
kapcsolatos adatok (beleértve az IP cimet) gy(jtését és Google altali kezelését is elkerilheti,
ha letolti és telepiti az alabbi linken elérhetd6 boéngészd bovitd modult
https://tools.google.com/dlpage/.

C. Az érintettek jogai

A GDPR értelmében, ha Onnek személyes adatait kezelik, akkor On érintettnek min&sil. Az
adatkezel6vel szemben az alabbi jogok illetik:

I. Tajékoztatashoz valod jog

Az érintett jogosult az adatkezel6t6l kérelmezni, hogy megerdsitse kezeljlik-e személyes
adatait.
Amennyiben igen, az érintett jogosult kérelmezni, hogy az adatkezel6 az alabbi informacidkkal
ellassa:

1. A személyes adatokat kezelésének célja;

2. A kezelt személyes adatok kategoriai;

3. Azok a fogadod felek, vagy azok kategoriai, akik szamara hozzaférheto lesznek az érintett
személyes adatai;

4, A személyes adatok taroldsanak tervezett ideje, vagy ha ez nem allapithatd meg
pontosan, azok a kritériumok, amelyek alapjan meghatarozhaté ez az idétartam;

5. A személyes adat torléséhez vagy kijavitasahoz val6 jog létezése, az adatkezeld altali

adatkezelés korlatozasahoz vald jog és az adatkezeléshez vald hozzajarulasi nyilatkozat
visszavonasahoz f(iz6d6 jog;

6. A felligyel6 szervhez cimzett panasz bejelentéséhez valo jog létezése;

7. Minden rendelkezésre allé informaciéo azoknak a személyes adatoknak a forrasairdl,
amelyeket nem gyl(ijtéttek be az érintettdl;

8. A GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdései szerinti egyedi l(gyekben automatizalt

dontéshozatal ténye, beleértve a profilalkotast is, és amennyiben igen, lényeges
informaciok arrol, hogy milyen logikus indokkal, milyen mértékben és vart hatassal jar
ez az érintett szempontjabdl.
Onnek jogaban all még informacidt kérni arrdl, hogy személyes adatait harmadik orszagba vagy
nemzetk6zi szervezet szamdra tovabbitottdk-e. E tekintetben a GDPR 46. cikke szerinti a
tovabbitassal kapcsolatban nyujtott megfelelé garancidkra vonatkozd informacidkat is kérheti
az érintett.

II. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ kijavitsa, kiegészitsze személyes adatait,
amennyiben azok pontatlanok és hidnyosak. Az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem
nélkll végrehajtani a javitast.

III. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On az alabbi feltételekkel jogosult eldirni személyes adatai kezelésének korlatozasat:
1. On vitatja a személyes adatok pontossagat és elegend6 id6t biztosit az adatkezeld
szamara, hogy ezt ellendrizze;
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2. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését és ehelyett kéri azok
felhaszndladsanak korlatozasat;
3. az adatkezelének mar nincs sziksége gyljtétt személyes adatokra az eredeti

adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igényének elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
4, On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozott az adatkezelés ellen és az arra
vonatkozdé dontés még nem sziiletett meg, hogy az adatkezel6 jogos érdeke els6bbséget
élvez-e az On érdeke felett.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen adatokat - a tarolas kivételével - csak az On
hozzajarulasaval, jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Eurdpai Unid illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
Amennyiben az adatkezelés fenti feltételek szerinti korldtozdsa mddositasra keriil, Ont az
adatkezel6 a korlatozas feloldasa el6tt tajékoztatja.

IV. Torléshez valé jog

1. Adattorlési kotelezettség

On kérheti az adatkezel6t, hogy haladéktalanul térélje személyes adatait, melyet az adatkezel§

indokolatlan késedelem nélkil kételes teljesiteni, ha az alabbi okok egyike fennall:

(1) Az On személyes adataira az eredeti gy(ijtési okbdl mar nincs sziikség illetve masként
mar kezelték.

(2) On visszavonja a személyes adat GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont vagy 9. cikk (2)
bekezdés a) pontja szerinti kezeléséhez adott hozzajarulasat és nincs mas jogi alapja az
adatkezelésnek.

3. On a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs
els6bbséget élvezd jogos érdeke az On érdeke felett, vagy a tiltakozads a GDPR 21. cikk
(2) bekezdésének megfelel.

(4) A személyes adatok kezelése jogellenesen tortént.

(5) A személyes adatok torlését jogszabalyon alapuld kotelezettség teljesitése indokolja,
melyet az adatkezel6re irdnyadd EU vagy tagallami torvény ir el6.

(6) A személyes adat gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatassal kapcsolatban kertilt sor.

2. Harmadik félnek tovabbitott értesités

Ha az adatkezelé az On személyes adatait nyilvdnossa tette és a GDPR 17. cikk (1) bekezdése

alapjan az ilyen adat torlésére vonatkozd kotelezettség terheli, az adatkezel6 koételes - a

rendelkezésre allé technologiai és megvaldsitasi koltség keretein belll - megtenni a megfeleld

intézkedéseket, igy a technikai természetlieket is, hogy a személyes adatok kezelGit
tdjékoztassa a tényrdl, hogy On kérelmezte, hogy a személyes adataira mutatd dsszes linket
valamint masolatait és tobbszorozéseit toroljék.

3. Kivételek

Onnek nem all jogadban az adat térlése amennyiben az adatkezelés sziikséges

(1) a véleménynyilvanitdas szabadsagahoz és a tajékozddas szabadsagahoz vald jog

gyakorlasahoz

(2) az adatkezel6re iranyadd EU vagy tagallami torvény altal elGirt, jogszabalyon alapuld
kotelezettség teljesitése céljabol vagy kozérdekl funkciok ellatasa érdekében, illetve az
adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi feladat gyakorlasahoz;

(3) a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) és i) pontha alapjan valamint a 9. cikk (3) bekezdés
alapjan népegészségiigy teriiletét érinté kézérdek céljabol;

(4) a GDPR 89. cikk (1) bekezdéssel 0Osszhangban kozérdek( archivalas céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdél, amennyiben az a)
részben emlitett jog ennek az adatkezelésnek a céljainak megvaldsitasat
ellehetetlenitené vagy jelentésen megnehezitené, vagy

5. jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

V. A tovabbitott értesitéshez valod jog

Amennyiben On gyakorolta az adatkezelével szembeni jogat az adat helyesbitése vagy térlése,
illetve az adatkezelés korlatozasa vonatkozasaban, az adatkezel6 koteles mindazokat értesiteni
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a helyesbitésrél vagy torlésrél illetve az adatkezelés korladtozdsardl, akik szamara az On
személyes adatait kozolte, kivéve ha az értesités nem megvaldsithatd vagy indokolatlan

erbfeszitéssel vagy koltseggel jarna.
On jogosult az adatkezel6tdl informaciét kapni azokrdl a cimzettekrdl, akikkel adatait kézolték.

VI. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az altala az adatkezel8 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult tovabba
arra, hogy ezeket az adatokat tovabbitsa masik adatkezel6nek anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, akinek a személyes adatokat eredetileg a rendelkezésére bocsatotta, ha

1. az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason
alapul vagy a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti szerz6désen alapul, és
2. az adatkezelés automatizalt moédon toérténik.

E jog gyakorlasa soran az érintett jogosult még arra, hogy személyes adatait az adatkezel6k
egymas kozott kozvetlenil tovabbitsak, amennyiben ez technikailag megvaldsithaté. Ez nem
sértheti harmadik fél jogait és szabadsagait.

Az adathordozhatdsaghoz valdé jog nem alkalmazhaté azon adatok kezelésére, amelyek
kozérdekl funkciok ellatdsahoz szilkséges vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi feladat
gyakorlasahoz szlikséges.

VII. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon a személyes
adatainak GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontja szerinti kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos érdekek indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett jogaival és szabadsagailval szemben, vagy amelyek
jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amikor a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a személyes adatainak ilyen jellegl kezelése ellen, ideértve a
kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddd profilalkotast is.

Ha On tiltakozik a kdzvetlen Uizletszerzés érdekében térténd adatkezelés ellen, akkor személyes
adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK Irdnyelvtél eltérve On a tiltakozdshoz vald jogot mliszaki elSirdsokon alapuld
automatizalt eszkodzzel is gyakorolhatja.

VIII. Az adatvédelmi torvényen alapuld, a hozzajarulé nyilatkozat visszavonasahoz
fliz6do jog
On jogosult adatvédelmi térvényen alapjan a kordbban adott a hozzajaruld nyilatkozatat

visszavonnni. A hozzdjarulds visszavonasa nem sérti a visszavonast megel6z6 adatkezelés
térvényességét.

IX. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki réd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen -

beleértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarnavagy 6t

hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalmazhaté, ha a dontés:

1. On és az adatkezeld kdzodtti szerz8dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

2. meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfelel intézkedéseket is megallapitott; vagy

3. az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Azonban a dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében

emlitett kildnleges kategoridin, kivéve, ha 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja

alkalmazando és az érintett jogainak és szabadsagainak valamint jogos érdekeinek védelme

érdekében megfelel6 intézkedések megtételére kerllt sor.
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Az (1) és (3) pontokban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az On jogainak és szabadsagainak valamint jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze és a dontést vitassa.

X. A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz bejelentéséhez valé jog

Az egyéb koézigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - klilonésen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

Az a felligyeleti hatdésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl és annak eredményérol, ideértve azt is, hogy a
78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

Amennyiben az érintett jelen Adatvédelmi Nyilatkozat alapjan tiltakozni kivan a Wilo altal
folytatott adatgy(ijtés, adatkezelés és hasznalat ellen akar intézkedési kategoria, akar egyedi
intézkedés ellen, ezt megkulldheti szamunkra e-mail vagy postai levél Utjan a kovetkezd
cimekre:

Adatvédelmi felelds:

Fritz Katalin
Wilo Magyarorszag Kft.

Cim: 2045 Torokbalint, Torbagy utca 14.
Telefon: +3623889588
E-mail: data-privacy.hu@wilo.com
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