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Die Express- und Notfallpauschale sind grundsatzlich kostenpflichtig und ein Express- oder
Notfalleinsatz kann nur unter der Voraussetzung erfolgen, dass ausreichende Kapazitaten des
Wilo Services vorhanden sind.

Mit Beauftragung erklart sich der Auftraggeber damit einverstanden, dass der Wilo Service alle
notwendigen MaBnahmen zur Wiederherstellung der Funktion des Produktes einleitet. Dies kann
auch einen moglichen Austausch des Produktes beinhalten.

Bei Kundendienstanforderungen flir Fakalien- und Zisternenanlagen ist vor Ort laut BGV C5
§ 34 Abs. 5 ein zusatzlicher Techniker aus Sicherheitsgriinden erforderlich. Fakalienhebeanlagen
mussen vor der Reparatur seitens des Betreibers abgepumpt, gereinigt und gesplilt werden. Bei
Arbeiten in Zisternen und Gruben ist bauseits eine entsprechende Freimessung nach BGR 126
durchzufiihren und entsprechend mit einem Freigabeschein zu bestatigen. Sollte eine Freimessung
durch den Auftraggeber nicht mdglich sein, kann diese nach vorheriger Abstimmung mit dem Wilo
Service durch eine kostenpflichtige Zusatzleistung erfolgen.

Wir weisen darauf hin, dass nach heutigem Stand der Technik ein Abschiebern der Pumpe maoglich
sein muss. Sollte dies nicht der Fall sein, muss vor der Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes ein
Ablassen der Anlage durch den Betreiber und nach der Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes
ein Beflillen der Anlage durch den Betreiber erfolgen.

Das Produkt muss frei zugangig sein, Leitern oder Gerlste sowie Hilfshebevorrichtungen
und Anschlagpunkte miuissen bauseits bereitgestellt werden und geprift sein. Sollten kei-
ne Hilfshebevorrichtungen vom Auftraggeber gestellt werden, kénnen diese nach vorheriger
Abstimmung mit dem Wilo Service kostenpflichtig als Zusatzleistung erfolgen. Ein fiir den Einsatz
ggf. bendtigter Strom- und Wasseranschluss sowie eine evtl. Hilfskraft sind bauseits zu stellen,
sofern sie auf Grund der Anlagengegebenheiten erforderlich sind. Dies ist im Vorfeld mit dem Wilo
Service abzuklaren.

Trinkwasserhygiene:

Bei Einsatzen an Trinkwasserprodukten hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass bauseits gemafi
den aktuell gultigen Normen und den allgemein anerkannten Regeln der Technik alle erforder-
lichen MaBnahmen zur Einhaltung der Trinkwasserhygiene eingehalten werden. Dies gilt insbe-
sondere fur die Inbetriebnahme, das Spulen sowie das Sicherstellen des bestimmungsgemaBen
Betriebes von Trinkwasseranlagen.

Bei Tatigkeiten an Feuerléschanlagen kann es zu einer eingeschrankten Betriebsbereitschaft der
Anlage kommen. Fir diesen Zeitraum muss der Betreiber geeignete ErsatzmaBnahmen sicherstel-
len wie z. B. Feuerldscher und Information an die zusténdige Feuerwehr.

Bei Kundendienstanforderungen fiir Fettabscheider-Anlagen missen entsprechend der DIN
4040-100 zur Durchfiuhrung aller Arbeiten (dies betrifft Generalinspektionen, Reparaturen,
Inbetriebnahmen und Wartungen) alle Behalter, Gruben, Einldufe, Rinnen und Rohrleitungen leer
und gereinigt sein. Sollte dies nicht der Fall sein, behalt sich Wilo vor, den Service-Einsatz auf einen
spateren Zeitpunkt zu verschieben und die bereits angefallenen Kosten in Rechnung zu stellen.

Weitere Voraussetzung zur Durchfilhrung von Untersuchungen ist eine freie Zufahrt flr alle
Fahrzeuge, die Frischwassergestellung durch den Entsorger oder C-Anschluss sowie eine
230 V, 16 A Steckdose in der Nahe der Anlage. Die Dokumentation gem. DIN 4040-100 (z. B.
Betriebstagebuch, Zeichnungen, Planungsunterlagen, Genehmigungen, Bauartzulassungen etc.)
ist zur Prifung bereitzustellen.
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