WilO
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VO VERZII KU DNU 1. MARCA 2018
WILO CS s.r.o.

so sidlom Obchodni ulice &.p. 125, Cestlice, PSC 251 01,
1CO 62579207, DIC CZ62579207

spolo¢nosti zapisanej v obchodnom registri vedenom
Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 33025

(dalej tiez len ako , predavajuci“)

I. VSeobecna ¢ast

1. VSeobecné obchodné podmienky (dalej tiez len ako ,VOP") su vydané podla ustanoveni
§ 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Zb., obliansky zakonnik, v platnom zneni (dalej tiez len
ako ,0Z") a ako také tvoria neoddelitelni sucéast kupnej zmluvy, ktorl uzatvara
predavajuci s kupujacim.

2. Prednost pred VOP maju odlisné dojednania dohodnuté v jednotlivych kipnych zmluvach
uzatvorenych predavajlucim s kupujacim.

3. VSetko ¢o nie je dojednané kupnou zmluvou, tymito VOP a nevyplyva z platnych
pravnych predpisov, sa povazuje za nepodstatni nalezZitost kipnej zmluvy, ktord moze byt
dojednana dodatocne, a ani pripadné nedosiahnutie dohody o nich tiez jednotlivé zalezitosti
nema vplyv na platnost kipnej zmluvy v rozsahu dojednanom medzi predavajucim a
kupujucim.

4. Zmluvné strany potvrdzuju, Zze im neboli v dobe uzatvorenia kupnej zmluvy zndme
okolnosti zakladajuce podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

5. Kipne zmluvy medzi predavajucim a kupujdcim sa uzatvaraju vyhradne:
a) pisomne;

b) pisomnou, alebo elektronicky urobenou objednavkou. Ak nebude kupujlci v pripade
objednavky urobenej telefonicky alebo elektronicky spokojny s druhom alebo mnozstvom
tovaru, musi tato skuto¢nost reklamovat najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni od
vystavenia dodacieho listu predavajlcim Predavajlci je v kazdom pripade opravneny trvat
na pisomnej objednavke kupujuceho, pokial ide o tovar alebo objednavku kupujldceho, u
ktorého ¢i ktorej tak predavajuci usudi;

c) vyberom tovaru a potvrdenim o jeho prevzati kupujicim.

6. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze s duSevnym vlastnictvom (vratane autorskych a
obdobnych prav) vyuzitym pre pravne jednanie nevyhnutné pre uzatvorenie kuUpnej
zmluvy, budl navzdjom zachadzat ako by sa jednalo o obchodné tajomstvo v zmysle
prislusnych ustanoveni platnych pravnych predpisov. Pri poruseni tohto ustanovenia sa
mbze poskodend strana domahat pravnej ochrany, podla ustanoveni § 504 OZ ¢&i inej
odpovedajlcej pravnej ochrany.

7. Akékolvek hmotne uchopitelné vystupy, najma vsak vsetky data, vykresy, navody,
ostatné dokumenty a informacie dodané predavajicim v rdmci kdpnej zmluvy (s vynimkou
informacii urenych ku zverejneniu) zostavaju vyhradnym vlastnictvom predavajliceho a
su sucastou jeho obchodného tajomstva v zmysle ustanoveni § 504 OZ.
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8. Kupujuci vSak mdze pouzit chranené informacie predavajiceho k zodpovedajicim
Ucelom (tz. najma pre potreby montaze, prevadzky alebo Udrzby tovaru zakupeného
kdpnou zmluvou od predavajuceho), nie vSak k akémukolvek inému Gcelu (napr. vyrobu
nahradnych dielov, vymennych casti, servisnych postupov, atd.).

9. Kupujuci nesmie chrdnené informacie predavajuceho akokolvek zdielat, tz. najma tieto
$irit akoukolvek formou, publikovat alebo ich inym spdsobom urobit pristupnymi
akejkolvek tretej osobe ¢i strane. Kupujlci sa zavézuje pouzit tieto informacie iba v spojeni
s touto zmluvou a suUcasne sa zavazuje k tomu, ze tieto informacie neprezradi a
nespristupni tretej osobe Ci strane.

I1. Prechod viastnickeho prava a nebezpecenstvo skody na tovare

1. Vlastnicke pravo k predanému tovaru prechadza na kupujuceho Uplnym zaplatenim jeho
kdpnej ceny.

2. Plnenie je povolené tiez formou diel¢ich dodavok. V pripade, kedy z kupnej zmluvy
vyplyva povinnost kupujliceho prevziat tovar a k prevzatiu tovaru neddjde, dojednavaju
predavajuci a kupujuci, Ze je dodavka tovaru splnena jeho uskladnenim u predavajuceho.

3. Sucasne s prevzatim tovaru prechadza na kupujluceho nebezpecenstvo skody na tovare.
Nebezpecie nahodného poskodenia tovaru prechadza na kupujlceho splnenim dodavky zo
strany predavajuceho.

4. Uskladnenim tovaru kupujiceho je predavajuci opravneny dodavku fakturovat
kupujucemu bez skladného s tym, ze sucasne s odoslanim faktury predavajuci vhodnymi
komunika¢nymi prostriedkami upozorni kupujiceho na tito skuto¢nost.

5. V pripade neprevzatia objednaného tovaru kupujucim v lehote najneskor do 3 dni od
oznamenia o naskladneni tovaru, bude kupujucemu zo strany predavajuceho Uctované
skladné vo vyske 0,1% denne z kudpnej ceny neprevzatého tovaru (ak sa nedohodnu
kupujlci a predavajuci pisomne na prediZzeni tejto lehoty).

6. Predavajuci nie je zodpovedny za nedodrzanie dojednaného terminu plnenia v pripade,
Zze nedodrzanie bolo zapri¢inené kupujucim na zaklade oneskoreného dodania technickej
Specifikacie, dopravnych, baliacich a akychkolvek inych potrebnych dispozicii, pripadne
oneskorenym plnenim akychkolvek inych zavazkov kupujiceho (a to i ¢iastocne), ktoré su
nevyhnutné ku splneniu kdpnej zmluvy.

III. Doklady vztahujice sa ku tovaru

1. Najneskér pri odovzdani tovaru je predavajuci povinny dolozit kupujicemu doklady
vztahujlce sa ku tovaru a to dodacie listy alebo doklady dodacie listy nahradzajlce, s
uvedenim druhu, mnozstva dodaného tovaru a uctovanych obalov (ak su potrebné).

IV. Platobné podmienky a fakturacia

1. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu za tovar cenu dohodnutl v kiipnej zmluve,
¢i objednavke.

2. Cena predmetu plnenia/tovaru sa dojednava dohodou medzi kupujlcim a predavajucim
a je dana platnym cennikom predavajuceho.

3. Predavajlci sa zavézuje vystavit kupujicemu darnovy doklad (fakttru), a to do péat (5)
pracovnych dni od splnenia dodavky tovaru.

4. Danové doklady vystavené predavajucim budd dorucované kupujucemu do
predavajucim a kupujucim dohodnutej emailovej schranky kupujuceho. Okamzikom
dorucenia dafiového dokladu predavajuceho kupujucemu je najneskor nasledujici
pracovny den po jeho odoslani predavajucim do tejto emailovej schranky.
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5. Faktura je splatna do tridsiatich (30) dni od jej vystavenia predavajldcim, pokial nie je
kdpnou zmluvou uzatvorenou medzi kupujicim a predavajucim stanovené inak. V pripade
iba Ciastoéného omeskania kupujiceho s Uhradou faktary je kupujlci povinny uhradit na
vyzvu predavajuceho zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlznej Ciastky, a to za kazdy den
trvania omeskania. Pravo predavajuceho pozadovat z toho istého titulu voci kupujicemu
nahradu skody nie je tymto ustanovenim o zmluvnej pokute nijako dotknuté a plati, ze
nahradu skody moze predavajlci pozadovat aj popri zmluvnej pokute.

6. Pravo fakturovat vznikd predavajucemu dodanim tovaru kupujicemu.

7. Predavajlci je opravneny fakturovat kazdé dohodnuté dielcie plnenie.

8. Faktury budul obsahovat ndlezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi (najma
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnote v zneni neskorsich predpisov).

9. V pripade medzi predavajucim a kupujucim zmluvne dohodnutych zalohovych platbach
bude zaloha fakturovana v dohodnutej vyske bezodkladne po uzatvoreni kipnej zmluvy, a
to za podmienok zhodnych s vysSSie uvedenymi ustanoveniami tohto d¢lanku VOP.
Nezaplatenie takto medzi predavajucim a kupujlcim dohodnutej zalohy v termine
splatnosti méze byt dévodom k posunutiu terminu dodania tovaru a tiez k odstUpeniu od
zmluvy zo strany predavajuceho. V pripade neopravneného odstupenia kupujluceho od
zmluvy, takyto ukon nevyvola ucinky odstupenia od zmluvy a teda zanik zmluvy. Z tohto
dévodu je kupujuci stale povinny uhradit kipnu cenu tovaru na vyzvu predavajliceho. Dalej
plati prédvo predavajliceho pozadovat z toho istého titulu voéi kupujicemu nahradu $kody
(zmluvnu pokutu) za omeskania so zaplatenim kdpnej ceny.

V. Akost, zaruéna doba a reklamaéné podmienky

1. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho vyplyvajice z vadného plnenia sa riadi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma prislusnymi ustanoveniami obcianskeho
zakonnika (0Z).

2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze vec pri prevzati nema vady. Pokial' kupujuci
vady reklamuje, vyda predavajuci kupujicemu pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci
prava z vadného plnenia uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spb6sob reklaméacie
pozaduje, v pripade, Ze su tieto skutoc¢nosti v reklamacii kupujiceho uvedené.

3. Préva z chybného plnenia méZe kupujlci uplatnit na adrese sidla predavajlceho, tj.
v Cestliciach.

4. Kupujlci, ktory je spotrebitefom, ma pravo uplatnit prava z chybného plnenia do 24
mesiacov od prevzatia tovaru, pokial sa prejavi chyba tovaru uz v priebehu 6 mesiacov od
prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybna uz pri prevzati.

5. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma v pripade chybného plnenia pravo pozadovat
dodanie novej veci bez chyb, pokial'to nie je vzhladom k povahe chyby neprimerané, najma
ked’ sa jedna o chybnu sucast, ma kupujlci prédvo pozadovat iba dodanie tejto sucasti. Ak
to nie je mozné, je opravneny od kupnej zmluvy odstupit. Ak je to vzhladom k povahe
vady neumerné, ma kupujuci, ktory je spotrebitelom, pravo na bezplatné odstranenie
vady. Pokial sa vada vyskytuje opakovane, ma kupujuci pravo od kipnej zmluvy odstupit.

6. Kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma v pripade chybného plnenia prdvo pozadovat
namiesto jej dodania nového tovaru alebo jeho vymenu alebo primerand zlavu. Na zlavu
vznikne také pravo v pripade, kedy novy tovar nie je mozné dodat alebo nie je mozné tovar
vymenit ¢i opravit.

7. Zodpovednost predavajuceho za vady sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru
spOsobené jeho uzivanim.
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VI. Podmienka dodavky, vratné obaly

1. Ak nie je v objednavke kupujuceho vyslovene dohodnuty iny druh dodacich podmienok,
plati pre dodavky predavajuceho dodacie podmienky EXW podla INCOTERMS 2000.

2. V pripade, ze budd medzi predavajucim a kupujicim dohodnuté iné dodaci podmienky
(ako EXW podla INCOTERMS 2000), potom bude k cene objednavky predavajicim
pripo¢itand a darovym dokladom vyfakturovanad prislusnd nakladovd spolutiéast
kupujuceho.

3. Cena za prepravu sa hodnoti podla nominalnej hodnoty jednotlivej objednavky. S tym,
ze pre jednotlivé objednavky (hodnoty jednotlivych objednavok sa nescitavaju) do
nominalnej hodnoty 1 500,- EUR je preprava spoplatnena fixnym pausalom vo vyske 9,-
EUR. U jednotlivych objednavok (hodnoty jednotlivych objednavok sa nescitavaju) s
nominalnou hodnotou prevysujucou 1 500,- EUR nebude preprava spoplatnena. Touto
vSeobecnou podmienkou sa riadia vSetky prepravné transakcie realizované po dni platnosti
a ucinnosti tychto VOP. Zaroven sa nimi plne nahradzaju podmienky dodavky ustanovené
v individualnych zmluvach podpisanych pred tymto datumom, a to ku dnfu akceptacie
kupujucim tychto VOP.

4. Pre prepravu tovaru zabezpecéi predavajuci zodpovedajuce obaly. Predavajuci
vyfakturuje vratné obaly kupujicemu, ktory je povinny faktiru/faktiry uhradit. Pokial
kupujuci vrati neposkodené Cisté obaly predavajucemu do tridsiatich (30) dni od prevzatia
tovaru, vystavi predavajuci kupujicemu dobropis na vratené obaly.

5. V pripade, Ze si kupujlci zabezpedi dopravu tovaru sém, zavazuje sa odobrat tovar v
termine do 3 dni po doruceni vyzvy predavajuceho k odobratiu tovaru. Pokial tak neucini,
mbze predavajlci po¢nic driom nasledujicim po marnom uplynuti uvedené lehoty zacat
Uctovat skladné, alebo zabezpedlit dopravu tovaru na naklady kupujiceho. Skladné bude
kupujucemu uctované vo vyske 0,2% denne z kipnej ceny nevyzdvihnutého tovaru (ak sa
nedohodnu strany pisomnou formou na predlZeni lehoty k odberu tovaru).

VII. Akcny tovar

1. V priebehu roku predavajuci organizuje tzv. Akcie, v ich rdmci ponldka kupujucemu/im
zlavy, rabaty a vyhodnejsie ceny na tovar ponukany predavajucim, a to za Specifickych
podmienok stanovenych podla vylucnej volby predavajuceho, nez su platné v ¢asovom
rozmedzi stanovenom vyhradne predavajicim.

2. Akcie predavajluceho sa riadia Podmienkami Akcie stanovenymi vyhradne predavajicim,
ktoré vyhlasuje a podrobne Specifikuje predavajuci formou vyhlasenych Podmienok Akcie,
a to ich zverejnenim na webovych strankach predavajuceho. Podmienky Akcie (kazdej
jednotlivej Akcie) predavajuci zverejiiuje v primeranom c¢asovom predstihu pred drom
zahajenia Akcie.

3. Podmienky Akcie méze predavajlci zaslat potencidlnym kupujlicim prostrednictvom
dostupnych komunikacnych prostriedkov podla volby predavajlceho.

4. Akcia predavajuceho plati pocas urcitého obdobia Specifikovaného podrobne
predavajucim v Podmienkach Akcie.

5. Predavajuci je podla svojho uvazenia kedykolvek opravneny zmenit Podmienky Akcie i
Akciu Uplne odvolat. Kupujicemu/im Ziadnym takym krokom preddavajuceho nevznikajd a
nevznikna ziadne naroky voci predavajlicemu a kupujuci je s tymto uzrozumeny.

VIII. Odstapenie od kipnej zmluvy

Preddvajuci a kupujuci mdzu ukoncit platnost a zavaznost kipne zmluvy vzajomnou
pisomnou dohodou opatrenou podpismi 0s6b opravnenych konat v ich mene, a to ku dfiu,
ktory musi byt medzi preddvajicim a kupujucim dohodnuty.
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Pokial' nebude dohodnuty deri ukonéenia platnosti, plati, ze platnost kipnej zmluvy skoncila
k podpisu dohody, pokial'z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nevyplyva nieco iné.

1. Odstupenie od kupnej zmluvy predavajicim:

Odstupenie predavajuceho od klUpnej zmluvy sa riadi ustanovenim § 2001 a nasl. 0Z, ked’
za podstatné porusenie povinnosti kupujuceho sa povazuje (i) omeskanie kupujiceho s
platenim viac nez desat (10) dni po splatnosti faktur predavajiceho, absencia komunikacie
zo strany kupujuceho, poskytovanie nepravdivych & nedoveryhodnych informacii o
predpokladanom datume udhrad dlhu kupujuceho, zahajenie insolvencného riadenia
kupujlceho apod. V takom pripade je predavajlci opravneny odstupit od kipnej zmluvy a
kupujuci je povinny predavajucemu nahradit $kodu, ktord predavajicemu vznikla, a to v
celom jej rozsahu. OdstUpenie predavajliceho od kipnej zmluvy nema vplyv na povinnost
kupujliceho uhradit preddvajucemu zmluvné pokuty dohodnuté kapnou zmluvou alebo
tymito VOP.

2. Odstupenie od zmluvy kupujucim:

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstupit iba v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti zo strany predavajuceho.

V pripade, Ze kupujlci zrusi objednavku tovaru na objednavku v zmysle 0OZ, je kupujuci
povinny zaplatit predavajicemu storno poplatok vo vy$ke 100% ceny objednaného tovaru
na objednavku.

V pripade odstupenia kupujuceho od uzatvorenej kipnej zmluvy, je predavajlci opravneny
vyuctovat kupujicemu preukazatelne vynaloZzené néklady ku driu dorudenia ozndmenia o
odstupeni kupujlceho predavajucemu. Pokial kupujlci poZzaduje vratenie tovaru z dévodov
nezavinenych preddvajlcim, je predavajuci opravneny Gc¢tovat kupujicemu manipulaény
poplatok vo vyske 25% kupnej ceny vrateného tovaru. Cena za dopravu vrateného tovaru
ide na vrub kupujlceho. Predavajlci nie je povinny tento tovar prevziat.

K odstipeniu od zmluvy musi ddéjst pisomnym jednanim kupujdceho, ktory je stéasne
povinny v lehote $trnast (14) kalendarnych dni od odstUpenia uhradit predavajicemu
akékolvek finan¢né plnenia dohodnuté kipnou zmluvou a tymito VOP. Pravo na nahradu
Skody zo strany predavajuceho voci kupujucemu tym nie je dotknuté.

IX. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP predavajuceho su platné a ucinné od 1. marca 2018.
2. Tieto VOP predavajuceho sa dojednavaju a platia na dobu neurcita.

3. Tieto VOP predavajuceho su platné, pokial priamo v kdpnej zmluve nie je dohodnuta
odlisna Uprava jednotlivych prav a povinnosti stanovenych tymito VOP predavajuceho.

4. Tieto VOP predavajuceho su zavazné aj pre pripadnych pravnych nastupcov subjektov
na strane kupujuceho.

5. Predavajlci je opravneny a vyhradzuje si pravo tieto VOP kedykolvek zmenit & upravit.
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