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A. Opce informacije o obradi podataka

I. Imeiadresa Voditelja obrade podataka

U svrhe Opce uredbe o zastiti podataka (General Data Protection Regulation - GDPR) i drugih nacionalnih
zakona o zastiti podataka u Zemljama ¢lanicama i drugih mjerodavnih odredbi o zastiti podataka, Voditelj
obrade podataka je:

WILO Hrvatska d.o.o.
Nikole Subic¢a Zrinskog 18
10430 Samobor

Telefon: T +385 1 3430 914
E-mail: hrvatska@wilo.com
Internetska stranica: www.wilo.hr

Voditelj obrade podataka imenovao je sljedeéeg Sluzbenika za zastitu podataka:

Sluzbenik za zastitu podataka tvrtke WILO Hrvatska d.o.o.,
Nikole Subiéa Zrinskog 18

10430 Samobor

E-mail: iva.pazur@wilo.com

B. Obrada podataka na nasoj Facebook stranici

I. Obradauvida u stranice od strane Facebook-a i WILO Hrvatske d.o.o.
1. Opisiopseg obrade podataka

Facebook nam je dostupan kao neizostavni dio odnosa s korisnicima uz pomo¢ funkcionalne stranice bez
uvida u anonimne statistiCke podatke koji se ti€u korisnika naSe Facebook stranice. Ti se podaci prikupljaju
pomocu postavljenih kolaci¢a Facebooka, od kojih svaki sadrzi jedinstveni korisnicki kod i Facebook ih
postavlja na korisnikov uredaj. To nam pruza informacije i statistiku o nacinu na koji ljudi komuniciraju s
nasom internetskom stranicom i povezanim sadrzajem. Obradu provode Facebook i WILO Hrvatska d.o.o0.
kao zajednicki kontrolori u skladu s ¢lankom 26. GDPR. Obje tvrtke zajedno odreduju svrhe i sredstva
obrade. To je zbog ¢€injenice da WILO Hrvatska d.o.o0. kao operator Facebook stranice kreiranjem ove
stranice pruza Facebook-u moguénost postavljanja kolaci¢a na uredaj posjetitelja, bez obzira ima li
posijetitelj Facebook racun ili ne.

U okviru sporazuma u skladu s ¢lankom 26. GDPR-a, Facebook preuzima glavnu odgovornost i ispunjava
sve obveze iz GDPR-a u vezi s obradom podataka. Uvid u obradu podataka vidljiv je ovdje.

Pojedinosti o obradi osobnih podataka radi uvida u internetsko mjesto i sporazuma izmedu Facebooka-a i
nas mozete pronaci ovdje.
2. Zakonska osnova za obradu podataka

Zakonska osnova obrade osobnih podataka je ¢lanak 6. stavak 1. to¢ka (f) GDPR-a.

3. Svrhaobrade podataka

Podatke koje nam je Facebook pruzio u anonimnom obliku koristimo kako bi nase objave i aktivnosti na
nasoj Facebook stranici u€inili atraktivnijima.


https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
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Podaci se briSu &im se postigne svrha njihovog prikupljanja. Pored toga, takva se pohrana moze zahtijevati
ako to predvidi europski ili nacionalni zakonodavac u propisima, zakonima ili drugim propisima EU-a na koje
primjenjuje WILO Hrvatska d.o.0. Pored toga, blokiranje ili brisanje podataka dogada se ako istekne rok
pohrane propisan spomenutim standardima, osim ako nema potrebe za daljnjim pohranjivanjem podataka
radi zaklju€ivanja ugovora ili izvrSenja ugovora.

4. Trajanje pohrane

5. Pravo naprigovor i pobijanje odluke

Prikupljanje podataka za pruzanje Facebook stranice i pohranjivanje podataka u datoteke dnevnika bitno je
za rad Facebook stranice. Slijedom toga, ne postoji mogucnost kontradikcije od strane posjetitelja.

II. Obrada od strane WILO Hrvatske d.o.o.
1. Opisiopseg obrade podataka

Takoder obradujemo informacije na nasoj Facebook stranici koje nam dajete preko odgovarajuce stranice,
kao $to su, na primjer, vase Facebook ime, kontakt informacije, komentari na objave ili poruke. Tu obradu
izvodimo mi kao jedini kontrolor.

2. Zakonska osnova za obradu podataka

Ako je za VasSu obradu dobivena suglasnost, zakonska osnova je ¢lanak 6. stavak 1. tocka (a) GDPR.

Ako je Vas zahtjev usmjeren na sklapanje ili izvrSavanje ugovora s nama, zakonska osnova za obradu
podataka je ¢lanak 6. stavak 1. tocka (b) GDPR-a.

Ako obradujemo podatke na temelju nadeg legitimnog interesa za kontaktiranje posjetitelja nade internetske
stranice, odgovaraju¢a zakonska osnova za obradu je ¢lanak 6. stavak 1. tocka (f) GDPR-a.

3. Svrhaobrade podataka

Mi odrzavamo internetske prezentacije za razmjenu informacija sa zainteresiranim osobama i korisnicima
kako bismo ih informirali o nasoj tvrtki, nasim proizvodima, dogadajima i vijestima.

4. Trajanje pohrane

Podaci se briSu ¢im se postigne svrha njihovog prikupljanja. Pored toga, takva se pohrana moze zahtijevati
ako to predvidi europski ili nacionalni zakonodavac u propisima, zakonima ili drugim propisima EU-a na koje
primjenjuje WILO Hrvatska d.o.0. Pored toga, blokiranje ili brisanje podataka dogada se ako istekne rok
pohrane propisan spomenutim standardima, osim ako nema potrebe za daljnjim pohranjivanjem podataka
radi zaklju€ivanja ugovora ili izvrSenja ugovora.

5. Pravo naprigovor i pobijanje odluke

Posjetitelj ima mogucnost u bilo kojem trenutku opozvati svoj pristanak na obradu podataka. Ako nas
posijetitelj kontaktira e-poStom, moze u bilo kojem trenutku uloZiti prigovor na pohranu njegovih osobnih
podataka.

Prikupljanje podataka za pruzanje Facebook stranice i pohranjivanje podataka u datoteke dnevnika bitno je
za rad Facebook stranice. Slijedom toga, ne postoji mogucnost kontradikcije od strane posjetitelja.

[1l. Obrada od strane Facebook-a

Kada posjetite naSu Facebook stranicu, gdje prezentiramo nasu tvrtku i zanimljive sadrzaje i komuniciramo
s kupcima i zainteresiranim stranama, odredeni Vasi podaci ¢e biti obradeni od strane Facebook-a. Jedina
osoba odgovorna za obradu ovih osobnih podataka je Facebook Ireland Ltd (Irska / EU). Na koji nacin
Facebook koristi podatke sa posjeta Facebook stranicama u svoje svrhe, u kojoj su mjeri aktivnosti na
Facebook stranici dodijeljene pojedinim korisnicima, koliko dugo Facebook pohranjuje te podatke i pruzaju li
se podaci s posjeta Facebook stranici tre¢im stranama Facebook-a nije jasno navedeno i nije nam u
potpunosti poznato. Detaljne informacije o obradi osobnih podataka od strane Facebooka mozZete pronaci
ovdje.


https://www.facebook.com/about/privacy/
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C. Pravaispitanika

Ako se vasi osobni podaci obraduju, vi ste ispitanik u smislu GDPR-a. Imate sljedec¢a prava u
odnosu na voditelja obrade podataka:

I.  Pristup informacijama

Imate pravo voditelja obrade zatraziti da potvrdi da li obradujemo ikoje od vasih sljedec¢ih osobnih podataka.
Ako je to slu€aj, imate pravo voditelja obrade podataka zatraziti da vam dostavi sljedece informacije:
@ Svrhe za obradu osobnih podataka;

2 Kategorije osobnih podataka koji se obraduju;

3) Primatelje ili kategorije primatelja kojima se va$i osobni podaci objavljuju ili ¢e biti objavljeni;

4 Namjeravani period za pohranu vasih osobnih podataka ili, ako nisu raspoloZive nikakve detaljne
informacije, kriteriji za odredivanje perioda pohrane;

(5) Postojanje prava na brisanje ili ispravljanje vasih osobnih podataka, pravo na ograniCavanje

obrade podataka od strane voditelja obrade podataka, te pravo na opoziv vase izjave o pristanku
za takvu obradu podataka;

(6) Postojanje prava na davanje prituzbe nadleznom tijelu;
@) Sve raspolozive informacije o izvoru bilo kojih osobnih podataka koji nisu prikupljeni od ispitanika;
(8) Postojanje automatiziranih individualnih odluka, uklju€ujuéi profiliranje prema ¢lanku 22. stavku 1. i

4. GDPR-a te, gdje je to slucaj, vazne informacije u vezi ukljuéenog logi¢nog razmisljanja i opsegu i
namjeravanim utjecajima svake takve obrade podataka na ispitanika.
Takoder imate pravo zatraziti informacije o tome da li su vaSi osobni podaci poslani u tre¢u zemlju ili neku
medunarodnu organizaciju. U tom pogledu mozete zatraziti da vas se informira o odgovarajuéim zastitama
prema Clanku 46 GDPR-a u odnosu na slanje.

Il.  Pravo naispravljanje

Imate pravo voditelja obrade podataka zatraziti da ispravi ili kompletira vase podatke ako su vasSi osobni
podaci netocni ili nepotpuni. Voditelj obrade podataka mora ispraviti podatke bez nepotrebnog kasnjenja.

Ill.  Pravo na ograni¢enje obrade podataka

Imate pravo postaviti ograniCenje obrade va$ih osobnih podataka pod sljede¢im uvjetima:

Q) da pobijate to¢nost vasih osobnih podataka i date voditelju obrade podataka dovoljno vremena da
provjeri toCnost osobnih podataka;

(2) da je obrada podataka nezakonita i odbijate brisanje vasih odnosnih osobnih podataka i umjesto
toga traZite da se obrada va$ih osobnih podataka ogranici;

3) da voditelj obrade podataka viSe ne treba osobne podatke u svrhe za koje su prikupljeni, ali vi
trebate podatke u svrhu utvrdivanja, provodenja ili obrane zakonskih interesa, ili

4) da ste dali prigovor na obradu podataka u skladu s ¢lankom 21. stavkom 1. GDPR-a i nije
donesena odluka o tome da li legitimni interesi voditelja obrade podataka imaju prednost pred
vasim.

Ako je obrada vasih osobnih podataka ograni¢ena, ti se podaci — osim za njihovu pohranu — smiju
obradivati samo uz vas pristanak, u svrhu utvrdivanja, provodenja ili obrane zakonskih interesa, za zastitu
prava druge osobe ili pravne osobe ili iz razloga vaznih za javni interes Europske unije ili neke Zemlje
¢lanice.

Ako se ograni¢enje postavljeno za obradu podataka pod navedenim uvjetima modificira, voditelj obrade
podataka obavijestit ¢e vas prije nego $to se to ograni¢enje ukine.

IV. Pravo na brisanje

a) Obveza da se podaci izbriSu
Mozete voditelja obrade zatraziti da promptno izbriSe vase osobne podatke i voditelj obrade je obvezan
izbrisati takve podatke bez nepotrebnog kasnjenja, uz uvjet da vrijedi jedan od sljedecih razloga:

Q) Vasi osobni podaci viSe nisu potrebni u svrhe za koje su inace prikupljeni ili obradeni.

(2) Opozivate vas pristanak na kojemu se obrada podataka temelji prema Clanku 6. stavku 1. tocki (a)
ili ¢lanku 9. stavku 2. tocki (a) GDPR-a i nema nikakve druge zakonske osnove za obradu
podataka.
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3) Prigovarate na cilj obrade podataka u skladu s ¢lankom 21. stavkom 1. GDPR-a i nema nikakvih
legitimnih interesa za obradu podataka koji to nadilaze, ili prigovarate na obradu podataka u skladu
s ¢lankom 21. stavkom 2. GDPR-a.

4) Vasi osobni podaci obradeni su nezakonito.

(5) Trazi se brisanje vasih osobnih podataka kako bi se izvrSila zakonska obveza koju propisuje zakon
EU-a ili zakon Zemalja €lanica koji mora postivati voditelj obrade podataka.

(6) VaSa osobni podaci prikupljeni su u odnosu na usluge koje nudi informati¢ko drustvo prema ¢lanku

8. stavku 1. GDPR-a.
b) Daljnje obavjeStavanje trec¢ih osoba
Ako je voditelj obrade vase osobne podatke ucinio javnim i obvezan je izbrisati takve podatke prema ¢lanku
17. stavku 1. GDPR-a, voditelj obrade podataka mora, u okviru raspolozive tehnologije i troSkova
implementacije, poduzeti odgovarajuce mjere, uklju€ujuci one tehnicke prirode, kako bi voditelje obrade
podataka koji obraduju osobne podatke obavijestio o Cinjenici da ste ih vi, kao ispitanik, zatrazili da izbriSu
sve poveznice s tim osobnim podacima, kao i kopije ili reprodukcije tih osobnih podataka.
c) lzuzeci
Nemate pravo na brisanje vasih podataka u mjeri u kojoj se obrada podataka trazi
2) radi provodenja prava na slobodu izrazavanja i slobodu informacija;
(2) radi izvrSenja zakonske obveze koja trazi obradu podataka prema zakonu EU-a ili zakonu Zemalja
¢lanica koji voditelj obrade podataka treba postivati, ili za izvr§enje funkcije u javnom interesu ili za
provodenje javne ovlasti nametnute voditelju obrade podataka;

3 iz razloga javnog interesa na podrucju javnog zdravstva prema ¢lanku 9. stavku 2. to€kama (h) i (i),
kao i ¢lanku 9. stavku 3. GDPR-a;
(4) u svrhe arhiviranja koje su u javhom interesu, svrhe znanstvenog ili povijesnog istrazivanja, ili u

statistiCke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. GDPR-a, u mjeri u kojoj se za pravo navedeno
u dijelu a) oCekuje da ¢e uciniti ostvarivanje ciljeva ove obrade podataka neizvedivim ili ih znacajno
otezati, ili

(5) u svrhu utvrdivanja, provodenja ili obrane zakonskih interesa.

V. Pravo prosljedivanja obavijesti

Ako ste proveli vaSe pravo na ispravljanje ili brisanje vasih podataka, ili postavljanje ograni¢enja na obradu
podataka, u odnosu na voditelja obrade podataka, voditelj obrade podataka treba o takvom ispravljanju ili
brisanju vasih podataka, ili nametanju ogranic¢enja na obradu vasih podataka obavijestiti sve primatelje
kojima su objavljeni vasi osobni podaci, osim ako je ta radnja neizvediva ili bi dovela do nerazumnih napora
ili troskova.

Imate pravo biti obavijesteni o tim primateljima va$ih podataka od strane voditelja obrade podataka.

VI. Pravo prenosivosti podataka

Imate pravo primiti vaSe osobne podatke koje ste dali voditelju obrade podataka u strukturiranom,
uobi¢ajeno koristenom i strojno ¢itljivom formatu. Takoder imate pravo poslati prijenos tih podataka drugom
voditelju obrade podataka bez mijeSanja voditelja obrade podataka kojem su osobni podaci prvobitno
stavljeni na raspolaganje, uz uvjet da

Q) se obrada podataka temelji na pristanku prema ¢lanku 6. stavku 1. toc¢ki (a) ili ¢lanku 9. stavku 2.
tocka (a) GDPR-a, ili na temelju ugovora prema ¢lanku 6. stavku 1. toc¢ki (b) GDPR-a, te
(2) se obrada vrSi uz pomo¢ automatiziranih procesa.

Kad provodite to pravo, takoder imate pravo da se vasi osobni podaci $alju izravno od jednog voditelja
obrade podataka drugome, ovisno o tehni¢koj izvedivosti. To ne smije ugroziti prava i slobode trecih osoba.
Pravo na prenosivost podataka ne odnosi se na obradu podataka potrebnu za izvrSenje neke funkcije u
javnom interesu, niti na provodenje javne ovlasti nametnute voditelju obrade podataka.

VII. Pravo na prigovor

Imate pravo na prigovor na obradu vasih osobnih podataka na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (e) ili (f)
GDPR-a iz razloga proizislih iz vaSih osobnih okolnosti u bilo koje vrijeme; to se takoder odnosi na
profiliranje koje se temelji na istim odredbama.

Voditelj obrade podataka zatim Ce prestati obradivati vade osobne podatke, ukoliko voditelj obrade ne
pokaze obvezujuce legitimne interese za obradu podataka koji ¢e imati prednost pred vasim interesima,
pravima i slobodama, ili ukoliko obrada ima svrhu utvrdivanja, provodenja ili obrane zakonskih interesa.
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Kad se osobni podaci obraduju u reklamne svrhe, imate pravo u bilo koje vrijeme dati prigovor na obradu
va$ih osobnih podataka u svrhe takvog izravnog reklamiranja; to se takoder odnosi na profiliranje vezano
uz takvo izravno reklamiranje.

Vasa osobni podaci vise se nec¢e obradivati u svrhe izravnog reklamiranja ako date prigovor na obradu
podataka u takve svrhe.

U kontekstu koriStenja usluga informati¢kog drustva, te bez obzira na Direktivu 2002/58/EZ, mozete
provoditi vaSe pravo na prigovor preko automatiziranih procesa koji koriste tehnicke specifikacije.

VIIl. Pravo na opoziv VaSe izjave o pristanku prema zakonu o zastiti osobnih podataka

Imate pravo opozvati prethodno danu izjavu o pristanku prema zakonu o zastiti osobnih podataka. Opoziv
pristanka ne¢e dovoditi u pitanje zakonitost obrade podataka izvrSene prije opoziva.

IX. Automatizirane individualne odluke, ukljucujuéi profiliranje

Imate pravo ne podlijegati nekoj odluci isklju€ivo na temelju automatizirane obrade, ukljucujuci profiliranje,
koja proizvodi pravne ucinke u vezi vas ili znacajno utjeCe na vas na slican nacin. To ne vrijedi ako

Q) je odluka potrebna za sklapanije ili izvrSenje ugovora izmedu vas i voditelja obrade podataka;

2) je odluka odobrena zakonom Unije ili Zemlje ¢lanice kojem podlijeze voditelj obrade podataka i koji
takoder utvrduje odgovarajuce mjere za zastitu prava i sloboda i legitimnih interesa ispitanika; ili

3) se odluka temelji na vaSem izri¢itom pristanku.

Medutim, odluke se ne moraju temeljiti na posebnim kategorijama osobnih podataka prema ¢lanku 9.
stavku 1. GDPR-a, ukoliko se ne primjenjuje ¢lanak 9. stavak 2. tocka (a) ili (g) i uspostavljene su
odgovaraju¢e mjere za zastitu prava i sloboda i legitimnih interesa ispitanika.

U slu€ajevima navedenim u tockama (1) i (3), voditelj obrade podataka mora implementirati odgovarajuce
mjere za zastitu vasih prava, sloboda i legitimnih interesa, barem prava na dobivanje ljudske intervencije od
strane voditelja obrade podataka, za izrazavanje vasSe toCka gledista i pobijanje odluke.

X. Pravo na davanje prigovora nadleznom tijelu

Bez dovodenja u pitanje bilo kojeg drugog administrativnog ili pravnog lijeka, imate pravo na davanje
prigovora nadleznom tijelu, osobito u Zemlji Elanici vaseg prebivalisSta, mjesta rada ili mjesta navodne
povrede ako smatrate da obrada osobnih podataka vezana uz vas ¢&ini povredu GDPR-a.

Nadlezno tijelo kojemu je dat prigovor treba obavijestiti davatelja prigovora o tijeku i ishodu prigovora,
ukljuujuci o moguénosti za pravni lijek prema ¢lanku 78 GDPR-a.

Ukoliko Zelite dati prigovor na prikupljanje, obradu ili koriStenje vasih podataka od strane tvrtke Wilo u
skladu s ovom Izjavom o zastiti podataka, bilo kategoricki ili za pojedinaéne mjere, mozete vas prigovor
uputiti preko e-maila ili redovitom postom na sljedece podatke za kontakt:

Sluzbenik za zastitu podataka tvrtke WILO Hrvatska d.o.o.
Nikole Subiéa Zrinskog 18

10430 Samobor

E-mail: iva.pazur@wilo.com

D. Dodatne informacije o zastiti podataka u WILO Hrvatska d.o.o.

Dodatne informacije o obradi podataka na na$oj internetskoj stranici mozete pronaci ovdje.


https://wilo.cdn.mediamid.com/cdndoc/wilo176142/1424552/wilo176142.pdf

