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Wilo-Live Assistant

Brza i jednostavna pomoc u rjesavanju pitanja vezanih uz Wilo tehniku, putem video chat-a!
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Sta je Wilo-Live Assistant?

Imate problem sa Wilo tehnikom? RijeSiti ¢emo ga brzo i lako uz
pomoc¢ Wilo-Live Assistant video chat-a!

Sa Wilo-Live Assistant-om, nasi inzenjeri i tehniCari vam pruzaju
podrsku kod pitanja i nedoumica vezanih uz Wilo tehniku, veoma
jednostavno i brzo - putem video linka! Idealno za krizne i hitne
situacije.

Bez obzira gdje se nalazite: na gradiliStu, u tehnickoj prostoriji,
kancelariji.... uz pomoc¢ Vaseg pametnog telefona kamerom snimate
problem za koji vam je potrebna pomo¢, dok Wilo kolega u realnom
vremenu sve prati na svom monitoru, i na taj na¢in vam jednostavno
asistira i objasnjava kako da problem rijeSite! Pored toga, tijekom
video poziva moguce je raditi crteze i komentare na slici, koje vidite
na ekranu vaseg pametnog telefona.

Wilo-Live Assistant je prvenstveno zamisljen za rjeSavanje servisnih
problema, ali moze se koristiti za sva pitanja vezana uz Wilo tehniku!
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Uvjeti za koristenje i prednosti Wilo-Live Assistant-a

Bas

POTREBNI UVJETI OSTVARITE KONTAKT VIZUALIZACIJA USER FRIENDLY FUNKCIONALNOST PREDNOSTI
*  Smartphone (Android ili i0S) - Kontaktirajte vaseg Wilo »  Wilo inZenjer/tehnicar vidi sve Pogodno za sve klijente, Platforma zasnovana na » Osobni kontakt sa
*  Minimum 3G mreza strucnjaka telefonskim Sta vidite i vi bez obzira o kojem Wilo internet pretrazivacu, Wilo struénjakom
Pretrazivac u telefonu: pozivom i dogovorite video chat Wilo inzenjer/tehni¢ar moze proizvodu se radi bez potrebe skidanja + NalaZenje ad-hoc
Safari, Chrome, Opera, Edge s Wilo-Live Assistant-om napraviti crteze i komentare na slici, aplikacije rjesenja
+ 0d njega cete, putem SMS-a, koje mozete vidjeti na ekranu vaseg
dobiti link za povezivanje na pametnog telefona
video chat

BITNA NAPOMENA: Vasi podaci su zasti¢eni cijelo vrijeme. Video razgovori se ne snimaju. Niko osim Vas nema pristup vasem telefonu.
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Sta vidi korisnik?

Dobijete link
putem SMS
poruke

w/! Vadafone WiFi Calli.. & 13:02 736 %@
g

+1(844) 494-3218

Your Wilo support joining link is
https://wilo.blinkin.io/#/
customer/17-1579002618295

wl Vodafone Wi Calll.. 5 14:28 7 50 % 8%
< Alle v
Wilo Support
W An:t

Wilo support joining link

Your Wilo support joining link is https://
wilo.blinkin.io/#/ct
17-15679008477335

Nakon sto kliknete
na link u poruci,
automatski Vam se
otvara internet
pretrazivac koji

pokrece video chat.

<« Messages | = 123 747 %6

AA @ wilo.blinkin.io &

Kada prihvatite
politiku
privatnosti, idete
na “Proceed with
the call”.

< Messages i B 1:23 547 %

AA @ wilo.blinkin.io

PROCEED WITH THE CALL

Dobiti ¢ete pitanje
da li Zelite da
podijelite vasu
lokaciju, mozete
odgovoriti sa DA ili
NE.

< Messages | T 13:04 736 %@ )

AA & wilo.blinkin.io i

The website “wilo.blinkin.io”
would like to use your current

location.

Don't Allow

Trebate dozvoliti
platformi pristup
Vasoj kameri i
mikrofonu - to je
uvjet da video poziv
bude uspjesno

ostvaren.
< Messages wl| & 13:04 1 36%@ )
AA @ wilo.blinkin.io i

“wilo.blinkin.io” Would Like to
Access the Microphone and
Camera

Nakon uspjesno
zavrsenih koraka od
1 do 5, razgovor
moze poceti!

w'! Vodafone WiFi Call.. % 08:34 793 % .

AA W & wilo.blinkin.io ()
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Mogucnosti koje ima korisnik tijekom razgovora

Tijekom razgovora, Kada god zelite moZete U svakom trenutku Tijekom razgovora mozete
mozete pustati i stopirati prekinuti razgovor, i nakon toga mozete ugasiti zvuk i pisati poruke.
video. Cete automatski biti mikrofon.

preusmjereni na www.wilo.com
na vasem pretrazivacu.

w'! Vodafone WiFi Call.. % 08:34 793 % . '/ Vodafone WiFi Call.. % 08:34 <93 % (. '/ Vodafone WiFi Call.. & 08:34 793 % - at'! Vodafone WiFi Call.. & 08:34 793 % @m

AA W & wilo.blinkin.io e AA W & wilo.blinkin.io e AA WM & wilo.blinkin.io ¢} AA W & wilo.blinkin.io e



http://www.wilo.com/
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Sta vidi Wilo inZenjer/tehniéar

@ BlinkIN ® x + = =] X

LA oy o s g —— T r—rey - Wilo inZenjer/tehni¢ar moze
koristiti slijedece opcije:

Mission
Control

Uzivo pokazivati kursorom
Nesto oznaciti/uokviriti

Live Tools - Draw Tools Crtati/s kl Ci ratl
Live Pointer e m Rectangle

Remote Tools 2 Free Hand o OZ n a éiti Stre I iCO m

Toggle Torch (Android Only) * b Arrow Dortmund, Germany

Zamrznuti ekran

Toggle My Video Feed ﬂ J = a Clear All
e ) [ 3 iy e Sve poruke, skice i crtezi napravljeni
‘ tijekom razgovora se, nakon sto se
razgovor zavrsi, Cuvaju na telefonu
b korisnika (klijenta), kako bi ih mogao

£ Conn . . . .
be iskoristi u kasnijem radu.
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Sta vidi klijent (korisnik)

Poslane poruke vide se na

<4 Messages ' T 12:20 < 98 % @)

AA B¢ @ wilo.blinkin.io e ekranu telefona.
® s 5 ]
~ - ﬁp '
LN Moguc je direktan chat sa

Wilo inzenjerom/tehniCarem

Poruke se Salju pritiskom na

plavo polje sa strelicom

Ukoliko zelite prekinuti chat,
pritisnite X




