“"Wilo-Live Assistant”

Instrukcja uzytkowania komunikatora dla Klientéw
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W umoéwionym
terminie wizyty
online z technikiem
serwisu WILO na
podany numer
telefonu otrzymasz
link. Kliknij w link w
celu aktywacji
pofaczenia.
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Your Wilo support joining link is
https://wilo. blinkin.io/#/
customer/17-1579002618295
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Wilo support joining link

Your Wilo support joining link is https://
wilo.blinkin.io/#/customer/
17-1579008477335

Niezbedne jest
zaakceptowanie
polityki prywatnosci.
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M 1 agree to the privacy policy

PROCEED WITH THE CALL

Po zaakceptowaniu
polityki prywatnosci
kliknij w zielony
przycisk ,Proceed
with the call”.
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PROCEED WITH THE CALL

Na ekranie pojawi
sie prosba o
udostepnienie swojej
lokalizacji. Zgoda na
jej udostepnienie nie
jest wymagana do
przeprowadzenia
ustugi online.
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The website “wilo.blinkin.io”
would like to use your current
location.

Don't Allow

Kolejny ekran to
udzielenie zgody na
uzycie kamery oraz
mikrofonu. Bez
wyrazenia zgody
ustuga nie moze
by¢ zrealizowana.
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“wilo.blinkin.io"” Would Like to
Access the Microphone and
Camera

Cancel

Po wykonaniu
krokdw opisanych w
punktach od 1 do 5
rozpocznie sie wideo
rozmowa.
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Podczas potaczenia mozesz wykonac nastepujace czynnosci :

przerwac¢/wznowic transmisje zakonczy¢ potaczenie. Po wyciszy¢ mikrofon napisa¢ wiadomos¢ tekstowq na
wideo zakonczeniu zostanie czacie

automatycznie przekierowany na

strone www.wilo.com

' Vodafone WiFi Call.. & 08:34 93 % . w'| Vodafone WiFi Call.. = 08:34 93 % . ' Vodafone WiFi Call.. & 08:34 93 % . | Vodafone WiFi Call.. & 08:34 793 % -

AA W @ wilo.blinkin.io @) AA W & wilo.blinkin.io ¢} AA W @ wilo.blinkin.io @) AA W & wilo.blinkin.io (]




