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Data protectie informatie Wilo Nederland B.V.  
 
Gegevensbescherming is erg belangrijk voor Wilo. Deze informatie geeft u een transparant 
overzicht van welke van uw gegevens wij verwerken. In het bijzonder informeren wij u over 
 
A.  Algemene informatie over data protectie 
B. Gegevensverwerking op onze website 
C. Gegevensverwerking in onze applicaties en digitale producten 
D.  Notities op onze social media pagina’s  
 
A. Algemene informatie over gegevensverwerking   

I. Naam en adres van de data controller  
De beheerder in de zin van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere 
nationale gegevensbeschermingswetten van de lidstaten, evenals andere 
gegevensbeschermingsvoorschriften, is: 
 
 
Wilo Nederland B.V. 
Data Protection Officer: Eva van Voorbergen  
Adres: Rak 18, 1551 NA Westzaan  
Data-privacy-be@wilo.com  
Eva.vanvoorbergen@wilo.com  
Website: www.wilo.nl 
 
The data protection officer of the controller is 
 
Data Protection Officer of WILO SE, Germany 
WILO SE 
Wilopark 1 
44263 Dortmund 
Germany 
Phone: +49 231 4102-0 
E-mail: datenschutz@wilo.com  
 
II.  Algemene informatie gegevensverwerking  
1. Reikwijdte van de verwerking van persoonsgegevens 

Wij verzamelen en gebruiken persoonsgegevens alleen voor zover nodig is om een 
functionele website en onze inhoud en diensten te kunnen bieden. Het verzamelen en 
gebruiken van persoonsgegevens vindt regelmatig plaats met toestemming van de 
betrokkene. Een uitzondering geldt in gevallen waarin voorafgaande toestemming om 
feitelijke redenen niet kan worden verkregen en de verwerking van de gegevens wettelijk is 
toegestaan. 

2. Rechtsbasis voor de verwerking van persoonsgegevens 

Voor zover wij de toestemming van de betrokkene verkrijgen voor de verwerking van 
persoonsgegevens, dient Art. 6 paragraaf 1 lid. onder a van de AVG als juridische basis. 

Art. 6 paragraaf 1 lid. onder b van de AVG dient als de wettelijke basis voor de verwerking 
van persoonsgegevens die nodig zijn voor de nakoming van een contract waarbij de 
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gegevenspersoon partij is. Dit geldt ook voor verwerkingsprocessen die noodzakelijk zijn voor 
de uitvoering van pre-contractuele maatregelen. 

Voor zover de verwerking van persoonsgegevens noodzakelijk is om een wettelijke 
verplichting waaraan ons bedrijf onderworpen is, dient art. 6 lid 1 onder c van de AVG als 
juridische basis. 

Indien vitale belangen van de betrokkene of een andere natuurlijke persoon de verwerking 
van persoonsgegevens vereisen, dient art. 6 paragraaf 1 onder d van de AVG als juridische 
basis. 

Indien de verwerking noodzakelijk is om een legitiem belang van ons bedrijf of een derde 
partij te beschermen en als de belangen, fundamentele rechten en vrijheden van de 
betrokkene niet zwaarder wegen dan het eerste belang, dient art. 6 lid 1 onder f van de AVG 
als juridische basis voor de verwerking. 

3. Ontvangers van de gegevens 

Binnen ons bedrijf hebben de afdelingen die uw gegevens nodig hebben om aan onze 
contractuele en wettelijke verplichtingen te voldoen, toegang tot deze gegevens. 
Dienstverleners en door ons in dienst zijnde vertegenwoordigers kunnen ook gegevens 
ontvangen voor deze doeleinden. Dit zijn bedrijven in de categorieën IT-diensten, logistiek, 
drukdiensten, telecommunicatie, incasso, advies en advies, evenals verkoop en marketing. 

Met betrekking tot de overdracht van gegevens aan ontvangers buiten ons bedrijf moet 
allereerst worden opgemerkt dat onze medewerkers die met persoonsgegevens werken, 
verplicht zijn om gegevensgeheimhouding en vertrouwelijkheid te waarborgen. 

We mogen informatie over u alleen doorgeven als dit wettelijk vereist of toegestaan is, of als 
u toestemming hebt gegeven voor het doorgeven van de gegevens. Onder deze 
omstandigheden kunnen ontvangers van persoonsgegevens bijvoorbeeld 

Publieke instanties en instellingen (bijv. belastingautoriteiten, wetshandhavingsinstanties) in 
het geval van een wettelijke of officiële verplichting. 

Andere bedrijven of bedrijven binnen de Groep waaraan wij persoonsgegevens overdragen 
om de zakelijke relatie met u aan te gaan (afhankelijk van het contract, bijvoorbeeld 
catalogusverzending, kredietbureaus, internationale projecten, cross-border bedrijven, 
enz.). 

Andere bedrijven in de Groep voor risicobeheer vanwege wettelijke of regelgevende 
verplichtingen. 

Sociale mediabedrijven zoals Meta, Instagram, LinkedIn, YouTube. 

4. Overdracht van gegevens aan een derde land of aan een internationale 
organisatie 

Een overdracht van gegevens naar derde landen buiten de Europese Unie en de Europese 
Economische Ruimte is alleen toegestaan als deze plaatsvindt in overeenstemming met de 
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artikelen 44 e.v. van de AVG. Gegevens zullen bijvoorbeeld worden overgedragen aan 
entiteiten in landen buiten de Europese Unie (zogenaamde derde landen), voor zover 

·       Het is noodzakelijk voor de uitvoering van uw contracten (bijvoorbeeld 
catalogusverzending, productie- of serviceorders), 

·       het is wettelijk verplicht (bijvoorbeeld belastingrapportageverplichtingen) of 

·       Wij hebben daar wettelijk recht op (bijvoorbeeld omdat u ons uw toestemming hebt 
gegeven of op basis van een legitiem belang van onze kant). 

Als daarnaast individuele gegevensverwerking een overdracht naar derde landen betreft, 
verwijzen we naar de basis voor de overdracht in deze gegevensbeschermingsinformatie. 

5. Gegevenswissen en opslagduur 

De persoonsgegevens van de betrokkene worden verwijderd of geblokkeerd zodra het 
opslagdoel niet langer van toepassing is. Gegevens kunnen ook worden opgeslagen indien 
dit is voorzien door de Europese of nationale wetgever in EU-regelgeving, wetten of andere 
bepalingen waaraan de beheerder onderworpen is. De gegevens worden ook geblokkeerd of 
verwijderd als een door de genoemde standaarden voorgeschreven opslagperiode verloopt, 
tenzij er behoefte is aan verdere opslag van de gegevens voor het sluiten of nakomen van 
een contract. 

III. Uw rechten als gegevenspersoon  
Als betrokkene heeft u de volgende rechten: 
 
het recht op toegang onder art. 15 AVG, het recht op correctie onder art. 16 AVG, het recht 
op uitwissing onder art. 17 AVG, het recht op beperking van verwerking onder art. 18 AVG 
en het recht op gegevensportabilideit onder art. 20 AVG. U heeft ook het recht een klacht in 
te dienen bij een toezichthoudende instantie op het gebied van gegevensbescherming, art. 
77 AVG.       
 
De toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming die voor ons verantwoordelijk is, 
is: 
 
Autoriteit Persoonsgegevens 
Postbus 93374 
2509 AJ Den Haag 
070-8888 500 
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl  
 
U heeft het recht om op grond van uw specifieke situatie te bezwaar te maken tegen de 
verwerking van persoonsgegevens over u die gebaseerd is op art. 6 lid 1 onder f van de AVG, 
inclusief profilering op basis van die bepalingen. Als persoonsgegevens worden verwerkt voor 
directe marketingdoeleinden, heeft u het recht om op elk moment bezwaar te maken tegen 
de verwerking van uw persoonsgegevens voor dergelijke doeleinden. Het bezwaar kan 
informeel worden ingediend en moet worden gericht aan de hierboven gegeven 
contactgegevens. 
 
Overeenkomstig art. 7, lid 3, zin 1 AVG heeft u het recht om uw toestemming op elk moment 
informeel (bijvoorbeeld per post of e-mail) in te trekken, met ingang van de toekomst. De 
wettigheid van de verwerking die op basis van de toestemming wordt uitgevoerd totdat de 
opname wordt geïntroduceerd, blijft onaangetast. Bij uw intrekking zullen wij de 
persoonsgegevens die op basis van de toestemming zijn verwerkt verwijderen, als er geen 
andere wettelijke grond is voor de verwerking. De intrekking kan informeel worden gedaan 
en moet worden gericht aan bovenstaande contactgegevens. 
 

http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
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B.  Gegevensverwerking op onze website 

I. Beschikbaarheid van de website en het aanmaken van logbestanden  
1. Omschrijving en scope van de gegevensverwerking  

Elke keer dat onze websites worden bezocht, verzamelt ons systeem automatisch gegevens 
en informatie van het computersysteem van de toegankelijke computer. 
 
De volgende gegevens worden verzameld: 
·         Informatie over het type en de gebruikte versie van de browser 
·         Het besturingssysteem van het gegevenssubject 
·         De internetprovider van het betrokkene 
·         Het IP-adres van het betrokkene 
·         Datum en tijd van toegang 
·         Websites van waaruit het systeem van de betrokkene toegang krijgt tot onze website 
·         Websites die via onze website door het systeem van de betrokkene worden bezocht 
·         Verblijfsduur van de betrokken persoon 
·         Land van herkomst van de betreffende persoon 
·         Voorkeurstaal van de betrokken persoon 
·         Tijd van het bezoek van de betrokkene 
 
De gegevens worden ook opgeslagen in de logbestanden van ons systeem. Deze gegevens 
worden niet samen met andere persoonlijke gegevens van het betrokkene opgeslagen. 
 
2. Rechtsbasis voor gegevensverwerking  

De verwerking van de bovengenoemde gegevens vindt plaats op basis van uw toestemming 
conform artikel 6, lid 1, onder f, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
 
3. Doel van de gegevensverwerking  

De tijdelijke opslag van het IP-adres door het systeem is noodzakelijk om de website aan de 
computer van het datasubject te kunnen leveren. Hiervoor moet het IP-adres van het 
betrokkene gedurende de hele sessie opgeslagen blijven. 
 
Data wordt opgeslagen in logbestanden om de functionalideit van de website te waarborgen. 
We gebruiken de data ook om de website te optimaliseren en de beveiliging van onze 
informatiesystemen te waarborgen. 
 
Deze doeleinden vormen ook ons legitiem belang bij gegevensverwerking overeenkomstig 
art. 6, lid 1 onder f van de AVG. 
 
4. Duur van de opslag  

De tijdelijke opslag van het IP-adres door het systeem is noodzakelijk om de website aan de 
computer van het datasubject te kunnen leveren. Hiervoor moet het IP-adres van het 
betrokkene gedurende de hele sessie opgeslagen blijven. 
 
Data wordt opgeslagen in logbestanden om de functionalideit van de website te waarborgen. 
We gebruiken de data ook om de website te optimaliseren en de beveiliging van onze 
informatiesystemen te waarborgen. 
 
Deze doeleinden vormen ook ons legitiem belang bij gegevensverwerking overeenkomstig 
art. 6, lid 1 onder f van de AVG. 
 
5. Mogelijkheid tot bezwaar en verwijdering  
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Het verzamelen van gegevens voor het beschikbaar stellen van de website en het opslaan 
van gegevens in logbestanden is absoluut noodzakelijk voor de werking van de website. 
Daardoor heeft het betrokkene geen mogelijkheid om bezwaar te maken.   
 
II. Het gebruik van cookies 
Onze websites gebruiken cookies. Vind de details van de cookies die Wilo gebruikt in onze 
Cookie-instellingen, die te vinden zijn op de betreffende website.       
 
III. Gebruik van Google Tag Manager 
1. Omschrijving en scope van gegevensverwerking  

Deze website gebruikt Google Tag Manager. Google Tag Manager is een tagbeheersysteem 
dat kan worden gebruikt om scripts en trackingpixels te implementeren op websites en apps. 
Verwerkte gegevens zijn:                                                                                                  
·         Sessie-identificaties 
·         Anonieme gebruikers-ID's 
 
De ontvanger van de gegevens is Google Ireland Limited. Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Ierland. Er worden geen gegevens overgedragen aan een derde land. Je kunt 
gedetailleerde informatie vinden op http://www.google.com/privacy/ 
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De verwerking van de bovengenoemde gegevens vindt plaats op basis van uw toestemming 
conform artikel 6, lid 1, onder a, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
 
3. Doel van gegevensverwerking  

We gebruiken Google Tag Manager om onze landingspagina's en diensten te optimaliseren. 
 
4. Duur van de opslag 

The data will be deleted as soon as it is no longer required for the purposes of processing. 

5.  Mogelijkheid tot bezwaar en verwijdering  
Je kunt je instellingen in de cookie-verklaring op elk moment aanpassen en je toestemming 
intrekken met ingang voor de toekomst. Verwerking die in het verleden al heeft 
plaatsgevonden, wordt hierdoor niet beïnvloed. 
 
IV. Gebruik van Meta Pixel 
1. Omschrijving en scope van gegevensverwerking  

We gebruiken Meta Pixel. Dit is een trackingtechnologie die door Facebook wordt aangeboden 
en wordt gebruikt door andere Facebook-diensten. Het wordt gebruikt om de interacties van 
bezoekers met websites ("gebeurtenissen") te volgen nadat ze op een advertentie op 
Facebook of andere diensten van Meta hebben geklikt ("conversie"). 
 
De ontvanger van de gegevens is Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin, D02, Ierland. Meer informatie vind je hier: 
https://www.facebook.com/privacy/explanation 
 
De volgende soorten gegevens worden verwerkt: 
·         Bekeken advertenties 
·         Gerespecteerde inhoud 
·         Apparaatinformatie 
·         Geografische ligging 
·         HHTP-kopstuk 
·         Interacties met reclame, diensten en producten 

http://www.google.com/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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·         IP-adres, browserinformatie, besturingssysteem van het apparaat, apparaat-ID, user 
agent, browsertype 
·         Geklikte elementen 
·         Marketinginformatie 
·         Bezochte pagina's 
·         Pixel ID, verwijzings-URL 
·         Gebruiksgegevens en gebruikersgedrag 
·         Facebook-cookieinformatie en Facebook-gebruikers-ID 
·         Gebruik/klikgedrag           
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De verwerking van de bovengenoemde gegevens vindt plaats op basis van uw toestemming 
conform artikel 6, lid 1, onder a, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

 

3. Doel van gegevensverwerking 

We gebruiken de Meta Pixel en gegevensverzameling en -verwerking voor analyse, 
marketing, retargeting, reclame, conversietracking en personalisatie van aanbiedingen en 
diensten. 
 
 
4. Duur van de opslag  

De gebruikersinteracties die op de websites worden vastgelegd, worden niet langer dan twee 
jaar opgeslagen. De gegevens worden echter verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn voor 
de verwerking. 

 

5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering  

Je kunt je instellingen in de cookie-verklaring op elk moment aanpassen en je toestemming 
intrekken met ingang voor de toekomst. Verwerking die in het verleden al heeft 
plaatsgevonden, wordt hierdoor niet beïnvloed. 

 
V. Gebruik van LinkedIn Insight Tag   
1. Omschrijving en scope van gegevensverwerking  

De LinkedIn Insight Tag is een JavaScript-code die op onze website is ingebed. Het stelt 
ons in staat om websitebezoeken te volgen en gebruikersinteracties met onze LinkedIn-
advertenties te analyseren. De volgende gegevens worden verwerkt: 
·         Apparaat- en browsereigenschappen (User Agent) 
·         Tijdstempel van het bezoek 
·         Belangrijke professionele gegevens (loopbaanniveau, branche, bedrijfsgrootte, enz.) 
·         Locatie 
·         Navigatie en klikgedrag 
 
De ontvanger van de gegevens is LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 
2, Ierland. Een overdracht naar een derde land (bijvoorbeeld naar de VS) kan worden 
uitgevoerd op basis van standaard contractuele clausules van de EU-Commissie. 
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2. Juridische basis voor gegevensverwerking 

De verwerking van de bovengenoemde gegevens vindt plaats op basis van uw toestemming 
conform artikel 6, lid 1, onder a, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

3. Doel van gegevensverwerking 

De verzamelde gegevens worden gebruikt voor analyse, marketing, retargeting, reclame, 
conversietracking en personalisatie van aanbiedingen en diensten. 
 
4. Duur van opslag  

Directe identificaties worden binnen 7 dagen verwijderd. Gepseudonimiseerde gegevens 
worden uiterlijk na 180 dagen verwijderd. De gegevens worden verwijderd zodra ze niet 
langer nodig zijn voor de verwerking.  

5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering  

Je hebt de mogelijkheid om je instellingen in de cookie-verklaring op elk moment aan te 
passen en je toestemming met ingang voor de toekomst in te trekken. Verwerking die in het 
verleden al heeft plaatsgevonden, wordt hierdoor niet beïnvloed. 
 
VI. Use of Google Ads  
1. Omschrijving en scope van gegevensverwerking  

We gebruiken de Google Ads-dienst (inclusief Google Ads Remarketing) om aandacht te 
vestigen op onze aantrekkelijke aanbiedingen met behulp van advertentiemateriaal 
(zogenaamde Google Ads) op externe websites. We kunnen bepalen hoe succesvol de 
individuele advertentiemetingen zijn in relatie tot de advertentiecampagnegegevens. 
 
Deze advertenties worden door Google geleverd via zogenaamde "adservers". Hiervoor 
gebruiken we adserver-cookies, waarmee bepaalde parameters voor het meten van succes, 
zoals de weergave van advertenties of klikken door gebruikers, kunnen worden gemeten. Als 
je onze website bezoekt via een Google-advertentie, slaat Google Ads een cookie op je pc 
op. Deze cookies verliezen over het algemeen hun geldigheid na 90 dagen en zijn niet bedoeld 
om u persoonlijk te identificeren. De unieke cookie-ID, aantal advertentievertoningen per 
plaatsing (frequentie), laatste vertoning (relevant voor conversies na de weergave) en opt-
out-informatie (aangeven dat de gebruiker niet langer geadresseerd wil worden) worden 
meestal opgeslagen als analysewaarden voor deze cookie. 
 
Deze cookies stellen Google in staat je internetbrowser te herkennen. Als een gebruiker 
bepaalde pagina's van de website van een Ads-klant bezoekt en de cookie die op hun 
computer is opgeslagen nog niet is verlopen, kunnen Google en de klant herkennen dat de 
gebruiker op de advertentie heeft geklikt en naar deze pagina is doorgestuurd. Aan elke Ads-
klant wordt een andere cookie toegewezen. Cookies kunnen daarom niet worden gevolgd via 
de website van Ads-klanten. Wij verzamelen en verwerken zelf geen persoonlijke gegevens 
in de bovengenoemde reclamemaatregelen. We ontvangen alleen statistische analyses van 
Google. Deze analyses stellen ons in staat te herkennen welke van de gebruikte 
advertentiemaatregelen bijzonder effectief zijn. We ontvangen geen verdere gegevens over 
het gebruik van het reclamemateriaal; In het bijzonder kunnen we gebruikers niet 
identificeren op basis van deze informatie. 
 
De ontvanger hangt af van de locatie waar de website is bezocht. In het geval van toegang 
vanuit de EU is de ontvanger Google Ireland Limited. Gordon House, Barrow Street, Dublin 
4, Ierland. Gedetailleerde informatie is te vinden op http://www.google.com/privacy/. 
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6. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De verwerking van de bovengenoemde gegevens vindt plaats op basis van uw toestemming 
conform artikel 6, lid 1, onder a, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). 

7. Doel van gegevensverwerking  

We gebruiken deze tool om u advertenties te tonen die u interesseren, om onze website 
interessanter voor u te maken en om een eerlijke berekening van de advertentiekosten te 
maken. 
 
8. Duur van opslag  

De data wordt verwijdert zodra dit niet langer nodig is voor gegevensverwerking.  

5.  Mogelijkheid tot bezwaar en verwijdering  

Je kunt je instellingen in de cookie-verklaring op elk moment aanpassen en je toestemming 
intrekken met ingang voor de toekomst. Verwerking die in het verleden al heeft 
plaatsgevonden, wordt hierdoor niet beïnvloed. 
 
2. Gebruik van SalesViewer technology 
1. Omschrijving en scope van gegevensverwerking 

Deze website maakt gebruik van de SalesViewer-technologie van SalesViewer GmbH. 
Hiervoor wordt een op JavaScript gebaseerde code gebruikt om bedrijfsgerelateerde 
gegevens en het bijbehorende gebruik te verzamelen. De gegevens die met deze technologie 
worden verzameld, worden versleuteld met een niet-omkeerbare eenrichtingsfunctie (bekend 
als hashing). De gegevens worden onmiddellijk gepseudonymiseerd en worden niet gebruikt 
om de bezoeker van deze website persoonlijk te identificeren. 
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking 

De juridische basis voor het gebruik van SalesViewer-technologie is ons legitieme belang 
overeenkomstig art. 6 I lid. f GDPR om bezoeken aan de website op bedrijfsniveau te kunnen 
registreren en analyseren. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

SalesViewer-technologie wordt gebruikt om bedrijfsgerelateerde gegevens te verzamelen 
voor marketing, marktonderzoek en optimalisatie. 
 
4. Duur van opslag 

De gegevens die binnen het kader van SalesViewer zijn opgeslagen, worden verwijderd zodra 
ze niet langer nodig zijn voor het beoogde doel en de verwijdering niet in strijd is met enige 
wettelijke bewaringsverplichtingen.      
 
5.  Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

U kunt op elk moment bezwaar maken tegen het verzamelen en opslaan van gegevens met 
ingang voor de toekomst door op deze link te klikken https://www.salesviewer.com/opt-out 
om te voorkomen dat SalesViewer deze website in de toekomst verzamelt. Een opt-out cookie 
voor deze website wordt op uw apparaat opgeslagen. Als u uw cookies in deze browser 
verwijdert, moet u deze link opnieuw aanklikken. 
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3. Gebruik van iFrames 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

We gebruiken zogenaamde inline frames (iFrames) op sommige websites. Een iFrame 
(frame) is een HTML-element dat als frame binnen een website wordt ingesteld en wordt 
gebruikt om webpagina’s te structureren. Met behulp van iFrames wordt content van 
andere aanbieders geintegreerd op onze website.  
 
Wanneer een iFrame op onze website wordt weergegeven, wordt het IP-adres van de 
gebruiker verzonden naar de derde partij waarvan de iFrame is geïntegreerd. Wanneer dit 
iFrame wordt geladen, kan de externe aanbieder aanvullende informatie verzamelen 
(inclusief persoonlijke gegevens) en deze verwerken. Het kan niet worden uitgesloten dat 
de informatie ook naar een server in een derde land zal worden verzonden. We kunnen niet 
bepalen of en welke persoonlijke gegevens de derde partij daadwerkelijk van u verzamelt. 
Details over de gegevensverwerking die in verband met de diensten van de derde partij 
wordt uitgevoerd, zijn te vinden in het privacybeleid van de betreffende aanbieder.  
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking 

De juridische basis voor de integratie van iFrames is art. 6 paragraaf 1 onder f van de AVG. 
Ons legitieme belang ligt in het nog gebruiksvriendelijker en aantrekkelijker maken van de 
website voor bezoekers. 
 

3. Doel van gegevensverwerking 

Het doel van het integreren van de zogenaamde iFrames is om onze website aantrekkelijker 
te maken voor de betrokkene via een aantrekkelijke en eenvoudige optie. Het doel is om 
laadtijden te verkorten door kleinere hoeveelheden data over te dragen en individuele en 
onafhankelijke scrolling van individuele paginadelen mogelijk te maken.  

4.  Duur van opslag 

De duur van de opslag van uw gegevens door de externe leverancier van de iFrame is te 
vinden in hun privacybeleid. 
 
5.  Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Je hebt het recht om bezwaar te maken. U kunt ons op elk moment uw bezwaar sturen of 
informeren. Gebruik hiervoor alstublieft het adres van de gegevensbeschermingsfunctionaris 
van de beheerder. 
 
IX. Nieuwsbrief en andere marketingmiddelen 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Op onze website is het mogelijk om je te abonneren op een gratis nieuwsbrief en mailings. 
Je kunt je ook registreren om downloads te ontvangen. Bij het registreren worden de 
gegevens van het invoermasker naar ons verzonden. 

De volgende gegevens worden ook verzameld tijdens de registratie: 

(1) IP-adres van de bellende computer 

(2) Datum en tijd van registratie 

Uw toestemming zal worden verkregen voor de verwerking van de gegevens als onderdeel 
van het registratieproces en er zal verwezen worden naar dit privacybeleid. Na registratie 
ontvangt elke gebruiker een bevestigingsmail op het opgegeven e-mailadres (de 
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zogenaamde double opt-in procedure). Pas na het klikken op de link in deze e-mail is de 
registratie voltooid. 

Als u goederen of diensten op onze website koopt en uw e-mailadres opgeeft, kunnen wij dit 
vervolgens gebruiken om u een nieuwsbrief te sturen. In zo'n geval zal de nieuwsbrief alleen 
worden gebruikt om directe reclame te versturen voor zijn eigen vergelijkbare goederen of 
diensten. 

In verband met gegevensverwerking voor het verzenden van nieuwsbrieven, mailings en 
downloads worden de gegevens niet doorgegeven aan derden. 

Tracking kan plaatsvinden zodat pixelafbeeldingen, ook wel webbakens of trackingpixels 
genoemd, worden geïntegreerd in de verzonden e-mails, maar niet direct worden opgenomen 
(alleen het webadres). Deze moeten door het mailprogramma van de browser van de externe 
server worden gedownload. Informatie wordt verstrekt over het moment van toegang, het 
IP-adres en de gebruikte client. 

2. Juridische basis voor gegevensverwerking 

De wettelijke basis voor de verwerking van gegevens na registratie voor de nieuwsbrief, 
verzending of download door de betrokkene is art. 6 lid 1 van de AVG als toestemming is 
gegeven. 
 
De wettelijke basis voor het versturen van de nieuwsbrief als gevolg van de verkoop van 
goederen of diensten is art. 6-I onder f van de AVG, § 7 paragraaf 3 UWG. 
 
Het bijhouden van nieuwsbrieven is ook gebaseerd op artikel 6, lid 1 onder f van de AVG. 
 
4. Doel van gegevensverwerking 

Het doel van het verzamelen van het e-mailadres van het betrokkene is het versturen van 
de nieuwsbrief, de post of downloads. 
 
Tracking wordt gebruikt voor statistische analyse om te herkennen hoeveel e-mails er zijn 
gelezen en wanneer, en welke links vaak zijn bezocht. In dit geval is het gebruik niet 
gepersonaliseerd. De informatie wordt gebruikt om de inhoud van e-mails te optimaliseren 
of om ze beter af te stemmen op de mailclients die door ontvangers worden gebruikt. 
 
Het verzamelen van andere persoonsgegevens als onderdeel van het registratieproces dient 
om misbruik van de diensten of het gebruikte e-mailadres te voorkomen. 
 
5. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel waarvoor ze zijn 
verzameld te vervullen. De gegevens van het registratiemasker worden daarom opgeslagen 
zolang het abonnement op de marketingmaatregelen actief is. De analysegegevens worden 
na drie maanden verwijderd. 
 
De andere persoonlijke gegevens die tijdens het registratieproces worden verzameld, worden 
doorgaans na zeven dagen verwijderd. 
 
6. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

De toestemming voor de marketingmaatregelen kan op elk moment door de betrokkene 
worden ingetrokken. Hiervoor staat er in elke e-mail een bijbehorende link.       
 
X. Registration 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 
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Op onze website bieden we mensen de mogelijkheid om zich te registreren door persoonlijke 
gegevens te verstrekken. De gegevens worden ingevoerd in een invoermasker, naar ons 
verzonden en opgeslagen. De gegevens worden niet doorgegeven aan derden, tenzij een 
betalingsinstelling betrokken is bij het e-commerceproces. De volgende gegevens kunnen 
worden verzameld als onderdeel van het registratieproces: 
 

• Voornaam 
• Achternaam 

o E-mailadres 
o Wachtwoord 
o Adres 
o Postcode 
o Stad 
o Verjaardag 
o Telefoonnummer 
o Faxnummer 
o Belastingnummer 
o Het bedrijf 
o Website van het bedrijf 

 
De volgende gegevens worden ook opgeslagen op het moment van registratie: 
 
Datum en tijd van registratie 
Datum en tijd van de registratiebevestiging 
Datum en tijd van toestemming voor gegevensbescherming 
Registratiewebsite 
 
Als onderdeel van het registratieproces wordt de toestemming van de betrokkene voor de 
verwerking van deze gegevens verkregen. 
 
Deze gegevens worden ook verzameld in de context van e-commerce. In dit geval kunnen 
gegevens ook naar een derde partij worden verzonden. BS PAYONE verwerkt contantloze 
betalingstransacties voor Wilo met creditcards en betaalpas. BS PAYONE is dan de beheerder 
in de zin van art. 4, onder 7 van de AVG. 
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De wettelijke basis voor de verwerking van de gegevens is art. 6, lid 1 van de AVG als de 
betrokkene toestemming heeft gegeven. 
 
Indien de registratie dient tot de nakoming van een contract waarbij de betrokkene partij is 
of tot uitvoering van voorcontractuele maatregelen, is de wettelijke basis voor de verwerking 
van de gegevens art. 6 lid 1 onder b van de AVG.  
 
De verwerking van gegevens in de context van e-commerce is gebaseerd op art. 6, lid 1. 
Onder b van de AVG. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

Registratie van de betrokkene is vereist voor het leveren van bepaalde inhoud en diensten 
op onze website. Het kan ook noodzakelijk zijn dat de gegevensdrager zich registreert om 
een contract na te komen of pre-contractuele maatregelen uit te voeren. 
 
4. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel te vervullen 
waarvoor ze zijn verzameld. 
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Dit geldt voor de gegevens die tijdens het registratieproces worden verzameld als de 
registratie op onze website wordt geannuleerd of gewijzigd. 
 
Daarnaast kunnen gegevens worden verwijderd voor de nakoming van een contract of voor 
de uitvoering van voorcontractuele maatregelen als de gegevens niet langer nodig zijn voor 
de uitvoering van het contract. Zelfs na het sluiten van het contract kan het nodig zijn 
persoonsgegevens van de contractpartner op te slaan om aan contractuele of wettelijke 
verplichtingen te voldoen. Dit betekent dat zodra iemand om verwijdering van zijn account 
vraagt, de bovengenoemde gegevens worden verwijderd, tenzij er wetten zijn die Wilo 
verplichten de gegevens op te slaan (bijvoorbeeld bewaartermijnen). 
 
5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Als gegevenspersoon heb je de mogelijkheid om je registratie te laten verwijderen of zelf te 
verwijderen. Je kunt de gegevens over jou op elk moment laten wijzigen. Je kunt 
profielgegevens op elk moment zelf aanpassen in individuele applicaties. 
 
Indien de gegevens nodig zijn voor de nakoming van een contract of voor de uitvoering van 
voorcontractuele maatregelen, is voortijdige verwijdering van de gegevens alleen mogelijk 
voor zover contractuele of wettelijke verplichtingen verwijdering niet verhinderen. 
 
XI. Contact form and e-mail contact 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Een contactformulier is beschikbaar op onze website, waarmee we ons elektronisch kunnen 
bereiken. Zo'n formulier kan ook worden gebruikt om je in te schrijven voor een 
trainingscursus die wordt aangeboden door Wilo of andere partnerbedrijven. Als iemand deze 
optie gebruikt, worden de gegevens die in het invoermasker zijn ingevoerd naar ons 
verzonden en opgeslagen. Deze data is wat je op het invoerscherm ziet. 
 
De volgende gegevens worden ook opgeslagen op het moment dat het bericht wordt 
verzonden: 
 
Het IP-adres van het betrokkene 
Taal en URL van de geraadpleegde pagina 
Browser en besturingssysteem van het betrokkene 
Herkomstpagina van het gegevenssubject 
Datum en tijd van contact 
 
Voor de verwerking van de gegevens wordt tijdens het verzenden van het contactformulier 
verwezen naar de gegevensbeschermingsverklaring, waarvan u moet bevestigen dat u deze 
heeft gelezen en geaccepteerd. 
 
Alternatief is het mogelijk om contact met ons op te nemen via het opgegeven e-mailadres. 
In dit geval worden de persoonsgegevens van het betrokkene die met de e-mail zijn 
verzonden, opgeslagen. 
 
In deze context zullen er geen gegevens aan derden worden doorgegeven. De gegevens 
worden uitsluitend gebruikt voor het verwerken van het gesprek, tenzij we contractpartners 
inschakelen om onze diensten te leveren, bijvoorbeeld in de context van reparatiediensten 
die niet direct door onze fabrieksklantenservice worden geleverd, en die de gegevens nodig 
hebben om de dienst te leveren. Als u een aanvraag als bijlage bij de e-mail of het formulier 
stuurt, slaan wij deze op in ons elektronische sollicitatieportaal, dat wordt gehost door een 
verwerker (Lumesse GmbH). 
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  
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De wettelijke basis voor de verwerking van gegevens binnen het contactformulier is art. 6, 
lid 1 van de AVG als de betrokkene toestemming heeft gegeven. 
 
De wettelijke basis voor de verwerking van gegevens die tijdens het verzenden van een e-
mail worden verzonden, is art. 6 lid 1 onder f van de AVG. Als het e-mailcontact bedoeld is 
voor het sluiten van een contract, bijvoorbeeld het inschakelen van de klantenservice van de 
fabriek of het versturen van een aanvraag, dan zijn aanvullende juridische grondslagen voor 
de verwerking art. 6 lid 1 onder b en deksel c van de AVG.  
 
De wettelijke basis voor het opslaan van deelnemersinformatie voor opleidingen is art. 6, lid 
1, onder b en deksel. c van de AVG. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

De verwerking van de persoonsgegevens uit het invoermasker dient uitsluitend om het 
contact te verwerken. Als u contact met ons opneemt per e-mail, vormt dit ook het 
noodzakelijke legitieme belang bij het verwerken van de gegevens. Als je je inschrijft voor 
een training, worden de gegevens die je verstrekt verwerkt met het doel de training te 
organiseren en te organiseren. 
 
De andere persoonlijke gegevens die tijdens het verzendproces worden verwerkt, worden 
gebruikt om misbruik van het contactformulier te voorkomen en om de veiligheid van onze 
informatiesystemen te waarborgen. 
 
4. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel waarvoor ze zijn 
verzameld te vervullen. Persoonlijke gegevens van het invoerscherm van het 
contactformulier worden niet opgeslagen op de webservers. Gegevens die per e-mail worden 
verzonden, worden verwijderd zodra het betreffende gesprek met het betrokkene is 
beëindigd. Het gesprek wordt beëindigd wanneer uit de omstandigheden kan worden afgeleid 
dat de betreffende kwestie definitief is opgehelderd. 
 
Als u een bestelling plaatst voor onze fabrieksklantenservice, wordt u benaderd via de double 
opt-in procedure. Als je reageert op de contactmail, worden de gegevens binnen één dag 
verwijderd. Als we geen reactie van u ontvangen op de contactmail, houden we uw 
bestellingsaanvraag nog twee weken vast zodat u de bestelling kunt plaatsen die u al heeft 
geplaatst. 
 
Uw gegevens met betrekking tot deelname aan trainingen of andere klantevenementen 
kunnen tot 10 jaar worden opgeslagen vanwege belastingwettelijke vereisten. 
 
De extra persoonlijke gegevens die tijdens het verzendproces worden verzameld, worden 
uiterlijk na zeven dagen verwijderd. 
 
5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

De betrokkene heeft de mogelijkheid om op elk moment toestemming te verkrijgen voor de 
verwerking van persoonsgegevens. Als de betrokkene ons per e-mail benadert, kan hij of zij 
op elk moment bezwaar maken tegen de opslag van hun persoonlijke gegevens. In zo'n geval 
kan het gesprek niet worden voortgezet. 
 
Alle persoonlijke gegevens die tijdens het contacten worden opgeslagen, zullen in dit geval 
worden verwijderd. 
 
XII. Gebruik van Matomo 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 
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Deze website gebruikt de software "Matomo" (www.matomo.org), een dienst geleverd door 
InnoCraft Ltd, 150 Willis St, 6011 Wellington, Nieuw-Zeeland. De software plaatst een cookie 
(een tekstbestand) op je computer waarmee je browser herkend kan worden. Als subpagina's 
van onze website worden benaderd, worden de volgende gegevens opgeslagen: 
 
·         Het IP-adres van het betrokkene wordt ingekort met de laatste twee bytes 
(geanonimiseerd) 
·         De geraadpleegde subpagina en het tijdstip van toegang 
·         Browser en besturingssysteem van het betrokkene 
·         Bronpagina van het gegevensonderwerp (verwijzinger) 
·         De tijd die op de website wordt doorgebracht 
·         De pagina's die worden geraadpleegd vanaf de geraadpleegde subpagina 
 
De gegevens die met Matomo worden verzameld, worden opgeslagen op een server in 
Duitsland die door Wilo wordt gehuurd. Het wordt niet doorgegeven aan derden. 
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De wettelijke basis voor de verwerking van persoonsgegevens met Matomo is artikel 6(1)(f) 
van de AVG. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

We hebben de gegevens nodig om het surfgedrag van getroffenen te analyseren en 
informatie te verkrijgen over het gebruik van de afzonderlijke onderdelen van de website. 
Het doel van gegevensverwerking is om de website en de gebruikerservaring duurzaam te 
verbeteren. Dit is ons legitieme belang overeenkomstig art. 6, lid 1, onder f van de AVG. 
Door het IP-adres te anonimiseren, houden we rekening met het belang van de betrokkene 
in de bescherming van hun persoonsgegevens. De gegevens worden nooit gebruikt om het 
betreffende persoon van de website persoonlijk te identificeren en worden niet 
samengevoegd met andere gegevens. 
 
4. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel te vervullen 
waarvoor ze zijn verzameld. 
 
5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

U heeft de mogelijkheid om op verschillende manieren op verschillende manieren bezwaar te 
maken tegen het vastleggen van gegevens zoals hierboven beschreven: 
 
·         Je kunt het opslaan van cookies in je browser volledig voorkomen. Dit kan echter 
betekenen dat je sommige functies van onze website die identificatie vereisen 
(winkelmandje, bestellingen, persoonlijke instellingen, enz.) niet meer kunt gebruiken. 
 
·         Je kunt de instelling "Do-not-track" in je browser activeren. Ons Matomo-systeem is 
zo ingesteld dat deze instelling respecteert. 
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C. Gegevensverwerking in onze applicaties en digitale producten  

I. MyWilo 
Om onze digitale applicaties te kunnen gebruiken, moet u zich eerst registreren via MyWilo, 
waar persoonlijke gegevens van u worden verzameld voor de volgende aanvragen. 

1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

In de context van registratie en gebruik van MyWilo verwerken we 

·         E-mailadres 

·         Wachtwoord 

·         Groet 

·         Voornaam 

·         Achternaam 

·         Land/Regio 

·         Uw toestemming onder de gegevensbeschermingswet en 

·         Toestemming voor de gebruiksvoorwaarden van de app. 

 

1. Juridische basis voor gegevensverwerking  

Wij verwerken de gegevens op basis van uw toestemming volgens art. 6, lid 1, onder a van 
de AVG. 
 
2. Doel van gegevensverwerking 

Het doel van de verwerking is om u een WiloID te geven waarmee u kunt inloggen op onze 
andere digitale applicaties.  
 
3. Duur van opslag 

Wij bewaren uw gegevens zolang u gebruikmaakt van onze digitale diensten of geven ons 
de opdracht de gegevens voor u te verwijderen. Daarnaast verwijderen we de gegevens als 
u gedurende langere tijd niet bent ingelogd op een van de digitale applicaties. 
 
4. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Je hebt de mogelijkheid om je gebruikersaccount op elk moment door Wilo te laten 
verwijderen. 

II. Wilo-Monitor 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 
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Als onderdeel van de registratie en het gebruik van de Wilo-Monitor verwerken we verplichte 
informatie 

·         Uw groet 

·         Jouw naam 

·         Voornaam 

·         Het e-mailadres 

·         het adres (in uitzonderlijke gevallen mogelijk persoonlijk) van de installatielocatie 
van de pomp 

en, als je deze gegevens optioneel aan Wilo verstrekt, 

·         Jouw telefoonnummer 

·         en, indien van toepassing, het e-mailadres(s) van andere gegevenspersonen, die je 
invoert in het invoermasker. 

Wilo gebruikt de processor BISS Bosphorus Endüstriyel Yazilim in Istanbul om het platform 
te ondersteunen. Als uw gegevens naar het derde land worden overgedragen, heeft Wilo de 
noodzakelijke gegevensbeschermingsgaranties afgesloten in de vorm van standaard 
gegevensbeschermingsclausules en een positieve overdrachtseffectbeoordeling uitgevoerd.  

2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

Wij verwerken de bovengenoemde gegevens overeenkomstig art. 6, lid 1, onder b van de 
AVG om onze verplichtingen binnen het kader van de contractuele relatie met u na te komen. 
Als u door een van onze klanten bent gemachtigd om Wilo-Monitor te gebruiken, zullen wij 
uw gegevens verwerken overeenkomstig art. 6 lid 1 onder f van de AVG. Wij hebben een 
legitiem belang bij het leveren van de dienst aan geautoriseerde gebruikers om diensten aan 
onze klanten te leveren. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

We verwerken de bovengenoemde gegevens om het te monitoren systeem op de hoogte te 
stellen van zijn functie en storing. Wij verwerken de contactgegevens van mogelijke andere 
personen om hen te kunnen bereiken in het geval van uw persoonlijke onbereikbaarheid. 
Daarnaast verwerken we uw gegevens om u te informeren bij vrijgaven of informatie die 
relevant is voor het gebruik van de applicatie.               
 
4. Duur van opslag 

We zullen uw gegevens opslaan totdat u uw gebruikersaccount van de Wilo Monitor 
verwijdert of ons instrueren dit voor u te doen. 
       
5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

 Je hebt de optie om je gebruikersaccount op elk moment te verwijderen of het door Wilo te 
laten verwijderen. Wanneer wij de gegevens verwerken op basis van een legitiem belang, 
kunt u te allen tijde bezwaar maken tegen de verwerking van de gegevens op grond van uw 
specifieke situatie. 
 

III. Wilo-Smart Balance 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Als onderdeel van de registratie en het gebruik van Wilo-Smart Saldo verwerken wij 
·         E-mailadres 
·         Wachtwoord 
·         Groet 
·         Voornaam 
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·         Achternaam 
·         Land/Regio 
·         en, indien van toepassing, de naam van uw contactpersoon voor het betreffende pand. 
Zorg er in dat geval voor dat u vooraf de effectieve toestemming van de persoon heeft 
verkregen.  
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

Wij verwerken de bovengenoemde gegevens overeenkomstig art. 6, lid 1, onder b van de 
AVG om onze verplichtingen binnen het kader van de contractuele relatie met u na te komen. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

Wij bieden u onze app aan ter ondersteuning van de implementatie van hydraulisch 
balanceren. We gebruiken de informatie die we verzamelen voor technische administratie 
van onze app en klantadministratie, met name om mailings voor technische releases te 
dekken of om u te informeren over relevante informatie over het gebruik van de app.  
 
4. Duur van opslag 

Wij slaan uw persoonlijke gegevens op gedurende de duur van het gebruik van uw account. 
In geval van langdurige inactiviteit verwijderen wij uw gegevens aan het einde van het 
betreffende kalenderjaar uit ons systeem. 
       
5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Als je je account wilt verwijderen, neem dan contact op met wiloline@wilo.com. Daarnaast 
kun je op elk moment zelfstandig gegevens in de app wijzigen en verwijderen. 
 
Bovendien zullen de gegevens worden verwijderd bij langdurige inactiviteit.     
IV. Wilo-Select 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Als je de app als gastgebruiker gebruikt, verwerken we geen van je persoonlijke gegevens. 
 
Wanneer u zich aanmeldt voor de aanvraag, verwerken we de volgende gegevens als 
verplichte gegevens die u al in MyWilo heeft ingevoerd: 
·         E-mailadres 
·         Wachtwoord 
·         Aanhef 
·         Voornaam 
·         Achternaam 
·         Land/Regio 
·         Datum van rekeningaanmaak 
 
Optioneel kunt u de volgende informatie invoeren over een of meer contactpersonen: 
·         Details van het bedrijf van de contactpersoon: 
 
Uniek ID van een zakenpartner, bedrijf, bedrijfsnaam, korte vorm, groep bedrijven, 
aanvullende informatie, afdeling, straat, postcode, postbus, stad, regio, land, btw-ID, 
telefoon, fax, e-mailadres, link naar homepage (URL), opmerking, postcode / stad, type 
bedrijfs-ID, land / postcode / stad 
 
·         Details van het contact zelf: Titel, voornaam, achternaam, afdeling, telefoon, mobiele 
telefoon, fax, e-mailadres, e-mail (privé), opmerking, contactpersoon (voornaam 
achternaam). 
 
2. Juridische basis voor gegevensverwerking  
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Wij verwerken de bovengenoemde gegevens overeenkomstig art. 6, lid 1, onder b van de 
AVG om onze verplichtingen binnen het kader van de contractuele relatie met u na te komen. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

Het doel van de verwerking is om u te ondersteunen bij het kiezen van het juiste product 
voor uw project door u Wilo Select te bieden, een applicatie voor pompontwerp en 
documentatie.  
 
4. Duur van opslag 
Wij slaan uw persoonlijke gegevens op gedurende de duur van het gebruik van uw account. 
In geval van langdurige inactiviteit verwijderen wij uw gegevens aan het einde van het 
betreffende kalenderjaar uit ons systeem. 
       
5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Als je je account wilt verwijderen, neem dan contact op met select@wilo.com. Daarnaast 
zullen de gegevens worden verwijderd bij langdurige inactiviteit. 
 

D. Notities op onze social media pagina’s  

I.  Facebook 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

 Wanneer u onze Facebookpagina's https://www.facebook.com/WiloDeutschland en 
https://www.facebook.com/WiloGroup bezoekt, verwerken wij uw gegevens via Page 
Insights. We ontvangen statistieken over het gebruik van deze pagina, die uit deze gegevens 
zijn afgeleid. Categorieën van verwerkte gegevens zijn:    

·         Mastergegevens 

·         Contactgegevens 

·         Inhoudsgegevens 

·         Soorten gebruik 

·         Verbindingsgegevens 

De ontvanger van de gegevens is Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2, Ierland (als gezamenlijke controller).      De essentie van de 
overeenkomst is te vinden op 
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). Een overplaatsing 
naar een derde land is niet bedoeld. 

2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De juridische basis voor verwerking is ons gerechtvaardigde belangen overeenkomstig art. 
6, lid 1, onder. f van de AVG. Dit ligt in de analyse en optimalisatie van onze website en in 
het behoeftegerichte ontwerp van de website. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

We gebruiken de gegevens die Meta ons levert om onze berichten en activiteiten op onze 
Facebookpagina aantrekkelijker te maken.   
 
4. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel te vervullen 
waarvoor ze zijn verzameld. 

5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 
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Meta is verantwoordelijk voor het implementeren van uw gegevensrechten. Meta zal u op 
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data informeren 
over uw rechten als gegevenspersoon. U kunt ook uw rechten tegen ons inroepen; We zullen 
uw aanvraag vervolgens onmiddellijk doorsturen naar Meta. 

II. Instagram  
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Wanneer je onze Instagram-pagina's https://www.instagram.com/WiloDeutschland en 
https://www.instagram.com/WiloGroup bezoekt, kan Meta je gebruiksgedrag evalueren en 
Wilo informatie geven die hieruit is verkregen. Dit kan bijvoorbeeld het bereik van onze 
Instagram-pagina's, bezoekersaantallen, klikken, het aantal nieuwe abonnees of "Like"-
informatie omvatten. Wilo zelf verwerkt geen van uw persoonlijke gegevens in deze context. 

De ontvanger van de gegevens is Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand 
Canal Harbour, Dublin 2, Ierland (als gezamenlijke controller).      

De essentie van de overeenkomst is te vinden in   

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). Een overplaatsing 
naar een derde land is niet bedoeld. 

2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De juridische basis voor verwerking is ons geitemlijk belang overeenkomstig art. 6 lid, onder 
f van de AVG. Dit ligt in de analyse en optimalisatie van onze website en in het 
behoeftegerichte ontwerp van de website. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

We gebruiken de gegevens die Meta ons levert om onze berichten en activiteiten op onze 
Instagram-pagina aantrekkelijker te maken.  

4. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel te vervullen 
waarvoor ze zijn verzameld. 

5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Meta is verantwoordelijk voor het implementeren van uw gegevensrechten. 

Meta zal u informeren over uw rechten als gegevenspersoon op 
https://privacycenter.instagram.com/policy/?hl=de. U kunt ook uw rechten tegen ons 
inroepen; we zullen uw aanvraag vervolgens onmiddellijk doorsturen naar Meta. 

III. LinkedIn 
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

1.1 We hebben pagina's over ons bedrijf aangemaakt op het LinkedIn-platform bij 
https://www.linkedin.com/company/wilo-group en 
https://www.linkedin.com/company/wilo-deutschland/. Wanneer je deze pagina's bezoekt, 
verwerkt LinkedIn je persoonlijke gegevens. We ontvangen statistieken over het gebruik van 
deze pagina's, die uit deze gegevens zijn afgeleid. 

 

1.2 Daarnaast plaatsen we advertenties binnen het LinkedIn-platform met als doel leads te 
genereren (lead ads) en de merkbekendheid te vergroten (awareness ads). Hierdoor kunnen 
persoonlijke gegevens worden verwerkt die worden verzameld via interactie met onze 
advertenties of direct via formulieren (Lead Gen Forms) die door LinkedIn worden 
aangeboden. 
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1.3 De categorieën van verwerkte gegevens zijn in beide gevallen: 

·         Mastergegevens 

·         Contactgegevens 

·         Inhoudsgegevens 

·         Soorten gebruik 

·         Verbindingsgegevens 

·         Locatiegegevens, indien van toepassing. 

Ontvanger van de gegevens: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, 
Ierland (als gezamenlijke beheerder overeenkomstig art. 26 AVG - de kern van de 
overeenkomst is te vinden op https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum). 
Een overdracht aan een derde land kan in individuele gevallen worden bedoeld op basis van 
de standaard gegevensbeschermingsclausules van de EU-Commissie, art. 46 lid 2 onder c) 
AVG en, indien van toepassing, op basis van toereikendheidsbeslissingen (Art. 45 AVG). 

2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

2.1 De wettelijke basis voor verwerking is ons gerechtvaardigd belang overeenkomstig art. 
6, lid 1, onder f van de AVG. Dit ligt in de analyse en optimalisatie van onze website en in 
het behoeftegerichte ontwerp van de website. 
 
2.2 De wettelijke basis voor verwerking is uw toestemming overeenkomstig art. 6 (1) (a) 
AVG. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 

3.1 We gebruiken de gegevens die LinkedIn ons levert om onze berichten en activiteiten op 
onze LinkedIn-pagina aantrekkelijker te maken.       
 
3.2 Daarnaast gebruiken we uw gegevens in de context van advertentiecampagnes op 
LinkedIn om leads en contactverzoeken te genereren, onze marketingmaatregelen te 
evalueren en te optimaliseren, en om bereik te meten en doelgroepen te analyseren.    
 
4. Duur van opslag 
4.1. De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel te vervullen 
waarvoor ze zijn verzameld. 

4.2 De gegevens worden verwijderd of geanonimiseerd zodra u uw toestemming voor 
reclamemaatregelen van Wilo intrekt. 

5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

5.1 LinkedIn is verantwoordelijk voor het implementeren van uw rechten als 
gegevensverbonden. LinkedIn zal u op https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
informeren over uw rechten als gegevenspersoon. U kunt ook uw rechten tegen ons 
inroepen; we zullen uw verzoek vervolgens onmiddellijk doorsturen naar LinkedIn. 

5.2 U kunt uw toestemming op elk moment intrekken met toekomstige ingang vanaf 
marketing.dach@wilo.com. 

IV. YouTube  
1. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

We hebben videokanalen over ons bedrijf opgezet op het "YouTube"-platform onder de 
adressen https://www.youtube.com/@WiloDeutschland en 
https://www.youtube.com/@WiloGroup.  Wanneer je deze pagina's bezoekt, verwerkt 
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Google je persoonlijke gegevens. We ontvangen statistieken over het gebruik van deze site, 
die uit deze gegevens zijn afgeleid.     

 Categorieën van verwerkte gegevens zijn:     

·         Mastergegevens, indien van toepassing 

·         Contactgegevens, indien van toepassing 

·         Inhoudsgegevens 

·         Soorten gebruik 

·         Verbindingsgegevens 

·         Locatiegegevens, indien van toepassing. 

De ontvanger van de gegevens is Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street, Dublin, 
Ierland. Een overdracht van een derde land naar de VS kan in individuele gevallen bedoeld 
zijn. 

2. Juridische basis voor gegevensverwerking  

De juridische basis voor verwerking is ons geitemlijk belang overeenkomstig art. 6, lid 1, 
onder f van de AVG. 
 
3. Doel van gegevensverwerking 
 
Het bieden van aantrekkelijke, gestandaardiseerde presentatie van videocontent die 
onafhankelijke is van je eindapparaat.  
 
4. Duur van opslag 

De gegevens worden verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn om het doel te vervullen 
waarvoor ze zijn verzameld. 

5. Mogelijkheid tot bezwaar of verwijdering 

Google is verantwoordelijk voor het implementeren van uw rechten als gegevenspersoon. 
Google zal u informeren over uw rechten als gegevenspersoon op 
https://policies.google.com/privacy?hl=de. U kunt ook uw rechten tegen ons inroepen; we 
zullen uw aanvraag vervolgens onmiddellijk doorsturen naar Google. 
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