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Korporatni kultura zameérena na etické jednani ve Wilo

2011 2014-2015 2016 2017 2018-
» Eticky kodex » Eticky kodex = Uvod do = Jmenovani Local = Cilem je ziskat
= Telefonni HOT linka dodavatele elektronického Compliance certifikaci Effective
pro oznamovani = Hospitality Skoleni v centrdle,  representatives Compliance
neetického chovani politika zaméreného na = Skoleni zaméfené na  Management System
eticky kodex eticky kodex, Skoleni

v oblasti pfedchazeni
Uplatkarstvi a boje
proti korupci
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~Nazor vedeni tzv. TONE AT THE TOP"

»,Globalizace nasi spolecnosti vedla k
vyznamnému a trvalému zvysSovani
komplexnosti naseho podnikani, a tedy i k
mnozstvi riznych poZadavkd, pravidel a norem,
které musime dodrzovat."

»,Nase hodnoty stanovuji, kdo
jsme, jak spolu vzajemné

komunikujeme, jak se chovame a
co ztélesnujeme."

,Kazdy z nas musi byt v tomto ohledu vzorem,
musi se chovat v souladu s nasimi hodnotami a
utvaret kulturu dodrzovani pfedpist spojenou s
hodnotami v nasi spolecnosti."

Oliver Hermes
generalni reditel

WILO SE
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Vliv dodrzovani predpisti na nas cil Ambition 2020+

€

5 _ o ) 5 ) ; mi si poradit s velmi slozitymi problémy, které
E Spolecnost Wilo posiluje své celosvetove postaveni se tykaji dodrzovani predpist a které vyplyvaji z
poskytovatele reseni. nadeho celosvétového plsobeni.

Spole¢nost Wilo zrychluje ziskovy rlst, aby v roce 2020 Podporuje udrzitelné podnikani a rist
dosahla obratu nad 2 mld. eur s ukazatelem EBIT >10 %. prostfednictvim dlivéryhodnych partnerstvi.

lepSeni stavajicich a budoucich procesl
zadlen&nim pozadavkl v oblasti dodrzovani
piredpisd.

Spolecnost Wilo vytvari nové normy jako predni subjekt v
oblasti inovaci a digitalni prakopnik.

. o o . . ) Zachovavéni integrity zaméstnancu a spole¢nosti
Spolecnost Wilo je nezavislou a zodpovednou spolecnosti. - podpora rozhodovani zaloZzeného na vyvézeném

riziku.

Spolecnost Wilo rozviji zaméstnance, ktefi jsou angazovani

a maji zmocnéni, aby dosahovala kone&né spokojenosti Chrarite a podporujte své zaméstnance pomoci
zakaznika. jasnych predpist a pokyn.

®»Q e ®
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Nase hodnoty z etického kodexu

*Vzdy drzite slovo.

Integrita

eVynakladate vsechny
sily, abyste plnili svou
roli ve prospéch
spolecnosti.

e Nepredstirate/nelzete.

Poctivost

eMéate dvéru a
jednate
duvéryhodné.

e Komunikujete jasné a
srozumitelné.

«Jedndte poctivé na
zékladé zékonu g
pravnich predpisu.

Respekt

eReagujete na potreby
lidi.

¢ Prijimate a ocenujete

rozmanitost (napfr.
Diversity day).

e Poskytujete
konstruktivni zpétnou
vazbu a uznavate
dobrou vykonnost.

r

seni

Nad

ePracujete s nadsenim
- jako podnikatel.

oJste dlleZitou

soucasti ,rodiny™
Wilo.

e Posilujete kreativitu a
inovaci.

Odpovédnost

o Jste dlouhodobé
orientovani a jednate
prozirave.

e Jste spolehlivym
partnerem.

*Odpovidate ze své
¢iny a jejich
nasledky.
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Proc dodrzovat predpisy a kdo z toho ma prospéch?

Kultura dodrzovani

v d ) INTEGRITA POCTIVOST RESPEKT NADSENI ODPOVEDNOST
predpisu

Nas eticky kodex
,Odpovédné chovani"

Uvnitr spoleCnosti

Chceme, aby naSi zameéstnanci a partnefi byli pySni na své spojeni se
spole¢nosti Wilo. Nas zavazek k nasemu etickému kodexu je zakladem téchto

vztahd.
: ; OBCHODNI URADY VEREJNE .
ZAKAZNICI PARTNERI SPRAVY MEDIA
Vne spolecnosti
" ZALOZENI A vz
FINANCNI TRH AKCIONAR DOZORCI RADA KONKURENTI
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Proc lidé nedodrzuji predpisy

Uz dlouho mi nebyl zvysen
Potrebuji vic penéz, plat - a ted'si to
aby moje déti mohly zaslouzim!

chodit do privatni

..'.“.QQ....'...O...

Pothbujeme tento KdyZ to neudélame my,
projekt, abychom udéla to nékdo jiny!

splnili nase cile.

PRILEZITOST

Mohu to skryt v Nikdo si toho

jiném rozpoctu.

nevsSimne, nerozumi
tomu.

Zdroj: Teorie Donalda Cresseyho: http://www.acfe.com/fraud-triangle.aspx

Datum
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Proc lidé nedodrzuji predpisy

Potfebuji vic penéz,
aby moje déti mohly Nikdo si ni¢eho
chodit do privatni nevsimne.

Potfebujeme 5
skoly.

tento projekt,
abychom splinili
nase cile.

Mohu to skryt v
jiném rozpoctu.

Prilezitost Odivodnéni

o Vé&tsina podvodnikl jsou
pachatelé, ktefi se dopustili
prvniho prohifesku a maji
Cisty trestni rejstrik.

e Podvodnici si musi zlocin

* Tlak je prvnim krokem k o Prilezitost popisuje
nedodrzeni predpisti nebo zplsob, jakym lIze zlo¢in
spachani podvodu. spachat.

e Podvodnici vyuzivaji pozici

e Financni problémy, které
jsou osobni nebo
pracovni.

dlvéry s nizkym
vnimanym rizikem, ze
budou chyceni.

zdGvodnit tak, aby byl pro né
pfijatelny.

Zdroj: Teorie Donalda Cresseyho: http://www.acfe.com/fraud-triangle.aspx
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Nasledky jednani v rozporu s predpisy

Spolecnost Jednotlivec
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WILO CS zameéruje své predpisy na tri hlavni oblasti

Uplatkarstvi
a korupce
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Antimonopolni
zakony,
pravo hospodarské
soutéze

Datum
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Rizeni dodrzovani predpisti ve spolecnosti Wilo
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N&s systém Fizeni dodrzovani predpist tvori
tri pilife: prevence, detekce a reakce.

Kazdy pilit je podporovan riznymi

opatrenimi.

Srdcem naseho systému fizeni dodrzovani
predpisl je nade kultura dodrzovani
predpisl, kterou v&ichni utvafime.

Datum
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Reseni rizik v oblasti dodrzovani predpisi: t¥i piliie

Slozky naseho systému Fizeni dodrzovani predpisu

e Eticky kodex
e Eticky kodex dodavatele

e Vysetrovani

. . e Sledovani ptipadd
e Hloubkova provérka

tfetich stran e Postihy

e Asistenéni sluzba pro e Naprava
oblast dodrzovéni predpist e Procesy zlepseni
e Skoleni v oblasti

dodrzovani predpist
e Elektronické vzdélavani v

oblasti dodrzovani predpist

REAKCE
PREVENCE
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PODNIKANI JE RIZIKO
RIZIKO JE NEJISTOTA
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4

zné ceny s

konkurenci

e Toto

’

e Netransparentni

Ukazatele nedodrzovani predpist

Datum
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Formy uplatkarstvi a korupce

Pachatel

e Pozadovat
e Mit slibeno
 Prijimat

¢ Nabizet
e Slibovat
e Poskytovat

€ = = = — - == - -

7’
< -

~
Ny, /
~ ” \ﬂ
Zneuziti pozice sily Prostrednik Propojena osoba

*
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Alespon dvé osoby ziskaji nezakonné

vyhody na naklady jinych. 9
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Index vnimani korupce 2016

Zdroj: Index vnimani korupce 2016, Transparency International
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~Pokuseni prichazi nepozorované"

Kazdy, kdo chce uplacet poctivého zaméstnance v dobré spolecnosti,
nejprve otestuje, jak daleko lze zajit...

... a ve druhém kroku vyuzije sviij cil ke zvlastnim vyhodam a poté k
poruseni pravidel.
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https://www.youtube.com/watch?v=3jF4VIo4Mno
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Definice prava hospodarské soutéze a antimonopolnich zakoni

‘\‘\O!\Ub\/ é i
und\\l\de
\egistation

5> alaw or @ € v

Pravo hospodarské
soutéze a antimonopolni
zakony

RN
per O 1

Zneuziti dominantni
pozice

Nelegalni kontakty a
smlouvy mezi acastniky
trhu
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Spolecnost Wilo v konkurencnim prostredi

e Stanoveni ceny

e Sdileni trhu

o Rozdéleni zakaznik{

e Omezeni vyroby nebo vystupu

Soukroma vyména individualizovanych
informaci mezi konkurujicimi
spole¢nostmi, jako napf.:

e vyrobni naklady,

e seznamy zédkaznikd,

e obrat a prodej,

e kapacity,

e mnozstvi,

e marketingové plany atd.

Tvrdé omezeni konkurence
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Pravo hospodarské
soutéze

Pokuty ulozené

spoleCnostem (az
10 % rocniho
obratu)

Sankce ulozené
- 0 o
jednotliveum

Poskozena poveést

w of a o d‘

« Uctovani nepfimérené vysokych

cen, které mohou vykoristovat
zakazniky.

 Uctovani neredlné nizkych cen,

které mohou byt pouzity k
vylou&eni konkurentt z trhu.

¢ Neopravnéna diskriminace mezi

zakazniky
¢ Vynucovani neopravnénych
obchodnich podminek na
obchodnich partnerech.

Spolecnosti s dominantnim postavenim

na trhu nesmi jednat tak, aby acinné
branily konkurentim v hospodaFské
Soutézi.

Datum
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Podstata Uplatkarstvi a korupce

néceho hodnotného nebo vyhody:

- penize, poukazy, vstupenk » prestiz, .
. gary o v PEnKYs « zkudebni zbozi / dodateéné
r r~ Ve s ! s ’ ’ dOda,nll,
Uplatkarstvi ) d(a);l\(/g’npkozx:na:k?:z T, nezakonna provize,
= P Y 4 exkluzivni informace o trhu,

zprostredkovani prace, slevy, prodejni vratky,

pFijimani a davani +

nabizeni a Urednika/podnikatele tak, aby...
vyzadovani

» proved| Ukon nebo se zdrzel provedeni Ukonu,

 zneuzil svou pravomoc,

- priznal nespravedlivé prednostni postaveni v hospodarské soutézi
nebo pfi vykonu svych povinnosti.
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Obecné: jak pristupovat k nejasnostem

V mnoha situacich nelze rozhodnuti o tom, jak postupovat, pojmout ,cernobile®. Polozte si

nasledujici otazky, které vam pomohou se rozhodnout:

Vznika riziko ohrozeni dobre

Existuji néjaké skryté spolec¢enské v ..
Jne y2e sP povesti?

vazby?
Lze riziko minimalizovat? -
Kdo ma jaky umysl nebo ziskava Prostrednictvim jakych opatreni?
vyhodu?

Jaké varianty uvadéji do
Jaka je nejlepsi varianta? rovnovahy obchodni zajmy a
obchodni etické chovani?
Existuji néjaké alternativy nebo
varianty?

transparentni udalost nadrizenym Poj
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To nejdilezitéjsi, co si odnést
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Dodrzovani predpist se netyka jen pravnich aspektl, pFispiva rovnéz k nasi

celosvétové podnikové kultufe (viz interni pravidla).

rvrs

Nas systém Fizeni dodrzovani predpist stoji na tiech pilifich: prevence,

detekce a reakce. Diiraz klademe na piliF prevence.

Dodrzovani predpist nezakazuje pfijimat rizika, jeho cilem je jen pfijimat

rizika transparentné.

KazZdé konani nebo obchodni chovani musi byt zdlivodnéno pravnimi

predpisy, nasimi hodnotami a ,,vnitFnim kompasem" jednotlivce.

Pokud neexistuje zadna spravna odpovéd’ nebo se objevi pochybnosti,
kontaktujte svého nadfizeného nebo tym pro oblast dodrzovani predpisti.

Kulturu dodrzovani predpist utvarime my vsichni tim, Ze ji uplatiujeme vUci

svym koleglim a Ze jedname beziuhonné.

Datum
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Dékujeme za pozornost!
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