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Óâàæàåìûé ïîñòàâùèê!

Ãðóïïà Wilo ñåðüåçíî ïîäõîäèò ê ñîáëþäåíèþ çàêîíîäàòåëüñòâà, 
ñîöèàëüíûõ è ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ, à òàêæå ïðèäåðæèâàåòñÿ 
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Äàííûå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ 
÷àñòüþ íàøåé êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà 
ìîðàëüíûõ öåííîñòÿõ: ÷åñòíîñòè, óâàæåíèè è ñïðàâåäëèâîñòè.

Ìû áåðåì íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà öåïî÷êó äîáàâëåííîé 
ñòîèìîñòè, îñíîâûâàÿñü íà ñîáëþäåíèè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà è 
ñòàíäàðòîâ è ïðèìåíÿÿ âûñî÷àéøèå ìîðàëüíûå ïðèíöèïû.

Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåì Êîäåêñå êîðïîðàòèâíîé ýòèêè 
ïîñòàâùèêà (äàëåå — «Êîäåêñ») èçëîæåíû íàøè ñòàíäàðòû â 
îòíîøåíèè ñîáëþäåíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðàâ ÷åëîâåêà 
è íåäèñêðèìèíàöèè, òðóäà, ýòèêè, áåçîïàñíîñòè è îõðàíû òðóäà, à 
òàêæå îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ãðóïïà Wilo ñòðåìèòñÿ ïîääåðæèâàòü áëèçêèå, äîâåðèòåëüíûå è 
êðåïêèå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè ïîñòàâùèêàìè íà îñíîâå âûñî÷àéøèõ 
ñòàíäàðòîâ âåäåíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìû 
ðàññìàòðèâàåì èçëîæåííûå â íàñòîÿùåì Êîäåêñå ïðèíöèïû êàê 
ñóùåñòâåííûå óñëîâèÿ äåëîâûõ îòíîøåíèé ñ Ãðóïïîé Wilo.

Íàñòîÿùèé Êîäåêñ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé Êîìïëàåíñ-ïðîãðàììû Ãðóïïû 
Wilo, è, ïî íàøåìó ìíåíèþ, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ 
íàäåæíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íàøèìè ïàðòíåðàìè, áóäü òî êëèåíòû 
èëè ïîñòàâùèêè.

Ñ óâàæåíèåì,

Îëèâåð Ãåðìåñ  Ïåòåð Õåðìàí
(Oliver  Hermes) Peter Hermann)
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Ñòàðøèé âèöå-ïðåçèäåíò 
 Ãðóïïû ïî çàêóïêàì è 
 óïðàâëåíèþ öåïî÷êîé 
 ïîñòàâîê
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Îòâåòñòâåííîå è çàêîíîïîñëóøíîå ïîâåäåíèå ñ âàøåé ñòîðîíû, è ñî ñòîðîíû âàøèõ ñóáïîñòàâùèêîâ

Íàñòîÿùèé Êîäåêñ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû íà âñåõ ïîñòàâùèêîâ, 
èñïîëíèòåëåé óñëóã è èíûå êîìïàíèè (ïîñòàâùèêè), êîòîðûå ïðîèçâîäÿò èëè ïîñòàâëÿþò 
òîâàðû èëè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè Ãðóïïå Wilo (êîìïàíèè WILO SE, âêëþ÷àÿ åå 
àôôèëèðîâàííûå êîìïàíèè, äàëåå — Wilo).
Êðîìå òîãî, íàñòîÿùèé Êîäåêñ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà àôôèëèðîâàííûå êîìïàíèè, 
ñóáïîñòàâùèêîâ è ñóáïîäðÿä÷èêîâ ïîñòàâùèêîâ. Ïîñòàâùèê îáÿçóåòñÿ ïðèíèìàòü âñå ìåðû, 
÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå âñåìè ñâîèìè ñóáïîñòàâùèêàìè è ñóáïîäðÿä÷èêàìè, 
ÿâëÿþùèìèñÿ ó÷àñòíèêàìè öåïî÷êè ïîñòàâîê Wilo, òðåáîâàíèé è ñòàíäàðòîâ, èçëîæåííûõ â 
íàñòîÿùåì Êîäåêñå.
Äàííûé Êîäåêñ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé è îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ äåëîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó 
Ãðóïïîé Wilo è åå ïîñòàâùèêîì. Wilo îæèäàåò îò âñåõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
ó÷àñòíèêàìè åå öåïî÷êè ïîñòàâîê è ïðåäîñòàâëÿþò ìàòåðèàëû, ïðîäóêöèþ è (èëè) óñëóãè 
Ãðóïïå Wilo, ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ, èçëîæåííûõ â íàñòîÿùåì Êîäåêñå. Â ñëó÷àå åñëè 
íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî èëè íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ íîñÿò áîëåå ñòðîãèé 
õàðàêòåð, îíè èìåþò ïðèîðèòåò íàä íàñòîÿùèì Êîäåêñîì.

Ñîáëþäåíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà
Îò ïîñòàâùèêà îæèäàåòñÿ ïîëíîå ñîáëþäåíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà âñåõ ñòðàí, 
â êîòîðûõ îí îñóùåñòâëÿåò ñâîþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èëè èç êîòîðûõ Ãðóïïà Wilo 
ïîëó÷àåò òîâàðû èëè óñëóãè îò ïîñòàâùèêà.

Ïðàâà ÷åëîâåêà è íåäèñêðèìèíàöèÿ
Ïîñòàâùèê óâàæàåò è ïîääåðæèâàåò ñîáëþäåíèå âñåìèðíî ïðèçíàííûõ ïðàâ ÷åëîâåêà.
Ïîñòàâùèê â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà îáÿçóåòñÿ ïðîòèâîñòîÿòü ëþáîãî ðîäà 
äèñêðèìèíàöèè, â òîì ÷èñëå â îòíîøåíèè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Ëþáàÿ 
äèñêðèìèíàöèÿ ïî ïðèçíàêó ðàñû, öâåòà êîæè, âîçðàñòà, ïîëà, ýòíè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè, 
ïðîèñõîæäåíèÿ, íàöèîíàëüíîñòè, ñåêñóàëüíîé îðèåíòàöèè, ðåëèãèè, èíâàëèäíîñòè, 
áåðåìåííîñòè, ïîëèòè÷åñêîé ïðèíàäëåæíîñòè, ÷ëåíñòâà â ïðîôñîþçå, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ 
è â ñâÿçè ñ ëþáûìè äðóãèìè ëè÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè çàïðåùåíà.

Íàñòîÿùèé Êîäåêñ äëÿ 
ïîñòàâùèêîâ, èñïîëíèòåëåé óñëóã 
è èõ ñóáïîñòàâùèêîâ 
îáåñïå÷èâàåò 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå 
ñîîòâåòñòâèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ 
öåïî÷êè ïîñòàâîê Ãðóïïû Wilo. 

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà
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Äîñòîéíîå è óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîòðóäíèêàì

Ãðóïïà Wilo âûñòóïàåò çà çàùèòó ïðàâ ÷åëîâåêà ðàáîòíèêîâ è äîñòîéíîå è óâàæèòåëüíîå 
îòíîøåíèå ê íèì, ÷òî îòðàæåíî â íàøèõ êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòÿõ.
Îò íàøèõ ïîñòàâùèêîâ îæèäàåòñÿ ñîáëþäåíèå êîíâåíöèé, èçëîæåííûõ Ìåæäóíàðîäíîé 
îðãàíèçàöèåé òðóäà (ÌÎÒ), è ñòàíäàðòà SA 8000, îïóáëèêîâàííîãî Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé 
ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñåõ ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ îñíîâíûõ 
ñîòðóäíèêîâ è ðàáîòíèêîâ, íàíÿòûõ âðåìåííî èëè íà äîãîâîðíîé îñíîâå.

Çàïðåùåíèå ïðèíóäèòåëüíîãî òðóäà
Âñå âèäû ïðèíóäèòåëüíîãî, ïîäíåâîëüíîãî è êàáàëüíîãî òðóäà, íåäîáðîâîëüíûé òðóä çàêëþ÷åííûõ, 
ðàáñòâî è òîðãîâëÿ ëþäüìè çàïðåùåíû. Ðàáîòà è ñëóæáà ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ äîáðîâîëüíûìè, è 
ðàáîòíèêè èìåþò ïðàâî ïðåêðàòèòü òðóäîâûå îòíîøåíèÿ íà ñîãëàñîâàííûõ äîãîâîðíûõ óñëîâèÿõ.

Çàïðåùåíèå äåòñêîãî òðóäà
Äåòñêèé òðóä íå èñïîëüçóåòñÿ íè íà îäíîì ýòàïå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëåíèå 
«ðåáåíîê» îçíà÷àåò ëþáîãî ðàáîòíèêà ìëàäøå 15 ëåò. Ëèøü â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, 
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èñêëþ÷åíèå èç Êîíâåíöèè ÌÎÒ 138, 
ìèíèìàëüíûé äîïóñòèìûé âîçðàñò ñîñòàâëÿåò 14 ëåò.

Ãðàôèê ðàáîòû
Êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ÷àñîâ â äåíü è íåäåëþ íå äîëæíî ïðåâûøàòü óñòàíîâëåííûé íàöèîíàëüíûì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì ìàêñèìóì. Åæåíåäåëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè íå äîëæíà 
ïðåâûøàòü 48 ÷àñîâ, ñîâîêóïíàÿ åæåíåäåëüíàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè (âêëþ÷àÿ 
ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû) íå äîëæíà ïðåâûøàòü 60 ÷àñîâ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ êðàéíåé 
íåîáõîäèìîñòè. Ñîòðóäíèêàì äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòüñÿ êàê ìèíèìóì îäèí âûõîäíîé çà 7 äíåé.

Âîçíàãðàæäåíèå
Âîçíàãðàæäåíèå çà íîðìèðîâàííîå ðàáî÷åå âðåìÿ è ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû äîëæíî áûòü 
ñïðàâåäëèâûì è ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííîé íàöèîíàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì ìèíèìàëüíîé 
çàðàáîòíîé ïëàòå èëè îòðàñëåâûì ñòàíäàðòàì. Ïîñòàâùèê îáÿçàí âûïëà÷èâàòü âîçíàãðàæäåíèå, 
ñïîñîáíîå óäîâëåòâîðèòü îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè.
Íåçàêîííûå óäåðæàíèÿ è óäåðæàíèÿ â êà÷åñòâå äèñöèïëèíàðíûõ âçûñêàíèé çàïðåùåíû. Âñå 
äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû, óêàçàííûå â íàöèîíàëüíûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòàõ, ÿâëÿþòñÿ 
îáÿçàòåëüíûìè.

Îòíîøåíèå ê ñîòðóäíèêàì
Ê ñîòðóäíèêàì ïðîÿâëÿåòñÿ ðàâíîå è áåñïðèñòðàñòíîå îòíîøåíèå. Íåïðèåìëåìîå îáðàùåíèå ñ 
ñîòðóäíèêàìè, íàïðèìåð, ìîðàëüíàÿ æåñòîêîñòü è ñåêñóàëüíûå äîìîãàòåëüñòâà, àáñîëþòíî 
íåäîïóñòèìî.

Ñâîáîäà îáúåäèíåíèé
Íåîáõîäèìî óâàæàòü ïðàâî ñîòðóäíèêà íà îáúåäèíåíèÿ, âñòóïëåíèå èëè íåâñòóïëåíèå â ïðîôñîþçû 
è ñîâåòû ðàáîòíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, à òàêæå íà ïðîâåäåíèå 
êîëëåêòèâíûõ ïåðåãîâîðîâ. Ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòíèêîâ äîëæíû çàùèùàòüñÿ îò ëþáîãî ðîäà 
äèñêðèìèíàöèè. Ïðåäñòàâèòåëè ðàáîòíèêîâ èìåþò ïðàâî ñâÿçûâàòüñÿ ñî ñâîèìè êîëëåãàìè íà 
ðàáî÷åì ìåñòå è èñïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè áåç êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé, êðîìå óñòàíîâëåííûõ 
íàöèîíàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè.

Ñïðàâåäëèâîå ïîâåäåíèå ïî 
îòíîøåíèþ ê ñîòðóäíèêàì 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñòàíäàðòàìè ÌÎÒ 
è SA 8000.

Óâàæàþòñÿ ïðàâà ðàáîòíèêîâ êàê 
ñâîáîäíûõ ëþäåé.
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 29

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî 
âðåìåíè îãðàíè÷èâàåòñÿ äî 60 
÷àñîâ è 6 äíåé â íåäåëþ.
Êîíâåíöèè ÌÎÒ 1 è 14

Óñòàíîâëåíî íàäëåæàùåå 
âîçíàãðàæäåíèå çà ðàáîòó, 
ñïîñîáíîå óäîâëåòâîðèòü, ïî 
ìåíüøåé ìåðå, îñíîâíûå 
ïîòðåáíîñòè ñîòðóäíèêîâ.
Êîíâåíöèè ÌÎÒ 26 è 131

Ñîòðóäíèêè èìåþò ñâîáîäó 
îáúåäèíåíèé.
Êîíâåíöèè ÌÎÒ 87, 98, 135 è 
154 

Ê ñîòðóäíèêàì ïðîÿâëÿåòñÿ 
ðàâíîå è áåñïðèñòðàñòíîå 
îòíîøåíèå.
Êîíâåíöèè ÌÎÒ 111 è 159

Äåòñêèé òðóä çàïðåùåí. 
Êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 138

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà



C. Ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû
×åñòíîñòü, óâàæåíèå è ñïðàâåäëèâîñòü ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ìîðàëüíûìè öåííîñòÿìè, 
îïðåäåëÿþùèìè êîðïîðàòèâíóþ èäåíòè÷íîñòü Wilo è íàø ïîäõîä ê óñòàíîâëåíèþ 
äîâåðèòåëüíîãî è óñïåøíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äåëîâûìè ïàðòíåðàìè.
Îò íàøèõ ïîñòàâùèêîâ îæèäàåòñÿ ïðèìåíåíèå âûñî÷àéøèõ ýòè÷åñêèõ íîðì ïðè âåäåíèè 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äåëîâûõ îòíîøåíèé.

×åñòíîñòü, áîðüáà ñ êîððóïöèåé è êîìïëàåíñ-ïðîãðàììà
Îò ðóêîâîäñòâà ïîñòàâùèêà îæèäàåòñÿ ðàçðàáîòêà è âûïîëíåíèå ÷åòêèõ ìåð ïî çàïðåòó 
âñåõ âèäîâ âçÿòî÷íè÷åñòâà, êîððóïöèè, âûìîãàòåëüñòâà è õèùåíèÿ.
Ïîñòàâùèêó íå ðàçðåøàåòñÿ â õîäå äåëîâûõ îïåðàöèé ïðåäëàãàòü, îáåùàòü, òðåáîâàòü, 
äàâàòü è ïðèíèìàòü ïîäàðêè, ïëàòåæè, ïðèãëàøåíèÿ è óñëóãè, êîòîðûå èìåþò ñâîåé öåëüþ 
íåäîïóñòèìîå âëèÿíèå íà äåëîâûå îòíîøåíèÿ è âëåêóò çà ñîáîé ðèñê äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
íåçàâèñèìîñòè äåëîâîãî ïàðòíåðà.
Ïîñòàâùèê äîëæåí âûïîëíÿòü, ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàòü è îáíîâëÿòü êîìïëàåíñ-ïðîãðàììû 
êîìïàíèè èëè òåêóùèå ìåðû êîíòðîëÿ íàä êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â îòíîøåíèè åå 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ñîîòâåòñòâèÿ è çàïðåòà êîððóïöèè. Â ÷àñòíîñòè, òðåáóåòñÿ ââåäåíèå 
îáÿçàòåëüíûõ ïðàâèë â îòíîøåíèè âðó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ ïîäàðêîâ, à òàêæå ðåãóëÿðíîå 
èíôîðìèðîâàíèå è îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ äåëîâîé ýòèêå.

Ïîäàðêè è ïðèãëàøåíèÿ
«Ïîäàðîê» â äàííîì êîíòåêñòå îçíà÷àåò ëþáîé âèä âûãîäû, êîòîðûé âûõîäèò çà ðàìêè 
óñòàíîâëåííîé äîãîâîðîì îïëàòû è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ôèçè÷åñêèì ëèöîì. Ñþäà 
îòíîñÿòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïîäàðêè, ïðåäñòàâèòåëüñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, îáåäû, ñïîðòèâíûå 
è ðàçâëåêàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, áèëåòû, ðàçìåùåíèå, ëüãîòû è ïðèâèëåãèè, óñëóãè, ñêèäêè è 
èíûå âûãîäû.
Ïîñòàâùèêè Wilo îáÿçóþòñÿ íå îêàçûâàòü ïîñðåäñòâîì ïîäàðêîâ âëèÿíèå íà ïðîöåññ 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè (íàïðèìåð, ãîñóäàðñòâåííûìè ñëóæàùèìè) èëè 
÷àñòíûìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè.
Âðó÷åíèå äåíåæíûõ ïîäàðêîâ êàêîìó-ëèáî ñîòðóäíèêó Wilo èëè ñâÿçàííîìó ñ íèì ëèöó 
(íàïðèìåð, ÷ëåíó ñåìüè) çàïðåùåíî. Âðó÷åíèå ñîòðóäíèêàì Wilo ïîäàðêîâ, ñóììàðíàÿ 
ñòîèìîñòü êîòîðûõ ïðåâûøàåò 30 åâðî â ãîä, çàïðåùåíî. Ïîñòàâùèêè îáÿçóþòñÿ íèêîãäà íå 
âðó÷àòü ïîäàðêè òàéíî. Êðîìå òîãî, çàïðåùàåòñÿ îòïðàâëÿòü ïîäàðêè íà äîìàøíèé àäðåñ 
ñîòðóäíèêà Wilo.
Ïðèãëàøåíèå ñîòðóäíèêîâ Wilo íà êàêîå-ëèáî ìåðîïðèÿòèå äîïóñêàåòñÿ ëèøü â ñëó÷àå, åñëè 
íå ìåíåå 70 % åãî ïðîãðàììû èìååò äåëîâóþ èëè ïðîôåññèîíàëüíóþ çíà÷èìîñòü 
(íàïðèìåð, ïîñâÿùåíà ïðåçåíòàöèÿì, èíôîðìàöèè î ïðîäóêöèè èëè îáó÷åíèþ).
Âñå íåïðîôåññèîíàëüíûå è íåäåëîâûå ñîñòàâëÿþùèå ïðîãðàììû (íàïðèìåð, 
ïðåäñòàâèòåëüñêèå è èíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñîïóòñòâóþùàÿ ïðîãðàììà, îñìîòð 
äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé è áèçíåñ-ëàí÷è) íå äîëæíû áûòü îñíîâíîé ïðè÷èíîé ïðèãëàøåíèÿ è 
â ëþáîì ñëó÷àå äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ íàäëåæàùèì îáðàçîì, ò. å. â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûì 
ìåñòíûì äåëîâûì ýòèêåòîì.
Äî íàïðàâëåíèÿ ãðóïïîé Wilo öåíîâîãî ïðåäëîæåíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ óñëîâèé äîãîâîðà è 
âûáîðà ïîñòàâùèêîâ ñòðîãî çàïðåùàåòñÿ ïîêðûòèå çàòðàò íà íåäåëîâûå ñîñòàâëÿþùèå 
ïðîãðàììû çà ñ÷åò ïîñòàâùèêà. Ýòî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïåðèîä íå ìåíåå òðåõ ìåñÿöåâ äî 
è ïîñëå íàïðàâëåíèÿ òàêîãî öåíîâîãî ïðåäëîæåíèÿ, ñîãëàñîâàíèÿ óñëîâèé èëè âûáîðà 
ïîñòàâùèêîâ.

×åñòíîñòü, óâàæåíèå è 
ñïðàâåäëèâîñòü ÿâëÿþòñÿ 
îñíîâíûìè ìîðàëüíûìè 
öåííîñòÿìè Wilo.

Òàêèå êîììåð÷åñêèå ïðàêòèêè, 
êàê âçÿòî÷íè÷åñòâî è êîððóïöèÿ, 
ÿâëÿþòñÿ íåïðèåìëåìûìè.

Íå ìåíåå 70 % ïðîãðàììû 
ìåðîïðèÿòèÿ, íà êîòîðîå 
ïðèãëàøàåòñÿ ñîòðóäíèê Wilo, 
äîëæíî áûòü òåñíî ñâÿçàíî ñ 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

Ñòîèìîñòü ïîäàðêîâ 
îãðàíè÷èâàåòñÿ ñóììîé äî 30 
åâðî. Ïîäàðêè íèêîãäà íå 
äîëæíû âðó÷àòüñÿ òàéíî.

6

Äîâåðèòåëüíîå è óñïåøíîå ñîòðóäíè÷åñòâî íà ïðèíöèïàõ ÷åñòíîñòè, óâàæåíèÿ è ñïðàâåäëèâîñòè
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Ðàñêðûòèå èíôîðìàöèè
Èíôîðìàöèÿ î êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñòðóêòóðå, ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè è 
ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà äîëæíà ðàñêðûâàòüñÿ èì â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðèìåíèìûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè è äåéñòâóþùèìè îòðàñëåâûìè ïðàêòèêàìè. 
Ôàëüñèôèêàöèÿ äàííûõ è èñêàæåíèå èíôîðìàöèè îá óñëîâèÿõ è ïðàêòèêàõ, ïðèìåíÿåìûõ â 
öåïî÷êå ïîñòàâîê, ÿâëÿþòñÿ íåïðèåìëåìûìè.

Îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè è êîììåð÷åñêèå òàéíû
Ïîñòàâùèê äîëæåí óâàæàòü ïðàâà íà îáúåêòû èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ïåðåäà÷à 
íîó-õàó è òåõíîëîãèé äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ íàäëåæàùåé çàùèòîé ïðàâ íà îáúåêòû 
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ïîñòàâùèê è åãî ñîòðóäíèêè îáÿçóþòñÿ õðàíèòü 
êîììåð÷åñêèå òàéíû. Ðàçãëàøåíèå, ïåðåäà÷à òðåòüèì ëèöàì è èíîå ïðåäîñòàâëåíèå 
êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè î Ãðóïïå Wilo çàïðåùåíî áåç åå ïðåäâàðèòåëüíîãî 
ïèñüìåííîãî ðàçðåøåíèÿ.

Êîíôèäåíöèàëüíîñòü
Íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü çàêîíû î êîíôèäåíöèàëüíîñòè è çàùèòå èíôîðìàöèè, à òàêæå 
íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñáîðó, õðàíåíèþ, îáðàáîòêå, ïåðåäà÷å è îáìåíó ëè÷íîé 
èíôîðìàöèåé.

Ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì
Ïîñòàâùèê ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà ñïðàâåäëèâîé êîíêóðåíöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîñòàâùèê 
ñîáëþäàåò ñóùåñòâóþùèå çàêîíû, çàùèùàþùèå è ñïîñîáñòâóþùèå êîíêóðåíöèè, â ÷àñòíîñòè, 
äåéñòâóþùåå àíòèìîíîïîëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî è çàêîíû, ðåãóëèðóþùèå êîíêóðåíöèþ.

Êîíôëèêòíûå ïîëåçíûå èñêîïàåìûå
Ïîñòàâùèê îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ðàçóìíóþ ãàðàíòèþ òîãî, ÷òî òàê íàçûâàåìûå 
«êîíôëèêòíûå ïîëåçíûå èñêîïàåìûå», íàïðèìåð, òàíòàë, îëîâî, âîëüôðàì è çîëîòî, êîòîðûå 
ñîäåðæàòñÿ â ïðîäóêöèè, ïðîäàâàåìîé Ãðóïïå Wilo, íå èñïîëüçóþòñÿ ïðÿìî èëè êîñâåííî 
äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ èëè â èíòåðåñàõ âîîðóæåííûõ ôîðìèðîâàíèé, ñîâåðøàþùèõ ñåðüåçíûå 
íàðóøåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà â Äåìîêðàòè÷åñêîé Ðåñïóáëèêå Êîíãî èëè ñîñåäíèõ ñòðàíàõ 
(òàêæå ñì. èíôîðìàöèþ îá èñïîëüçîâàíèè êîíôëèêòíûõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ â ðàçäåëå 
1502 çàêîíà Äîääà-Ôðýíêà «Î ðåôîðìå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû è çàùèòå ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé»).
Èñòî÷íèê è öåïî÷êó ïîñòàâîê äàííûõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ íåîáõîäèìî ïîäâåðãíóòü 
òùàòåëüíîé ïðîâåðêå. Ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïîäëåæàò äîêóìåíòàöèè, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ 
øàáëîíà îò÷åòíîñòè î êîíôëèêòíûõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ Ãðàæäàíñêîé êîàëèöèè 
ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè / Ãëîáàëüíîé èíèöèàòèâû â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ýëåêòðîííîé ñôåðû (äîñòóïåí íà âåá-ñàéòå www.conflictfreesmelter.org). Èíôîðìàöèÿ î 
ïðèíÿòûõ ìåðàõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ Ãðóïïå Wilo ïî çàïðîñó.

Âñÿ ïðåäîñòàâëåííàÿ 
êîììåð÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ 
äîëæíà îòðàæàòü ðåàëüíîå 
ïîëîæåíèå äåë.

Íåîáõîäèìî çàùèùàòü 
êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ, 
ïðàâà íà ïðîìûøëåííûå îáðàçöû 
è àâòîðñêèå ïðàâà.

Ëè÷íûå äàííûå îáðàáàòûâàþòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèîíàëüíûì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì è èíûìè 
òðåáîâàíèÿìè.

Êîíôëèêòíûå ïîëåçíûå 
èñêîïàåìûå äîáûâàþò áåç 
íàðóøåíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà è  
ôèíàíñèðîâàíèÿ êîíôëèêòîâ

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà



D. Ñòàíäàðòû áåçîïàñíîñòè 
 è îõðàíû òðóäà
Wilo âåðèò â ïðèíöèïèàëüíóþ âàæíîñòü ÷èñòîé è áåçîïàñíîé ðàáî÷åé ñðåäû äëÿ 
ñîòðóäíèêîâ. Ñîáëþäåíèå âñåõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ â îòíîøåíèè áåçîïàñíîñòè è 
îõðàíû òðóäà èìååò äëÿ íàñ îãðîìíîå çíà÷åíèå.
Îò íàøèõ ïîñòàâùèêîâ îæèäàåòñÿ ÷åòêàÿ ïðèâåðæåííîñòü òåõíèêå áåçîïàñíîñòè è îõðàíå 
òðóäà, ïðèìåíåíèå òàêèõ îáùåïðèíÿòûõ ñòàíäàðòîâ, êàê êîíâåíöèÿ ÌÎÒ 155, ðàñïðåäåëåíèå 
ñîîòâåòñòâóþùèõ îáÿçàííîñòåé è ñîçäàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè è 
îõðàíîé òðóäà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì OHSAS 18001 èëè ýêâèâàëåíòíûì ñòàíäàðòîì. 
Òàêóþ ñèñòåìó ñëåäóåò àäàïòèðîâàòü ê ïðîôèëþ ðèñêîâ è ðàçìåðó ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòàâùèêà.

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè
Âîçäåéñòâèå ïîòåíöèàëüíûõ óãðîç áåçîïàñíîñòè äîëæíî êîíòðîëèðîâàòüñÿ ïîñðåäñòâîì 
ïðàâèëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ è ðàáî÷åãî ìåñòà, ââåäåíèÿ íîðì áåçîïàñíîñòè, à 
òàêæå ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ. Êðîìå òîãî, ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìî 
îáåñïå÷èâàòü íàäëåæàùèìè èíäèâèäóàëüíûìè ñðåäñòâàìè çàùèòû.

Ãîòîâíîñòü ê ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì è èõ óñòðàíåíèå
Íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü èäåíòèôèêàöèþ è îöåíêó îïàñíîñòåé è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, à 
òàêæå ìèíèìèçèðîâàòü èõ âëèÿíèå ïîñðåäñòâîì ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè, ïëàíà äåéñòâèé â 
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ è ïðîöåäóð èõ óñòðàíåíèÿ. 
Ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü îòñëåæèâàíèå, 
ðåãèñòðàöèþ è äàëüíåéøåå ðàññëåäîâàíèå ÷ðåçâû÷àéíûõ ïðîèñøåñòâèé.

Ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå è æèëèùíûå óñëîâèÿ
Ðàáîòíèêàì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü ÷èñòûå ñàíèòàðíûå ïîìåùåíèÿ è ïèòüåâóþ âîäó, à 
òàêæå ñàíèòàðíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ è ïðèåìà ïèùè. Â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ïîñòàâùèêîì ðàáî÷èõ îáùåæèòèé íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü èõ ÷èñòîòó è áåçîïàñíîñòü.

Íåîáõîäèìî âûïîëíÿòü è 
ðåãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàòü ïëàíû 
äåéñòâèé â ÷ðåçâû÷àéíûõ 
ñèòóàöèÿõ.

Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü 
íàäëåæàùèå ïîìåùåíèÿ 
ñàíèòàðíî-õîçÿéñòâåííîãî 
íàçíà÷åíèÿ. 

Áåçîïàñíîñòü è îõðàíà òðóäà 
ñîòðóäíèêîâ äîëæíà 
îáåñïå÷èâàòüñÿ âñåìè 
âîçìîæíûìè ñïîñîáàìè.

Ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ, 
ïðîåêòèðîâàíèå ïðîöåññîâ è 
ðàáî÷èõ ìåñò, à òàêæå 
èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ çàùèòû 
ïðåäîòâðàùàåò âîçíèêíîâåíèå 
àâàðèéíûõ ñèòóàöèé.

8

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè è îõðàíà òðóäà — íåîòúåìëåìîå óñëîâèå ñîòðóäíè÷åñòâà. 
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Çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè âåäåíèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

E. Ñòàíäàðòû îõðàíû 
 îêðóæàþùåé ñðåäû 
Ïðîäóêöèÿ Wilo èìååò ñóùåñòâåííóþ âàæíîñòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îñíîâíûõ æèçíåííûõ 
ïîòðåáíîñòåé è ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû äëÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé. Òàêèì îáðàçîì, 
ñî÷åòàíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
îñíîâíûõ çàäà÷ Ãðóïïû Wilo è îïðåäåëÿåò íàøó äåÿòåëüíîñòü.
Ñëåäîâàòåëüíî, îò íàøèõ ïîñòàâùèêîâ îæèäàåòñÿ îòâåòñòâåííîå ïîâåäåíèå è ñâåäåíèå ê 
ìèíèìóìó ðèñêà íåæåëàòåëüíîãî âëèÿíèÿ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ìåñòíîå íàñåëåíèå, 
îêðóæàþùóþ ñðåäó è ïðèðîäíûå ðåñóðñû. Ìû ñ÷èòàåì îáÿçàòåëüíûì äëÿ âñåõ íàøèõ 
ïîñòàâùèêîâ íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îõðàíîé 
îêðóæàþùåé ñðåäû íà îñíîâå ñòàíäàðòîâ ISO 14001 èëè EMAS.

Ïðèðîäîîõðàííûå ðàçðåøåíèÿ è òðåáîâàíèÿ ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè
Íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü, îôîðìëÿòü, õðàíèòü è ïðîäëåâàòü âñå îáÿçàòåëüíûå ïðèðîäîîõðàííûå 
ðàçðåøåíèÿ, èíûå ðàçðåøèòåëüíûå äîêóìåíòû, ðåãèñòðàöèîííûå óäîñòîâåðåíèÿ è ëèöåíçèè, 
íåîáõîäèìûå äëÿ âåäåíèÿ ïîñòàâùèêîì êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìî òùàòåëüíî 
ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè è ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè.

Ïðåäîòâðàùåíèå çàãðÿçíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðèðîäîïîëüçîâàíèå
Îòõîäû, âûáðîñû è ïîòðåáëåíèå òàêèõ ðåñóðñîâ, êàê ýíåðãèÿ è âîäà, äîëæíû áûòü ñâåäåíû 
ê ìèíèìóìó. Îò ïîñòàâùèêà îæèäàåòñÿ ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñâîåé 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì òàêèõ ìåð, êàê ìîäèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè, ïðîöåññû 
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, à òàêæå ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå 
è ïåðåðàáîòêà ìàòåðèàëîâ.

Îïàñíûå âåùåñòâà
Íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü èäåíòèôèêàöèþ è êîíòðîëü çà âåùåñòâàìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè 
îïàñíîñòü äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû (ïðè èõ âûáðàñûâàíèè), ñ öåëüþ íàäëåæàùåãî îáðàùåíèÿ 
ñ íèìè, òðàíñïîðòèðîâêè, õðàíåíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, ïîâòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èëè 
ïåðåðàáîòêè è óòèëèçàöèè.
Îãðàíè÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ îïàñíûõ âåùåñòâ, ïðåäóñìîòðåííûå Äèðåêòèâîé Åâðîïåéñêîãî 
Ñîþçà 2011/65/EU, ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà âñå ìàòåðèàëû, äåòàëè, êîìïîíåíòû, çàãîòîâêè è 
çàêóïëåííûå òîâàðû, ïîñòàâëÿåìûå Ãðóïïå Wilo.
Êðîìå òîãî, êî âñåì ïîñòàâêàì òîâàðîâ Ãðóïïå Wilo ïðèìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ î 
ðåãèñòðàöèè, îöåíêå, ðàçðåøåíèè è îãðàíè÷åíèè õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ, ïðåäóñìîòðåííûå 
Ðåãëàìåíòîì Åâðîïåéñêîãî ñîþçà № 1907/2006.

Ñòî÷íûå âîäû è òâåðäûå îòõîäû
Îïðåäåëåíèå, êîíòðîëü è îáðàùåíèå ñ òâåðäûìè è èíûìè îòõîäàìè, ïîëó÷àåìûìè â 
ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ è ýêñïëóàòàöèè ñàíèòàðíûõ 
ïîìåùåíèé, äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè äî 
âûáðàñûâàíèÿ èëè óòèëèçàöèè òàêèõ îòõîäîâ. Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ ñòîðîííèõ óñëóã ïî 
óòèëèçàöèè îòõîäîâ òàêæå íåîáõîäèìî õðàíèòü íàäëåæàùóþ äîêóìåíòàöèþ è äàííûå, 
ïîäòâåðæäàþùèå çàêîííîå îñóùåñòâëåíèå îáðàáîòêè è óòèëèçàöèè.

Àòìîñôåðíûå âûáðîñû
Îïðåäåëåíèå, êîíòðîëü è îáðàùåíèå ñ ïîëó÷àåìûìè â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè ëåòó÷èìè 
îðãàíè÷åñêèìè ñîåäèíåíèÿìè, àýðîçîëÿìè, àãðåññèâíûìè âåùåñòâàìè, òâåðäûìè ÷àñòèöàìè, 
õèìè÷åñêèìè âåùåñòâàìè, ðàçðóøàþùèìè îçîíîâûé ñëîé, èëè ïðîäóêòàìè ñãîðàíèÿ äîëæíî 
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè äî èõ âûáðîñà â 
àòìîñôåðó.

Ìû ìèíèìèçèðóåì âëèÿíèå íà 
ñîîáùåñòâî, îêðóæàþùóþ ñðåäó è 
ïðèðîäó â ìàêñèìàëüíî 
âîçìîæíîé ñòåïåíè.

Ïîëó÷åíèå, õðàíåíèå è ðàñêðûòèå 
âñåõ ýêîëîãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, 
íåîáõîäèìûõ äëÿ âåäåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè, äîëæíî 
îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè.

Ìû èñïîëüçóåì ðåñóðñû 
öåëåíàïðàâëåííî è ýêîíîìè÷íî è 
ìèíèìèçèðóåì îòõîäû.

Îïàñíûå ìàòåðèàëû 
îãðàíè÷èâàþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè, 
òðåáóþò íàäëåæàùåãî îáðàùåíèÿ 
è ïðè âîçìîæíîñòè ïîäëåæàò 
ïîâòîðíîìó èñïîëüçîâàíèþ èëè 
ïåðåðàáîòêå.

Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ìåðû ïî 
íàäëåæàùåé óòèëèçàöèè 
ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå 
äåÿòåëüíîñòè îòõîäîâ è õðàíèòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå ïîäòâåðæäàþùèå 
äàííûå.

Íåîáõîäèìî èçáåãàòü 
àòìîñôåðíûõ âûáðîñîâ. 

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà
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Ñîçäàíèå ïðîçðà÷íîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ: îò ñàìîîöåíêè äî àóäèòà

F. Ïîäõîä ê êîíòðîëþ
Wilo îæèäàåò îò ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ ÷åòêîé ïðèâåðæåííîñòè íàñòîÿùåìó Êîäåêñó. 
Ñëåäîâàòåëüíî, ïîñòàâùèê îáÿçàí ïîäãîòîâèòü è âåñòè íàäëåæàùóþ îò÷åòíîñòü ñ öåëüþ 
ïîäòâåðæäåíèÿ ñîáëþäåíèÿ íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ñîîòâåòñòâèÿ Ãðóïïà Wilo ïðèìåíÿåò 
ñëåäóþùèå ìåòîäû, ÿâëÿþùèåñÿ ÷àñòüþ íàøåãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ðàáîòîé ñ 
ïîñòàâùèêàìè.
Ñòåïåíü êîíòðîëÿ ñîáëþäåíèÿ íàñòîÿùåãî Êîäåêñà çàâèñèò îò ìàñøòàáà è õàðàêòåðà 
äåëîâûõ îòíîøåíèé, à òàêæå îò ïðîôèëÿ óñëóã è ðèñêîâ ïîñòàâùèêà â îòíîøåíèè 
òðåáîâàíèé, óêàçàííûõ â íàñòîÿùåì Êîäåêñå.

Ñàìîîöåíêà
Wilo òðåáóåò îò ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ çàïîëíåíèÿ îïðîñíèêà ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè 
ñîáëþäåíèÿ èìè ñòàíäàðòîâ è çàêîíîäàòåëüñòâà â îòíîøåíèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî 
ñîîòâåòñòâèÿ, ïðàâ ÷åëîâåêà è íåäèñêðèìèíàöèè, òðóäà, ýòèêè, îêðóæàþùåé ñðåäû, 
áåçîïàñíîñòè è îõðàíû òðóäà, à òàêæå èñïîëüçîâàíèÿ êîíôëèêòíûõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ.
Ïîñòàâùèê îáÿçàí ïîäòâåðäèòü ñâîåé ïîäïèñüþ, ÷òî íà âîïðîñû îïðîñíèêà äàíû ïðàâäèâûå, 
èñ÷åðïûâàþùèå îòâåòû íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ó ïîñòàâùèêà ñâåäåíèé. Îò ïîñòàâùèêà íå 
òðåáóåòñÿ ðàñêðûòèÿ êîììåð÷åñêèõ òàéí â ñâîèõ îòâåòàõ. Ïîñòàâùèê îáÿçóåòñÿ çàïîëíèòü 
îïðîñíèê ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ â òå÷åíèå ÷åòûðåõ íåäåëü ñî äíÿ åãî ïîëó÷åíèÿ îò 
Ãðóïïû Wilo.

Ðåãóëÿðíûé àóäèò íà ìåñòàõ
Â ðàìêàõ ðåãóëÿðíîãî àóäèòà êà÷åñòâà ïîñòàâùèêîâ, âûïîëíÿåìîãî Ãðóïïîé Wilo èëè 
ñòîðîííèìè àóäèòîðàìè, óïîëíîìî÷åííûìè Ãðóïïîé Wilo, â ìåñòå íàõîæäåíèÿ ïîñòàâùèêà 
ïðîâåðÿåòñÿ óñòîé÷èâîå ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî Êîäåêñà. Â ñëó÷àå 
âûïîëíåíèÿ àóäèòà ñòîðîííèì àóäèòîðîì íà íåãî âîçëàãàåòñÿ îáÿçàòåëüñòâî ïî ñîõðàíåíèþ 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè.

Âíåïëàíîâûé àóäèò
Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ ñåðüåçíîãî ïîäîçðåíèÿ î íàðóøåíèè íàñòîÿùåãî Êîäåêñà Ãðóïïîé 
Wilo èëè ñòîðîííèìè àóäèòîðàìè âûïîëíÿåòñÿ âíåïëàíîâûé àóäèò ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ 
ïðîâåðèòü ñîáëþäåíèå íàñòîÿùåãî Êîäåêñà. Â ñëó÷àå âûïîëíåíèÿ àóäèòà ñòîðîííèì 
àóäèòîðîì íà íåãî âîçëàãàåòñÿ îáÿçàòåëüñòâî ïî ñîõðàíåíèþ êîíôèäåíöèàëüíîñòè.
Àóäèò (ò. å. ðåãóëÿðíûé âûåçäíîé àóäèò è âíåïëàíîâûé àóäèò) âûïîëíÿåòñÿ òîëüêî ïîñëå 
íàïðàâëåíèÿ Ãðóïïîé Wilo ïðåäâàðèòåëüíîãî óâåäîìëåíèÿ (çà áîëåå êîðîòêèé ñðîê â ñëó÷àå 
âíåïëàíîâîãî àóäèòà), â îáû÷íîå âðåìÿ ðàáîòû è ñîãëàñíî íàöèîíàëüíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó. 
Wilo îáÿçóåòñÿ íå ïðåðûâàòü êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïîñòàâùèêà, à òàêæå îáåñïå÷èâàòü 
ñîáëþäåíèå ñîãëàøåíèé î êîíôèäåíöèàëüíîñòè, çàêëþ÷åííûõ ñ òðåòüèìè ëèöàìè, îáðàáîòêó 
âñåé ïîëó÷åííîé ïðè àóäèòå ëè÷íîé è êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
äåéñòâóþùèìè íàöèîíàëüíûìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè, ñîõðàíåíèå åå ñòðîãîé 
êîíôèäåíöèàëüíîñòè è èñïîëüçîâàíèå èñêëþ÷èòåëüíî ñ öåëüþ àóäèòà.
Ïðåäîñòàâëåíèå ñåðòèôèêàòîâ è ðåãèñòðàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé
Ïîñòàâùèê îáÿçóåòñÿ ïî òðåáîâàíèþ ïðåäîñòàâèòü ãðóïïå Wilo âñå ñåðòèôèêàòû è 
ðåãèñòðàöèîííûå óäîñòîâåðåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ âåäåíèÿ åãî êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
Wilo ãàðàíòèðóåò ñîõðàíåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè âñåé ïðåäîñòàâëåííîé èíôîðìàöèè.

Wilo îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü çà 
ñîáëþäåíèåì íàñòîÿùåãî 
Êîäåêñà.

Wilo òðåáóåò îò ïîñòàâùèêà 
ïðîâåäåíèÿ äîáðîñîâåñòíîé 
ñàìîîöåíêè.

Âî âðåìÿ íàøåãî ðåãóëÿðíîãî 
âûåçäíîãî àóäèòà ïîñòàâùèêîâ 
ïðîâåðÿåòñÿ ñîáëþäåíèå 
íàñòîÿùåãî Êîäåêñà.

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ íàñòîÿùåãî 
Êîäåêñà Ãðóïïà Wilo âûïîëíÿåò 
âíåïëàíîâûé àóäèò ïîñòàâùèêà.

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà
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Îáåñïå÷åíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîñðåäñòâîì êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé

G. Íåñîáëþäåíèå Êîäåêñà
Êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ
Â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé íàñòîÿùåãî Êîäåêñà Ãðóïïà Wilo è ïîñòàâùèê 
ñîãëàñîâûâàþò êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðåàëèçîâàíû â 
ñîîòâåòñòâóþùèé ñðîê. Â ðàìêàõ ïîäõîäà Ãðóïïû Wilo ê óïðàâëåíèþ ðàáîòîé ñ 
ïîñòàâùèêàìè âûïîëíåíèå âñåõ ñîãëàñîâàííûõ ìåð äîëæíî òùàòåëüíî êîíòðîëèðîâàòüñÿ 
âïëîòü äî îêîí÷àòåëüíîãî ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Òàêèì îáðàçîì, ïîëíîå ñîáëþäåíèå 
äàííîãî Êîäåêñà è íàäëåæàùåå âûïîëíåíèå êîíòðìåð â ñëó÷àå êàêîãî-ëèáî íàðóøåíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ íàøåãî ïðîöåññà êâàëèôèêàöèè, îöåíêè è ðàçâèòèÿ ïîñòàâùèêîâ.

Ïðàâî íà ïðåêðàùåíèå îòíîøåíèé
Wilo èìååò ïðàâî íà ïðåêðàùåíèå äåëîâûõ îòíîøåíèé, âêëþ÷àÿ ñîîòâåòñòâóþùèå äîãîâîðû 
ïîñòàâêè èëè îêàçàíèÿ óñëóã, â ñëó÷àå (i) ñåðüåçíîãî íåñîáëþäåíèÿ ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî 
Êîäåêñà èëè (ii) íåñîáëþäåíèÿ ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî Êîäåêñà, ïðîäîëæàþùåãîñÿ ïîñëå 
íåâûïîëíåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé ñîãëàñíî ïðåäûäóùåìó ïóíêòó. Ïåðåä 
îñóùåñòâëåíèåì ïðàâà íà ïðåêðàùåíèå îòíîøåíèé Ãðóïïà Wilo äîëæíà óñòàíîâèòü 
àäåêâàòíûé ñðîê äëÿ óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèÿ, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, êîãäà íåñîáëþäåíèå 
íîñèò íàñòîëüêî ñåðüåçíûé õàðàêòåð, ÷òî îò Wilo íåëüçÿ áîëüøå òðåáîâàòü íà ðàçóìíûõ 
îñíîâàíèÿõ ñîáëþäåíèÿ óñëîâèé ñîîòâåòñòâóþùåãî äîãîâîðà. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå Ãðóïïà 
Wilo èìååò ïðàâî íà íåçàìåäëèòåëüíîå ðàñòîðæåíèå òàêîãî äîãîâîðà.
Ïî óñìîòðåíèþ Ãðóïïû Wilo äåëîâûå îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ïðåêðàùåíû ïîëíîñòüþ èëè 
ëèøü ÷àñòè÷íî.

Â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ Êîäåêñà 
Ãðóïïà Wilo è ïîñòàâùèê 
ñîãëàñîâûâàþò êîððåêòèðóþùèå 
äåéñòâèÿ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ 
äîëæíà êîíòðîëèðîâàòüñÿ.

Wilo èìååò ïðàâî íà 
ïðåêðàùåíèå äåëîâûõ îòíîøåíèé 
â ñëó÷àå ñåðüåçíîãî èëè 
ïîâòîðíîãî íåñîáëþäåíèÿ 
Êîäåêñà. 

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà
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Ñïðàâî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ âåäåíèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

H. Íîðìàòèâíûå ññûëêè
Ïðè ñîñòàâëåíèè íàñòîÿùåãî Êîäåêñà áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû, êîòîðûå 

ìîãóò ñëóæèòü èñòî÷íèêîì ïîäðîáíîé ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè.
 Çàêîí Äîääà-Ôðýíêà «Î ðåôîðìå ôèíàíñîâîé ñèñòåìû è çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé» 

 (www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform¬cpa.pdf)
 Ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è àóäèòà (www.quality.co.uk/emas.htm)
 Ãðàæäàíñêàÿ êîàëèöèÿ ýëåêòðîííîé ïðîìûøëåííîñòè è Ãëîáàëüíàÿ èíèöèàòèâà â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé ñôåðû 

 (www.conflictfreesmelter.org)
 Ñâîä ïðàêòè÷åñêèõ ïðàâèë ÌÎÒ â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè è ãèãèåíû òðóäà 

 (www.ilo.org)
 Ìåæäóíàðîäíûå òðóäîâûå ñòàíäàðòû ÌÎÒ 

 (www.ilo.org/dyn/normlex/en)
 ISO 14001

 (www.iso.org)
 OHSAS 18001

 (www.bsigroup.com)
 REACH – Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (ðåãèñòðàöèÿ, 
îöåíêà, ðàçðåøåíèå è îãðàíè÷åíèå õèìè÷åñêèõ âåùåñòâ). Ðåãëàìåíò Åâðîïåéñêîãî ñîþçà 
№ 1907/2006 (http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/chemicals/documents/reach/index_en.htm)

 RoHS – Restriction of the Use of Hazardous Substances (Îãðàíè÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
îïàñíûõ âåùåñòâ). Äèðåêòèâà Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà 2011/65/EU 

 (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/european¬standards/
 harmonised¬standards/restriction¬of¬hazardous¬substances/index_en.htm) 

Êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïîñòàâùèêà
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