VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

VE VERZI KE DNI 1. BREZNA 2018

WILO CS s.r.o.

se sidlem Obchodni ulice &.p. 125, Cestlice, PSC 251 01,
ICO 62579207, DIC CZ62579207
spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 33025
(dale i jen jako ,prodavajici)

I. Obecna c¢ast

VSeobecné obchodni podminky (dale i jen jako ,VOP*) jsou vydany podle ustanoveni § 1751 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (dale i jen jako ,0Z%) a jako
takové tvofi nedilnou sou€ast kupni smlouvy, kterou uzavira prodavajici s kupujicim.

Pfednost pfed VOP maji odchylna ujednani sjednana v jednotlivych kupnich smlouvach
uzavienych prodavajicim s kupujicim.

VSe co neni sjednano kupni smlouvou, témito VOP a nevyplyva z platnych pravnich pfedpisu,
se povazuje za nepodstatnou nalezitost kupni smlouvy, kterd maze byt sjednana dodatec¢né, a
ani pfipadné nedosazeni dohody o nich takové jednotlivé zalezitosti nema vliv na platnost
kupni smlouvy v rozsahu sjednaném mezi prodavajicim a kupujicim.

Smluvni strany potvrzuji, ze jim nebyly v dobé& uzavfeni kupni smlouvy znamy okolnosti
zakladajici podstatné poruSeni smluvnich povinnosti.
Kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim se uzaviraji vyluéné:

a) pisemné;

b) pisemnou, nebo elektronicky ucinénou objednavkou. Nebude-li kupujici v pfipadé
objednavky ucinéné telefonicky nebo elektronicky spokojen s druhem nebo
mnozstvim zbozi, musi tuto skute€nost reklamovat nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dnld od vystaveni dodaciho listu prodavajicim. Dasledkem zmeskani této hity na
strané kupujiciho je skuteCnost, ze v takovém pfipadé ma dodaci list potvrzeny
kupujicim platnost pisemné ucinéné objednavky. Prodavajici je v kazdém pfipadé
opravnén trvat na pisemné objednavce kupujiciho, pokud jde o zbozi anebo
objednavku kupujiciho, u kterého &i které tak prodavajici usoudi;

c) vybérem zboZi a potvrzenim o jeho pfevzeti kupujicim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze s duSevnim vlastnictvim (v€etné autorskych a obdobnych prav)
vyuzitym pro pravni jednani nezbytna pro uzavieni kupni smlouvy, budou navzajem zachazet
jako by se jednalo o obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusnych ustanoveni platnych pravnich
predpisl. PFi poruSeni tohoto ustanoveni se mize poSkozena strana domahat pravni ochrany,
podle ustanoveni § 504 OZ i jiné odpovidajici pravni ochrany.

Jakékoliv hmotné zachytitelné vystupy, zejména pak veSkera data, vykresy, navody, ostatni
dokumenty a informace dodané prodavajicim v rdmci kupni smlouvy (s vyjimkou informaci
urCenych ke zvefejnéni) zlstavaji vyhradnim vlastnictvim prodavajiciho a jsou soucasti jeho
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ.

Kupujici vS8ak mize pouzit chranéné informace prodavajiciho k odpovidajicim ucelim (ij.
zejména pro potfeby montaZze, provozu nebo udrzby zboZi zakoupeného kupni smlouvou od
prodavajiciho), nikoli vS8ak k jakémukoliv jinému Uuc€elu (napf. vyrobu nahradnich dild,
vymeénnych €asti, servisnich postupd, atp.).



Kupujici nesmi chranéné informace prodavajiciho jakkoliv sdilet, tj. zejména tyto Sifit
jakoukoliv formou, publikovat nebo je jinym zpusobem ¢init pfistupnymi jakékoliv tfeti osobé Ci
stran&. Kupujici se zavazuje pouzit tyto informace pouze ve spojeni s touto smlouvou a
souCasné se zavazuje k tomu, Ze tyto informace neprozradi a nezpfistupni tfeti osobé di
strané.

Il. Pfechod viastnického prava a nebezpeci Skody na zbozi

Vlastnické pravo k prodanému zbozi pfechazi na kupujiciho uUplnym zaplacenim jeho
kupni ceny.

PInéni je povoleno téz formou dil¢ich dodavek. V pfipadé, kdy z kupni smlouvy vyplyva
povinnost kupujiciho odebrat zbozi a k prevzeti zbozi nedojde, sjednavaji prodavajici a
kupujici, Ze je dodavka zbozi splnéna jeho uskladnénim u prodavajiciho.

Soucasné s pfevzetim zbozi pfechazi na kupujiciho nebezpeéi Skody na zbozi. Nebezpeci
nahodilého poSkozeni zbozi pfechazi na kupujiciho splnénim dodavky ze strany
prodavajiciho.

Uskladnénim zbozi kupujiciho je prodavajici opravnén dodavku fakturovat kupujicimu bez
skladného stim, Ze soucasné s odeslanim faktury prodavajici vhodnymi komunikacnimi
prostfedky upozorni kupujiciho na tuto skute¢nost.

V pfipadé nevyzvednuti objednaného zbozZi kupujicim ve Ih(té nejpozdéji do 3 dnl od
oznameni o naskladnéni zbozi, bude kupujicimu ze strany prodavajiciho u¢tovano skladné ve
vysi 0,1% denné z hodnoty nevyzvednutého zbozi (nedohodnou-li se kupujici a prodavajici
pisemné na prodlouzeni této IhGty).

Prodavajici neni zodpovédny za nedodrzeni sjednaného terminu pInéni v pfipadé, ze
dopravnich, balicich a jakychkoliv jinych potfebnych dispozic, pfipadné opozdénym pinénim
jakychkoliv jinych zavazk( kupujiciho (a to i ¢aste¢né), které jsou nezbytné ke spinéni kupni
smlouvy.

lll. Doklady vztahujici se ke zbozi

Nejpozdéji pfi pfedani zbozi je prodavajici povinen dolozit kupujicimu tyto doklady vztahujici
se ke zbozi (pfi respektovani ustanoveni § 2087 a nasl. OZ), a to dodaci listy nebo doklady
dodaci listy nahrazujici, s uvedenim druhu, mnozstvi dodaného zbozi a uctovanych obald
(pokud tfeba).

IV. Platebni podminky a fakturace

Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za zbozi cenu sjednanou v kupni smlouvé.

Cena pfedmétu plnéni/zbozi se sjednava dohodou mezi kupujicim a prodavajicim a je dana
platnym cenikem prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje vystavit kupujicimu dafiovy doklad (fakturu), a to do péti
(5) pracovnich dnu od splnéni dodavky zbozi.

Danové doklady vystavené prodavajicim budou doru€ovany kupujicimu do prodavajicim a
kupujicim dohodnuté emailové schranky kupujiciho. Okamzikem doruceni danového dokladu
prodavajiciho kupujicimu je nejpozdéji nasledujici pracovni den po jedno odeslani
prodavajicim do této emailové schranky.

Faktura je splatna do ftficeti (30) dnl od jejiho vystaveni prodavajicim, pokud neni kupni

smlouvou uzavienou mezi kupujicim a prodavajicim stanoveno jinak. V pfipadé byt i jen
diléiho prodleni kupujiciho s uhradou faktury je kupujici povinen uhradit na vyzvu



10.

prodavajiciho smluvni pokutu ve vy8i 0,1% z dluzné Castky, a to za kazdy den po ktery
prodleni trva. Pravo prodavajiciho pozadovat z téhoz titulu vici kupujicimu nahradu Skody
neni timto ustanovenim o smluvni pokuté nikterak dotéeno a plati, Ze nahradu Skody mze
prodavajici pozadovat i vedle smluvni pokuty.

Nakupni ceny jsou dany platnym cenikem, ktery vydava a aktualizuje prodavajici, a to v méné
Euro. V pfipadé fakturace v méné K¢, pak je nakupni cena pfepo€itana z Euro sménnym
kurzem Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s. prodej dostupnym v den dané
transakce.

Pravo fakturovat vznika prodavajicimu pfedanim zbozi kupujicimu.
Prodavajici je opravnén fakturovat kazdé sjednané dilci pInéni.

Faktury budou obsahovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy (zejména zakona
€. 563/1991 Sb., v platném znéni, a zakona €. 235/2004 Sb., v platném znéni).

V pfipadé mezi prodavajicim a kupujicim smluvné sjednanych zalohovych plateb bude zaloha
fakturovana v dohodnuté vysi ihned po uzavfeni kupni smlouvy, a to za podminek shodnych
s vySe uvedenymi ustanovenimi tohoto ¢lanku VOP. Nezaplaceni takto mezi prodavajicim a
kupujicim sjednané zalohy v terminu splatnosti maze byt ddvodem k posunuti terminu dodani
zbozi a téz k odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho. V pfipadé odstoupeni
prodavajiciho od smlouvy z tohoto dlivodu je kupujici povinen uhradit na vyzvu prodavajiciho
smluvni pokutu ve vySi 25% z hodnoty objednaného zbozi. Pravo prodavajiciho pozadovat
z téhoz titulu vaci kupujicimu nahradu Skody neni timto ustanovenim o smluvni pokuté
nikterak dotéeno a plati, Ze nahradu $kody muzZe prodavajici poZadovat i vedle smluvni
pokuty.

V. Jakost, zaru¢ni doba a reklamaéni podminky

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vyplyvajicich z vadného plnéni se Fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (OZ).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Pokud kupujici vady
reklamuje, vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici prava
z vadného plInéni uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob reklamace pozaduje,
jestlize jsou tyto skute€nosti v reklamaci kupujiciho uvedeny.

Prava z vadného plnéni mGze kupujici uplatnit na adrese sidla prodavajiciho, tj. v Cestlicich.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni do 24 mésicu od
prevzeti zbozi, pokud se projevi vada zbozi jiz v prdbéhu 6 mésicu od pfevzeti, ma se za to,
Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v pfipadé vadného pInéni pravo pozadovat dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, zejména kdyz se jedna
0 vadnou soucast, ma kupujici pravo pozadovat pouze dodani této soucasti. Neni-li to mozné,
je opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Je-li to vzhledem k povaze vady nedmérné, ma
kupujici, ktery je spotfebitelem, pravo na bezplatné odstranéni vady. Pokud se vada vyskytuje
opakované, ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v pfipadé vadného pinéni pravo pozadovat namisto néj
dodani nového zbozi nebo jeho vyménu anebo pfiméfenou slevu. Na slevu vznikne také
pravo v pripadé, kdy nové zbozi nelze dodat nebo nelze zbozi vymeénit ¢i opravit.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi zplsobené
jeho uzivanim.



VI. Podminka dodavky, vratné obaly

Neni-li v objednavce kupujiciho vyslovné sjednan jiny druh dodacich podminek, plati pro
dodavky prodavajiciho dodaci podminky EXW dle INCOTERMS 2000.

V pfipadé, ze budou mezi prodavajicim a kupujicim sjednany jiné dodaci podminky (nez EXW
dle INCOTERMS 2000), pak bude k cené objednavky prodavajicim pfi¢tena a darovym
dokladem vyfakturovana pfisluSna nakladova spolut¢ast kupujiciho.

Cena za pfepravu se hodnoti dle nominalni hodnoty jednotlivé objednavky. S tim, Ze pro
jednotlivé objednavky (hodnoty jednotlivych objednavek se nescitaji) do nominalni hodnoty
1500,- Euro je pfeprava zpoplatnéna fixnim pausalem ve vysi 9,- EUR. U jednotlivych
objednavek (hodnoty jednotlivych objednavek se nescitaji) s nominalni hodnotou pFevysujici
1 500,- Euro nebude preprava zpoplatnéna. Touto v§eobecnou podminkou se Ffidi veSkeré
pfepravni transakce realizované po dni platnosti a uc€innosti téchto VOP. Zaroven se ji pIné
nahrazuji podminky dodavky ustanovené v individualnich smlouvach podepsanych pfed timto
datem, a to ke dni akceptace kupujicim téchto VOP.

Pro pfepravu zbozi zajisti prodavajici odpovidajici obaly. Prodavajici vyfakturuje vratné obaly
kupujicimu, ktery je povinen fakturu/faktury uhradit. Pokud kupujici vrati nepoSkozené Cisté
obaly prodavajicimu do tficeti (30) dnu, vystavi prodavajici kupujicimu dobropis na vracené
obaly.

V pfipadé, Ze si kupujici zabezpeéi dopravu zbozi sam, zavazuje se odebrat zbozi v terminu
do 3dnl po doruéeni vyzvy prodavajiciho k odebrani zbozi. Pokud tak neucini, mize
prodavajici pocinaje dnem nasledujicim po marném uplynuti uvedené lhaty zacit uctovat
skladné, nebo zajistit dopravu zbozi na naklady kupujiciho. Skladné bude kupujicimu
uctovano ve vysi 0,2% denné z hodnoty nevyzvednutého zbozi (nedohodnou-li se strany
pisemnou formou na prodlouzeni Ihdty k odbéru zbozi).

VIl. Akéni zbozi

V prabéhu roku prodavajici organizuje tzv. Akce, v jejichz rdmci nabizi kupujicim/u slevy,
rabaty a vyhodnéjSi ceny na zbozi nabizené prodavajicim, a to za specifickych podminek
stanovenych podle vyluéné volby prodavajiciho, jez jsou platné v ¢asovém rozmezi
stanoveném vylu¢né prodavajicim.

Akce prodavajiciho se Fidi Podminkami Akce stanovenymi vyluéné prodavajicim, které
vyhlaSuje a podrobné specifikuje prodavajici formou vyhlaSenych Podminek Akce, a to jejich
zvefejnénim na webovych strankach prodavajiciho. Podminky Akce (kazdé jednotlivé Akce)
prodavajici zvefejhuje v pfiméfeném Casovém predstihu pfede dnem zahajeni Akce.

Podminky Akce muze prodavajici zaslat potencialnim kupujicim prostfednictvim dostupnych
komunika¢nich prostfedkd podle volby prodavajiciho.

Akce prodavajiciho plati po urcité obdobi specifikované podrobnéji prodavajicim
v Podminkach Akce.

Prodavajici je dle svého uvazeni kdykoliv opravnén zménit Podminky Akce i Akci zcela
odvolat. Kupujicim/u zadnym takovym krokem prodavajiciho nevznikaji a nevzniknou zadné
naroky vic&i prodavajicimu a kupujici je s timto srozumén.

VIIl. Odstoupeni od kupni smlouvy

Prodavajici a kupujici mohou ukonéit platnost a zavaznost kupni smlouvy vzajemnou
pisemnou dohodou opatfenou podpisy osob opravnénych jednat jejich jménem, a to ke dni,
ktery musi byt mezi prodavajicim a kupujicim dohodnut. Pokud nebude dohodnut den
ukonc&eni platnosti, plati, ze platnost kupni smlouvy skongila k podpisu dohody, pokud z
obecné zavaznych pravnich pfedpisd nevyplyva néco jiného.



Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim:

Odstoupeni prodavajiciho od kupni smlouvy se fidi ustanovenim § 2001 a néasl. OZ, kdyz za
podstatné poruseni povinnosti kupujiciho se povazuje (i) prodleni kupujiciho s placenim vice
nez deset (10) dna po splatnosti faktur prodavajiciho, absence komunikace ze strany
kupujiciho, poskytovani nepravdivych & nevérohodnych informaci o pfedpokladaném datu
uhrad dluhu kupujiciho, zahajeni insolven&niho Fizeni kupujiciho apod. V takovém pfipadé je
prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a kupuijici je povinen prodavajicimu nahradit
Skodu, ktera prodavajicimu vznikla, a to v celém jejim rozsahu. Odstoupeni prodavajiciho od
kupni smlouvy nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit prodavajicimu smluvni pokuty
sjednané kupni smlouvou nebo témito VOP.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim:

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany prodavajiciho. Odstoupi-li kupujici z jinych divodd, je povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 25% z ceny objednaného neodebraného zbozi.

V pfipadé, Ze kupujici zrusi objednavku zbozi na objednavku ve smyslu OZ, je kupujici
povinen zaplatit prodavajicimu storno poplatek ve vysi 100% ceny objednaného zbozi na
objednavku.

V pfipadé odstoupeni kupujiciho od uzaviené kupni smlouvy, je prodavajici opravnén
vyuctovat kupujicimu prokazatelné vzniklé naklady ke dni doru€eni oznameni o odstoupeni
kupujiciho prodavajicimu.

Pokud kupujici pozaduje vraceni zbozi z divodl nezavinénych prodavajicim, je prodavajici
opravnén uctovat kupujicimu manipulaéni poplatek ve vysi 25% z hodnoty vraceného zbozi.
Cena za dopravu vraceného zbozi jde na vrub kupujiciho. Prodavajici neni povinen toto zbozi
prevzit.

K odstoupeni od smlouvy musi dojit pisemnym jednanim kupujiciho, ktery je soulasné
povinen ve lhaté étrnacti (14) kalendainich dnt od odstoupeni uhradit prodavajicimu jakakoliv
veskera finanni plnéni sjednana kupni smlouvou a témito VOP. Pravo na nahradu Skody ze
strany prodavajiciho vl¢i kupujicimu tim neni dotéeno.

IX. Zavére€na ujednani

Tyto VOP prodavajiciho jsou platné a uc¢inné od 1. bfezna 2018.
Tyto VOP prodavajiciho se sjednavaji a plati na dobu neurcitou.

Tyto VOP prodavajiciho jsou platné, pokud pfimo v kupni smlouvé neni ujednana odliSna
Uprava jednotlivych prav a povinnosti stanovenych témito VOP prodavajiciho.

Tyto VOP prodavajiciho jsou zavazné ipro pfipadné pravni nastupce subjektll na strané
kupujiciho.

Prodavajici je opravnén a vyhrazuje si pravo tyto VOP kdykoliv zménit ¢i upravit.



