Ochrona danych jest dla nas niezwykle wazna!
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Wilo Polska traktuje ochrone danych niezwykle powaznie. Celem niniejszego dokumentu jest
poinformowanie uzytkownikdw, jakie dane przetwarzamy. Niniejszy dokument zawiera w
szczegolnosci:

A. Ogodlne informacje dotyczace przetwarzania danych
B. Przetwarzanie danych przez nasze strony internetowe
C. Informacje dotyczace naszych stron w mediach spotecznosciowych

A. Ogodlne informacje dotyczace przetwarzania danych
I. Nazwa i adres administratora danych osobowych

Administratorem danych, w rozumieniu Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO) oraz innych przepisow dotyczacych ochrony danych obowigzujacych w krajach
cztonkowskich oraz innych obowigzujacych przepiséw, jest:

Wilo Polska Sp. z o.o.

ul. Jednosci 5

05-506 Lesznowola

Nr. tel.: T +48 22 702 61 61
E-mail: wilo.pl@wilo.com
Strona: www.wilo.pl

Administrator danych osobowych wyznaczyt osobe do kontaktéw w sprawach ochrony danych
osobowych w Wilo Polska Sp. z o0.0., z ktérgq mozna sie kontaktowa¢ na adres e-mail:
odo.pl@wilo.com

II Ogolne informacje dotyczace przetwarzania danych
1. Zakres przetwarzania danych osobowych

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika wytgcznie w zakresie niezbednym
do zapewnienia funkcjonowania strony internetowej, jej zawartosci i ustug. Gromadzimy i
wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika wytgcznie po uzyskaniu jego zgody. Wyjatek
stanowig przypadki, gdy niemozliwe jest uzyskanie zgody uzytkownika z przyczyn
obiektywnych, a przetwarzanie danych jest dozwolone przez przepisy prawa.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Artykut 6 (1) lit. (a) Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) stanowi podstawe
prawng w przypadku, gdy uzyskamy zgode osoby, ktérej dane dotyczg na przetwarzanie
danych osobowych.

Artykut 6 (1) lit. (b) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) stanowi podstawe
prawng przetwarzania danych osobowych wymaganych w celu wykonania umowy, ktorej
osoba, ktorej dane dotyczg, jest strong. Dotyczy to réwniez czynnosci przetwarzania danych,
ktére sg niezbedne w celu wprowadzenia w zycie Srodkéw poprzedzajacych zawarcie umowy.

Artykut 6 (1) lit. (c) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) stanowi podstawe

prawng w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na naszej firmie jako administratorze danych.
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Artykut 6 (1) lit. (d) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) stanowi podstawe

prawng w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do ochrony zywotnych
intereséw osoby, ktérej dane dotyczg, lub innej osoby fizycznej.

Artykut 6 (1) lit. (f) Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODQ) stanowi podstawe
prawng w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne w celu zabezpieczenia
prawnie uzasadnionych intereséw naszej firmy lub strony trzeciej, z wyjatkiem sytuacji, w
ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.

3. Odbiorcy danych osobowych

W ramach naszej organizacji dostep do danych uzytkownika majg jedynie te podmioty/osoby,
dla ktérych jest to niezbedne w celu wypetnienia zobowigzan umownych badz wynikajacych
Z przepiséw prawa. Nasi dostawcy ustug i agenci rowniez mogg otrzymywacé dane w wyzej
wymienionych celach. Moga to by¢ firmy $swiadczace ustugi w obszarze IT, logistyki, druku,
telekomunikacji, windykacji, doradztwa oraz sprzedazy i marketingu.

W odniesieniu do transferu danych do odbiorcéw spoza organizacji, wszyscy nasi pracownicy
majacy kontakt z danymi osobowymi zobowigzani sg do zachowania tajemnicy i poufnosci
danych.

Dane przekazywane sg wytacznie wtedy, gdy jest to wymagane przepisami prawa lub na
podstawie udzielonej zgody. W tym zakresie odbiorcami danych moga by¢:

e organy i instytucje publiczne (np. organy podatkowe, organy $cigania) w przypadku
zaistnienia obowigzku prawnego;

e inne podmioty lub spétki w Grupie Wilo, ktdrym przekazujemy dane osobowe w celu
realizacji zadan biznesowych (w zaleznosci od zawartej umowy, np. wysyfanie
katalogow, weryfikacja  wiarygodnosci  kredytowej, realizacja  projektow
miedzynarodowych, itp.);

e inne spotki w Grupie Wilo w celu zarzadzania ryzykiem w zwigzku z obowigzkami o
charakterze ustawowym lub regulacyjnym;

e podmioty S$wiadczace ustugi mediow spotecznosciowych, np. Meta, Instagram,
LinkedIn, YouTube.

4. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Przekazywanie danych do panstw spoza terytorium Unii Europejskiej (tzw. panstwa trzecie)
ma miejsce, jezeli:

e jest to konieczne w celu realizacji zaméwienia (np. wysytka katalogu, realizacja
zlecenia produkcyjnego, realizacja zlecenia serwisowego);
jest to wymagane przepisami prawa (np. podatkowy obowigzek sprawozdawczy); lub
jesteémy do tego upowaznieni z mocy prawa (np. poniewaz osoba, ktérej dane
dotycza wyrazita zgode lub istnieje po naszej stronie uzasadniony interes).

Poza powyzszym, spétka Wilo nie przekazuje jakichkolwiek danych osobowych do panstw
trzecich czy organizacji miedzynarodowych. Spodtka Wilo korzysta jednakze z ustug
dostawcow, wiekszos¢ z ktorych réwniez posiada swoich dostawcéw, a ich siedziby, spotki-
matki lub centra danych mogq znajdowac sie na terytorium panstw trzecich. Przekazywanie
danych jest dozwolone, jezeli Komisja Europejska stwierdza, ze w panstwie trzecim
zapewniono odpowiedni poziom ochrony (art. 45 RODO). Jezeli Komisja Europejska nie
stwierdzita w drodze decyzji, Zze panstwo trzecie zapewnia odpowiedni stopien ochrony
danych, spotka Wilo lub jej dostawca moga przekazywaé dane osobowe tylko do takiego
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, ktore stosujg odpowiednie Srodki
ochrony danych (np. standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
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Europejska lub organ nadzorczy w ramach szczegdlnej procedury) oraz jezeli zapewniono
egzekwowalne prawa i skuteczne srodki zaradcze. W przypadku tego typu dostawcow spotka

Wilo zawarta umowy, ktére wymagaja, aby s$rodki ochrony danych byty zawsze zgodne z
poziomem ochrony danych wymaganym w krajach europejskich.

Uwaga: w przypadku przekazywania danych do Standéw Zjednoczonych, a takze potencjalnie
w przypadku przekazywania danych do innych krajéw trzecich, co do ktérych nie wydano
decyzji stwierdzajacej odpowiedni poziom ochrony, stosowanie standardowych klauzul
umownych oraz wigzacych regut korporacyjnych nie gwarantuje, ze taki transfer danych jest
chroniony na mocy RODO oraz ze nie bedzie on podstawa do postepowan na drodze prawnej
z uwagi na aktualne orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.

5. Usuwanie danych oraz okres ich przechowywania

Dane osobowe osoby, ktérej one dotycza sg usuwane lub blokowane niezwtocznie, gdy cel,
dla ktérego byty one przechowywane nie ma juz zastosowania. Przechowywanie danych przez
dtuzszy okres jest mozliwe, jezeli prawodawca europejski lub krajowy przewidziat takg
mozliwos¢ w odpowiednim rozporzadzeniu lub w innych powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa wigzgcych administratora danych. Dane sg réwniez usuwane lub blokowane
po uptywie ustawowego okresu przechowywania, chyba Ze istnieje wymaog retencji danych w
celu zawarcia lub wykonania umowy. Przechowywane sg, na przykitad:

dzienniki zdarzen (tzw. pliki dziennika) przez okres maksymalnie 14 dni,

nazwy uzytkownikéw w bazie danych przez okres istnienia konta,

dane z Universal Messenger przez okres 3 miesiecy,

dane z CommerceTools przez okres trwania transakcji oraz przez zwigzane z nig
ustawowe okresy przechowywania danych.

III. Prawa przystugujace osobom, ktorych dane dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg moze skorzysta¢ z nastepujacych przystugujacych jej
praw: prawo dostepu do informacji na mocy art. 15 RODO, prawo do sprostowania danych
na mocy art. 16 RODO, prawo do usuniecia danych na mocy art. 17 RODO, prawo do
ograniczenia przetwarzania na mocy art. 18 RODO oraz prawo do przenoszenia danych na
mocy art. 20 RODO. Osoba, ktorej dane dotyczg ma rowniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w zakresie ochrony danych (art. 77 RODO).

Wiasciwym dla Wilo Polska organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych jest:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Z przyczyn wynikajacych ze szczegodlnej sytuacji osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, w tym sprzeciwu wobec profilowania na podstawie przytoczonego przepisu. Jezeli
dane osobowe przetwarzane sg dla celdw marketingu bezposredniego, przystuguje prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania w dowolnym czasie. Nie wymaga ono
szczegodlnej formy - sprzeciw nalezy przesta¢ korzystajac z podanych wyzej danych
kontaktowych.

Zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do wycofania
zgody na przetwarzanie danych, w formie nieformalnej (np. przesytajac takie zadanie poczty
lub w wiadomosci e-mail), w dowolnym momencie, ze skutkiem przysztym. Wycofanie zgody
nie bedzie miato wptywu na zgodne z prawem przetwarzanie danych, ktére odbywato sie
przed wycofaniem zgody. W przypadku wniesienia sprzeciwu dane osobowe przetwarzane na
podstawie udzielonej uprzednio zgody zostang usuniete, chyba ze stwierdzimy istnienie
innych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania. Wycofanie zgody nie wymaga
szczegdlnej formy - nalezy je przestac¢ korzystajac z podanych wyzej danych kontaktowych.
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B. Przetwarzanie danych na naszej stronie internetowej

I. Udostepnianie strony internetowej oraz generowanie plikow dziennika
zdarzen

1. Opis i zakres przetwarzania danych

Nasz system automatycznie gromadzi dane i informacje z urzadzenia uzyskujacego dostep
do strony internetowej przy kazdej jej odstonie przez osobe odwiedzajaca.
Gromadzone sg nastepujace dane:

typ i wersja uzywanej przegladarki,

system operacyjny uzytkownika,

dostawca ustug internetowych uzytkownika,

adres IP uzytkownika,

data i godzina dostepu,

strony internetowe, z ktérych uzytkownik zostat przekierowany na naszg strone
internetowaq,

strony internetowe odwiedzone przez uzytkownika za posrednictwem naszej strony,
czas, jaki uzytkownik spedzit na stronie,

kraj pochodzenia uzytkownika,

preferowany jezyk uzytkownika,

czas pierwszej i ostatniej wizyty uzytkownika.

Dane te sg rowniez zapisywane w plikach dziennika zdarzen naszego systemu. Nie
przechowujemy tych danych razem z innymi danymi osobowymi uzytkownika.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng dla tymczasowego przechowywania danych oraz plikow dziennika zdarzen
jest art. 6 (1) lit. (f) RODO.

3. Cel przetwarzania danych

Tymczasowe przechowywanie adresu IP w naszym systemie jest niezbedne w celu
dostarczenia zawartosci strony do urzadzenia uzytkownika. W zwigzku z tym adres IP
uzytkownika przechowywany jest przez czas trwania sesji.

Przechowywanie danych w plikach dziennika zdarzen stuzy zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania naszej strony internetowej. Dane te sg rowniez wykorzystywane do
optymalizacji strony internetowej oraz zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemoéw
informatycznych.

Powyzsze cele stanowig nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu danych zgodnie z art. 6(1)
lit. (f) RODO.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg niezwiocznie, gdy przestajg by¢ niezbedne dla realizacji celow
przetwarzania. W przypadku, gdy dane gromadzone sa w celu dostarczenia tresci strony
internetowej, sq one usuwane niezwiocznie po zakonczeniu danej sesji.

W przypadku, gdy dane sg przechowywane w plikach dziennika zdarzen, usuniecie danych
nastepuje po uptywie maksymalnie 14 dni. W pewnych okolicznosciach dane mogg by¢
przechowywane przez dtuzszy okres czasu. W tym przypadku adresy IP uzytkownika sg
usuwane lub skracane, co oznacza, ze powigzanie ich z odwiedzajacym uzytkownikiem nie
juz mozliwe.
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5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych

Gromadzenie danych w celu udostepniania strony internetowej oraz przechowywanie danych
w plikach dziennika zdarzen jest niezbedne do dziatania strony internetowej. Oznacza to, ze
uzytkownik nie moze wniesé¢ sprzeciwu wobec takiego gromadzenia i przechowywania
danych.

II. Wykorzystanie plikow cookie
1. Opis i zakres przetwarzania danych

Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie. Pliki cookie to pliki tekstowe
przechowywane w przegladarce internetowej lub przez przegladarke internetowg w systemie
operacyjnym na komputerze uzytkownika. Gdy uzytkownik odwiedza strone internetowa,
pliki cookie mogg by¢ umieszczane lokalnie, na urzadzeniu uzytkownika. Taki plik cookie
zawiera cigg znakow, ktory jest unikalnym kodem identyfikacyjnym przegladarki, ktéra
zostanie rozpoznana przy nastepnej wizycie na stronie internetowej.

Wykorzystujemy pliki cookie, aby nasza strona byta bardziej przyjazna dla uzytkownika.
Niektére jej elementy wymagajg, aby przegladarka, przy uzyciu ktorej odwiedzono strone,
mogta by¢ nadal rozpoznawalna po opuszczeniu naszej strony.

Pliki cookie przechowujq i przesytaja nastepujace dane:

przedmioty w koszyku zakupdw,

informacje o logowaniu,

informacje o czacie,

mechanizmy bezpieczenstwa dla formularzy (XSRF),

elementy listy zyczen,

narzedzie analityczne Matomo (wczesniej znane jako Piwik),

dane Universal Messenger dotyczace wyswietlania strony internetowej dla danej grupy
docelowej .

Nasza strona internetowa wykorzystuje réwniez pliki cookie, ktére umozliwiaja analize
poruszania sie uzytkownika po stronie i korzystania z niej.
Mozliwe jest przesytanie nastepujacych danych:

e hasta wprowadzone w wyszukiwarce,
e czestotliwos¢ odston strony,
e korzystanie z funkcji strony.

Zgromadzone dane uzytkownika sg pseudonimizowane metodami technicznymi. W
konsekwencji, nie jest juz mozliwe powigzanie ich z odwiedzajacym uzytkownikiem. Dane nie
sq taczone z zadnymi innymi danymi osobowymi uzytkownika.

Uzytkownicy odwiedzajacy strone internetowg informowani sg o wykorzystywaniu plikow
cookie za pomoca banera, ktory odnosi sie rowniez do niniejszego o$wiadczenia o ochronie
danych. W tym kontekscie uzytkownik ma mozliwo$¢ zezwolenia lub zablokowania plikow
cookie. Nalezy rozrézni¢ pliki cookie, ktére sg niezbedne dla funkcjonowania strony
internetowej ze wzgledéw technicznych oraz pozostate pliki cookie.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych
Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych z uzyciem plikdw cookie, ktore sg
niezbedne dla funkcjonowania strony internetowej, stanowi art. 6 (1) lit. (f) RODO.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych z uzyciem pozostatych plikow cookie,
ktére nie sg niezbedne, stanowi skuteczna zgoda osoby, ktorej dane dotyczg na podstawie
art. 6 (1) lit. (a) RODO.
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3. Cel przetwarzania danych

Celem stosowania niezbednych plikéw cookie jest uczynienie strony internetowej bardziej
przyjazng dla uzytkownika. W przypadku, gdy pliki cookie zostang wytgczone, niektore
funkcje strony moga nie by¢ dostepne. W przypadku niezbednych plikdw cookie istotne jest,
aby przegladarka mogta zostac¢ rozpoznana réowniez po zmianie strony.

Pliki cookie sg nam potrzebne, abysmy mogli zapewnié:

e dziatanie funkcji sklepu internetowego (np. koszyka zakupéw);
e dziatanie funkcji $ledzenia (np. kraj, z ktérego uzytkownik odwiedza strone).

Powyzszy cel rowniez stanowi nasz uzasadniony interes w przetwarzaniu danych zgodnie z
art. 6(1) lit. (f) RODO.

Dane gromadzone przez niezbedne pliki cookie nie sg wykorzystywane w celu profilowania
uzytkownikow.

Analityczne pliki cookie stosowane sg wytacznie w celu poprawy jakosci naszej strony
internetowej i jej tresci. Pliki te dostarczajg nam informacji o tym, w jaki sposéb strona jest
uzywana oraz w jaki sposdb mozemy ulepszac nasze ustugi.

4. Okres przechowywania danych

Pliki cookie, ktére zostaty juz zapisane mozna usunga¢ w dowolnym momencie. Czynnos¢ te
mozna réwniez ustawié¢ jako automatyczng. W przypadku, gdy uzytkownik wytaczy pliki
cookie niektére funkcje strony moga nie by¢ dostepne.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Komputer uzytkownika przechowuje i przesyta pliki cookie do naszej strony internetowej.
Oznacza to, ze uzytkownik ma petng kontrole nad stosowaniem plikéw cookie. Uzytkownik
moze wytaczy¢ lub ograniczy¢ przesytanie plikéw cookie zmieniajac ustawienia swojej
przegladarki internetowej.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje ustawienia w banerze informujgcym
o plikach cookie lub w deklaracji o plikach cookie i wycofa¢ zgode ze skutkiem w przysztosci.
Nie ma to wptywu na przetwarzanie danych, ktére miato miejsce w przesztosci.

III. Wykorzystanie ustugi Google Tag Manager

1. Opis i zakres przetwarzania danych

Nasza strona internetowa korzysta z ustugi Google Tag Manager. Ustuga ta umozliwia
zarzadzanie znacznikami strony internetowej oraz stosowanie skryptow i pikseli $ledzgcych
na stronach internetowych i w aplikacjach. Przetwarzane sg nastepujace dane:

e identyfikatory sesji,
e anonimowe identyfikatory uzytkownika,
e szczegOty wyszukiwania.

Odbiorcg danych jest Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irlandia. Dane nie sg przekazywane do krajow trzecich. Szczegdétowe informacje mozna
znalez¢ na stronie http://www.google.com/privacy/

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawe prawng stosowania narzedzia Google Tag Manager stanowi udzielona zgoda,
zgodnie z art. 6(1) lit. (a) RODO.
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3. Cel przetwarzania danych

Narzedzie Google Tag Manager pozwala nam optymalizowac strony i ustugi.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg niezwtocznie, gdy przestajg byc¢ niezbedne dla realizacji celow
przetwarzania.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokonac¢ zmiany preferencji dotyczacych plikow
cookie w deklaracji o plikach cookie i wycofa¢ zgode ze skutkiem w przysztosci. Nie ma to
wptywu na przetwarzanie danych, ktére miato miejsce w przesztosci.

IV. Wykorzystanie technologii Meta Pixel

1. Opis i zakres przetwarzania danych

Korzystamy z technologii Meta Pixel. Jest to technologia $ledzenia stosowana przez serwis
Facebook i wykorzystywana przez inne ustugi Facebook. Polega ona na rejestrowaniu
interakcji uzytkownikéw ze stronami (,zdarzenia”) po kliknieciu na reklame zamieszczong w
serwisie Facebook lub w innych ustugach dostarczanych przez Meta (,konwersja”).
Odbiorcg danych jest Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin, D02, Irlandia. Wiecej informacji mozna znalez¢é na stronie:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Przetwarzane sg nastepujace dane:

e wyswietlone reklamy,

o tresc,

e informacje dotyczace urzadzenia,

e lokalizacja,

e nagtéwek HHTP,

e interakcje z reklamami, ustugami i produktami,

e adres IP, informacje o przegladarce, systemie operacyjnym urzadzenia, identyfikator
urzadzenia, nagtowek user agent, rodzaj przegladarki,

e klikniete elementy,

e informacje marketingowe,

e odwiedzone strony,

e pixel ID, adres odnosnika URL,

e dane dotyczace korzystania/zachowania uzytkownika,

e informacje dotyczace Facebook cookie oraz identyfikator uzytkownika serwisu

Facebook,
e zachowania zwigzane z uzytkowaniem i kliknieciami.
2. Podstawa prawna przetwarzania danych
Podstawe przetwarzania wyzej wymienionych danych stanowi udzielona zgoda, zgodnie z art.
6(1) lit. (a) RODO.
3. Cel przetwarzania danych

Technologia Meta Pixel oraz gromadzone i przetwarzane dane stuzg nam do analiz, dziatan
marketingowych, remarketingowych, reklamowych, do $ledzenia konwersji i personalizacji
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ofert i ustug.

4. Okres przechowywania danych

Informacje o interakcjach uzytkownika =zarejestrowane przez strone internetowg
przechowywane sg nie diuzej niz przez okres dwdch lat, przy czym jesli dane nie sg juz
niezbedne dla realizacji celdw przetwarzania, sq one niezwtocznie usuwane.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokona¢ zmiany preferencji dotyczacych plikéw
cookie w deklaracji o plikach cookie i wycofa¢ zgode ze skutkiem w przysztosci. Nie ma to
wptywu na przetwarzanie danych, ktére miato miejsce w przesztosci.

V. Wykorzystanie ustugi Google Adwords

1. Opis i zakres przetwarzania danych

Korzystamy z ustugi Google Adwords (w tym Google Adwords Remarketing), aby uatrakcyjnic
naszg oferte za pomocg materiatow reklamowych (tzw. Google Adwords) na stronach
zewnetrznych. Mozemy rowniez okresli¢ skutecznos¢ poszczegdlnych srodkéw reklamowych
w danej kampanii.

Wspomniane reklamy dostarczane sg przez Google za posrednictwem tak zwanych ,ad
serwerow”, czyli serweréw reklamowych. W tym celu uzywamy plikow cookie serwera
reklamowego, za pomocg ktorych mozemy mierzy¢ rézne parametry, np. wyswietlanie
reklam lub klikniecia przez uzytkownikdéw. Jesli uzytkownik odwiedza nasza strone za
posrednictwem reklamy Google, ustuga Google AdWords zapisze plik cookie na jego
komputerze. Pliki te tracg waznos$¢ po 90 dniach i nie stuzg do osobistej identyfikacji
uzytkownika. Informacje analityczne przechowywane w pliku cookie obejmuja unikalny
identyfikator pliku cookie, liczbe wyswietlen reklamy (czestotliwos$é), ostatnie wyswietlenie
(istotne dla konwersji po wyswietleniu) oraz informacje o rezygnacji (oznaczajace, ze
uzytkownik nie chce juz otrzymywac danej reklamy).

Pliki cookie, o ktéorych mowa powyzej umozliwiajg ustudze Google rozpoznanie przegladarki
internetowej. Jesli uzytkownik odwiedza strony klienta AdWords, a plik cookie zapisany na
jego komputerze nie stracit waznosci, ustuga Google i jej klient wiedzg, ze uzytkownik kliknat
reklame i zostat przekierowany strone. Kazdy klient ustugi AdWords posiada przypisany inny
plik cookie. Nie ma mozliwosci $ledzenia plikéw cookie za posrednictwem stron klientow
ustugi AdWords. Wilo nie zbiera i nie przetwarza zadnych danych osobowych pochodzacych
z wyzej wymienionych $rodkéw reklamowych. Otrzymujemy jedynie analizy statystyczne od
Google. Analizy te informujg nas, ktore ze stosowanych $rodkéw reklamowych maja wysokq
skutecznos¢. Korzystajac ze srodkdw reklamowych nie otrzymujemy jakichkolwiek innych
danych; dane otrzymywane nie umozliwiajg identyfikacji uzytkownika.

Odbiorca danych jest uzalezniony od lokalizacji, z ktérej uzytkownik odwiedzit strone. W
przypadku dostepu z krajow UE odbiorcg danych jest Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Szczegé6towe informacje mozna znalez¢ na stronie
http://www.google.com/privacy/.
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Podstawe przetwarzania wyzej wymienionych danych stanowi udzielona zgoda, zgodnie z art.

6(1) lit. (a) RODO.

3. Cel przetwarzania danych

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Korzystamy z tego narzedzia, aby méc wyswietla¢ reklamy, ktéore mogg zainteresowac
uzytkownikow oraz zachecic¢ ich do odwiedzenia naszej strony internetowej, a takze aby
poznac rzetelny koszt podejmowanych dziatan reklamowych.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg niezwtocznie, gdy przestajg by¢ niezbedne dla realizacji celow
przetwarzania.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik moze w dowolnym momencie dokonac¢ zmiany preferencji dotyczacych plikow
cookie w deklaracji o plikach cookie i wycofa¢ zgode ze skutkiem w przysztosci. Nie ma to
wptywu na przetwarzanie danych, ktére miato miejsce w przesztosci.

VI. Wykorzystanie technologii SalesViewer

1. Opis i zakres przetwarzania danych

Nasza strona korzysta z technologii SalesViewer dostarczanej przez firme SalesViewer GmbH.
Technologia ta wykorzystuje kod oparty na Javascript, ktéry gromadzi dane dotyczace
przedsiebiorstwa odwiedzajgcego oraz dotyczace uzytkowania strony. Gromadzone dane sgq
szyfrowane za pomocg nieodwracalnej funkcji jednokierunkowej (zwanej hashowaniem).
Dane sg natychmiast pseudonimizowane i nie umozliwiajg identyfikacji osoby odwiedzajacej
strone.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawe prawng stosowania technologii SalesViewer do rejestrowania i analizowania
odwiedzin strony na poziomie przedsiebiorstwa stanowi art. 6 (1) lit. (f) RODO.

3. Cel przetwarzania danych

Korzystamy z technologii SalesViewer w celu gromadzenia danych zwigzanych z
przedsiebiorstwem, ktére stuzg nam do dziatan marketingowych, badania rynku i
optymalizacji.

4. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane w ramach korzystania z technologii SalesViewer usuwane sg
niezwiocznie, gdy przestajg by¢ niezbedne do realizacji celu, dla ktérego byty gromadzone,
a ich usuniecie nie stoi w sprzecznosci z jakimikolwiek ustawowymi obowigzkami retencji
danych.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec gromadzenia i przechowywania
danych, w dowolnym momencie, ze skutkiem na przysztos¢, klikajac w nastepujacy link:
https://www.salesviewer.com/opt-out. Dziatanie to pozwoli unikngé gromadzenia danych
przez przez SalesViewer w przysztosci. Plik cookie rezygnacji [tzw. opt-out cookie] zostanie
zapisany na urzadzeniu uzytkownika. W przypadku wyczyszczenia plikdw cookie w
przegladarce powyzszy link nalezy klikngé ponownie.
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VII. Wykorzystanie ramek iFrames
1. Opisi zakres przetwarzania danych

Na niektorych stronach stosujemy tzw. ramki ptywajace (iFrames). Jest to element kodu
HTML osadzony na stronie jako ramka stuzgca do strukturyzowania tresci. Dzieki ramkom
iFrames mozemy integrowac na naszej stronie tresci innych dostawcow.

Gdy ramka iFrame jest wyswietlana na naszej stronie, adres IP uzytkownika przesytany jest
do osoby trzeciej, ktérej ramka zostata osadzona w naszej witrynie. Podczas tadowania ramki,
jej dostawca moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dodatkowe informacje (w tym dane osobowe).
Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci, ze dane te sg rowniez przesytane do serwera znajdujacego
sie w innym kraju. Nie mamy wptywu na to czy oraz ktére dane osobowe sg gromadzone
przez strone trzecig - ustugodawce. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych w zwigzku z
ustugami $wiadczonymi przez strony trzecie mozna znalez¢é w oswiadczeniu o ochronie
danych poszczegdlnych ustugodawcéw.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawe prawng stosowania ramek iFrames stanowi art. 6 (1) lit. (f) RODO. Nasz
uzasadniony interes polega na podnoszeniu atrakcyjnosci i uzytecznosci strony dla oséb
odwiedzajacych.

3. Cel przetwarzania danych

Celem stosowania ramek iFrames jest uczynienie naszej strony internetowej bardziej
atrakcyjng dla uzytkownika poprzez zapewnienie prostej i przyjaznej struktury tresci.
Zastosowanie ramek pozwala takze na redukcje czasu tadowania tresci poprzez transfer
mniejszej ilosci danych oraz umozliwia niezalezne przewijanie tresci w poszczegolnych
obszarach przegladanej strony.

4. Okres przechowywania danych

Informacje dotyczace okresu przechowywania danych przez strone trzecig — dostawce ramki
iFrames - mozna znalez¢ w polityce prywatnosci tego dostawcy.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu. Mozna nas o tym poinformowac¢ w dowolnym
momencie, przesytajac swoj sprzeciw na adres osoby wyznaczonej do kontaktow w sprawach
ochrony danych osobowych.

VIII. Formularz kontaktowy oraz kontakt e-mail
1. Opis oraz zakres przetwarzania danych

Nasza strona internetowa oferuje formularz kontaktowy, za pomocg ktérego mozna przestac
nam korespondencje. Podobny formularz moze by¢ stosowany w celu rejestracji na szkolenia
organizowane przez Wilo lub firmy wspotpracujgce. Dodatkowo posiadamy na stronie
formularz doboru zestawdéw pompowych, formularz doboru przepompowni, formularz
serwisowy, ankiete online, formularz kontaktowy do doboru pompy gtebinowej i do doboru
wody deszczowej. Na stronie internetowej znajduje sie takze zaktadka Kariera, za
posrednictwem ktérej publikujemy informacje dotyczace aktualnie poszukiwanych
kandydatéw do pracy, na wskazane w ogtoszeniu stanowiska. W odpowiedzi na ogtoszenie
uzytkownik moze przesta¢ do nas swojg aplikacje.

Dane wprowadzone do formularza zostang do nas przestane i bedq przez nas przechowywane.
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Nastepujace dane dodatkowe sg zapisywane w momencie wysytania formularza:

adres IP uzytkownika,

jezyk i adres URL odwiedzonej strony,
przegladarka i system operacyjny uzytkownika,
strona odsytajaca uzytkownika,

data i godzina nawigzania kontaktu.

W odniesieniu do przetwarzania danych osobowych, w momencie wysytki formularza
uzytkownicy maja mozliwos¢ zapoznac sie z informacjq zawartag w Oswiadczeniu o Ochronie
Danych Osobowych. W odniesieniu do kandydatéw do pracy, mogg oni zapoznac sie z
Klauzulg informacyjng dla osdb sktadajacych aplikacje.

Alternatywnie, uzytkownicy mogg skontaktowaé sie z nami za posrednictwem podanego
adresu e-mail. W tym przypadku, dane osobowe uzytkownika przestane w wiadomosci e-mail
beda przez nas przechowywane.

Dane osobowe, co do zasady, nie s udostepniane stronom trzecim, chyba ze korzystamy z
podwykonawcdéw w celu realizacji naszych ustug, np. w przypadku ustug serwisowych, ktore
nie sg $wiadczone bezposrednio przez naszg firme i ktére wymagajg podania danych do ich
realizacji.

2. Podstawa prawna i cel przetwarzania danych

Dane osobowe wpisane do formularza kontaktowego sg przetwarzane w celach zwigzanych z
udzieleniem odpowiedzi na zadane poprzez formularz pytanie, w tym telefonicznie lub drogg
elektroniczng. Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora takze w
nastepujacych celach:

1) marketingowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO) oraz niezbedno$¢ przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO), poprzez prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich produktéw i ustug. Marketing bedzie prowadzony
w szczegdlnosci poprzez wpisanie Pani/Pana do baz klientéw, za Pani/Pana zgodq
wysytanie informacji i ofert marketingowych na podany adres e-mail, przedstawianie
ich telefonicznie;

2) dodania nowych kontrahentéw do baz klientédw - podstawa prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej
organizacji Administratora oraz utrzymywanie wspotpracy.

W zakresie, w jakim uzytkownik kontaktuje sie z nami w zwigzku z ogtoszeniem o prace, jego
dane osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych z procesem rekrutacji na stanowisko
wskazane w ogtoszeniu, a w przypadku wyrazenia stosownej zgody, rowniez dla potrzeb
niezbednych do realizacji przysztych procesow rekrutacji (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). W
odniesieniu do kandydatow, z ktérymi zostaty przeprowadzone rozmowy kwalifikacyjne, dane
osobowe mogg by¢ przechowywane i przetwarzane réwniez w celu obrony przed
ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z prowadzong rekrutacjg - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

3. Odbiorcy danych

Odbiorcami danych osobowych moga by¢:
1) pracownicy Administratora posiadajacy odpowiednie upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych;
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2) podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie Administratora: spofki
powigzane, dostawcy ustug IT, banki, podmioty $wiadczace ustugi pocztowe i
kurierskie, podmioty zajmujace sie obstuga prawng Administratora, agencje

reklamowe i promocyjne, osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg
pozostajace z Administratorem w statym stosunku zlecenia.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sa przetwarzane przez czas udzielania odpowiedzi na zadane pytanie oraz
przez czas istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze zostanie
wyrazony sprzeciw wobec przetwarzania danych w celu marketingowym lub zostanie cofnieta
zgoda na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych.

W odniesieniu do danych przetwarzanych dla celéw rekrutacji, bedg one przetwarzane przez
czas trwania rekrutacji na stanowisko okreslone w ogtoszeniu, natomiast w przypadku
wyrazenia przez kandydata zgody na przetwarzanie danych osobowych rowniez dla potrzeb
niezbednych do realizacji przysztych proceséw rekrutacji przez okres nie dtuzszy niz 2 lata
od zgtoszenia kandydatury (chyba ze przed uptywem tego terminu uzytkownik skorzysta ze
swojego prawa do cofniecia zgody).

W odniesieniu do kandydatow, z ktorymi zostaty przeprowadzone rozmowy kwalifikacyjne,
ze wzgledu na mozliwos¢ kierowania roszczen zwigzanych z prowadzong rekrutacjg, mozemy
przechowywa¢ dane osobowe przez okres 3 lat, liczac od dnia zakonczenia rekrutacji i
poinformowania kandydata o jej wynikach (poinformowania kandydata, ze jego kandydatura
nie zostata przyjeta).

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik ma prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, uzytkownik moze w
dowolnym momencie, bez podania przyczyny, jq cofngé, wysytajac e-maila do Administratora
danych. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze wymagane w celu otrzymywania
odpowiedzi na zadane pytanie oraz w celu otrzymywania informacji handlowych i materiatow
marketingowych, a takze w celu wziecia udziatu w procesie rekrutacji.

IX. Wykorzystanie ustugi Matomo
1. Opis i zakres przetwarzania danych

Strona wykorzystuje narzedzie "Matomo" (www.matomo.org), ustuge firmy InnoCraft Ltd, z
150 Willis St, 6011 Wellington, Nowa Zelandia. Ustuga ta umieszcza plik cookie (plik
tekstowy) na urzadzeniu uzytkownika, co pozwala na rozpoznanie przegladarki, z ktorej
uzytkownik korzysta. W przypadku wywotania podstrony naszej witryny, zapisywane sg
nastepujace dane:

adres IP uzytkownika skrécony o dwa ostatnie bajty (zanonimizowany),
wywotana podstrona oraz czas wywotania,

przegladarka oraz system operacyjny uzytkownika,

strona odsytajaca uzytkownika,

czas spedzony na stronie,

strony odwiedzone z poziomu wywotanej podstrony.
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Dane zgromadzone przez Matomo przechowywane sg na serwerze dzierzawionym przez Wilo
zlokalizowanym w Niemczech. Dane nie sg udostepniane stronom trzecim.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawg prawng przetwarzania danych z wykorzystaniem Matomo jest art. 6(1) lit. (f)
RODO.

3. Cel przetwarzania danych

Gromadzone dane wykorzystujemy w celu analizy zachowan uzytkownikéw podczas
przegladania strony oraz w celu uzyskania informacji dotyczacych korzystania przez nich z
poszczegdlnych komponentéw strony. Celem gromadzenia danych jest poprawa
funkcjonowania strony internetowej oraz doswiadczen uzytkownika. Stanowi to nasz
uzasadniony interes zgodnie z art. 6 (1) lit. f RODO. Anonimizacja adresu IP ma na celu
poszanowanie interesu uzytkownika w zakresie ochrony jego danych. Dane te nigdy nie sg
wykorzystywane w celu identyfikacji osoby uzytkownika i nie bedq tgczone z innymi danymi.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg niezwtocznie, gdy przestajg by¢ niezbedne dla realizacji celéw

przetwarzania.

5. Prawo do whniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec rejestrowania jego danych w sposob

opisany powyzej, w dowolnym momencie i w wybranej formie:

e Uzytkownik moze catkowicie zapobiec przechowywaniu plikdw cookie w swojej
przegladarce. Oznacza to jednak, ze niektdre funkcje strony wymagajace identyfikacji
uzytkownika mogaq nie by¢ dostepne (ustawienia indywidualne, itp.);

e Uzytkownik moze wiaczy¢é w swojej przegladarce funkcje “do-not-track”
zapobiegajaca $ledzeniu. Stosowane przez nas narzedzie Matomo skonfigurowane jest
w taki sposéb, aby respektowac to ustawienie.

C. Media spotecznosciowe
I. Facebook
1. Opis i zakres przetwarzania danych

Gdy uzytkownik odwiedza nasza strone w serwisie Facebook tj.
https://www.facebook.com/WiloPolska, przetwarzamy jego dane korzystajqc z funkcji Page
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Insights. Na podstawie wspomnianych danych otrzymujemy statystyki dotyczace
korzystania ze strony. Kategorie przetwarzanych danych obejmuja:

Dane podstawowe

Dane kontaktowe

Dane dotyczace tresci
Rodzaj wykorzystania
Dane dotyczace potaczenia

Odbiorcg danych jest Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia (jako wspotadministrator danych).

Istote umowy zawarto na stronie:
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum).
Dane nie sg przekazywane do krajéw trzecich.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6(1)
lit. f RODO. Interes ten polega na analizie i optymalizacji naszej strony oraz na mozliwosci
projektowania strony w taki sposdb, aby spetniata ona potrzeby uzytkownikéw.

3. Cel przetwarzania danych

Dane dostarczane nam przez firme Meta wykorzystujemy w celu uatrakcyjnienia naszych
tresci i aktywnosci w serwisie Facebook.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg niezwtocznie, gdy przestajq by¢ niezbedne dla realizacji celow
przetwarzania.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Odpowiedzialnos$¢ za realizacje praw przystugujgcym osobie, ktérej dane dotyczg spoczywa
na firmie Meta. Informacje o przystugujacych uzytkownikom prawach zawarto na stronie
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data

Zadanie w zakresie przystugujacych praw mozna réwniez przekaza¢ do nas; zostanie ono
woéwczas niezwtocznie przekazane do firmy Meta.

II. Instagram
1. Opis i zakres przetwarzania danych

Gdy uzytkownik odwiedza naszg strone w serwisie Instagram
https://www.instagram.com/wilopolska firma Meta moze badac¢ zachowania uzytkownika i
przekazywaé pozyskane informacje do firmy Wilo. Informacje te mogq zawieraé: dane o
zasiegu naszych stron w serwisie Instagram, liczbe odwiedzajacych, kliknigcia, liczbe
nowych subskrybentéw oraz polubien. W tym kontekscie Wilo nie przetwarza zadnych
danych uzytkownika.

Odbiorcg danych jest Meta Platforms Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia (jako wspétadministrator danych).
Istote umowy zawarto na stronie:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum).
Dane nie sg przekazywane do krajow trzecich.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych
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https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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Ochrona danych jest dla nas niezwykle wazna!

lo
Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6(1)

lit. f RODO. Interes ten polega na analizie i optymalizacji naszej strony oraz na mozliwosci
projektowania strony w taki sposdb, aby spetniata ona potrzeby uzytkownikéw.

3. Cel przetwarzania danych

Dane dostarczane nam przez firme Meta wykorzystujemy w celu uatrakcyjnienia naszych
tresci i aktywnosci w serwisie Instagram.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg hiezwtocznie, gdy przestajg by¢ niezbedne dla realizacji celow
przetwarzania.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Odpowiedzialnosc¢ za realizacje praw przystugujgcym osobie, ktérej dane dotycza spoczywa
na firmie Meta. Informacje o przystugujacych uzytkownikom prawach zawarto na stronie
https://privacycenter.instagram.com/policy/. Zadanie w zakresie przystugujacych praw
mozna réwniez przekaza¢ do nas; zostanie ono wéwczas niezwtocznie przekazane do firmy
Meta.

II1. YouTube
1. Opis i zakres przetwarzania danych

Prowadzimy kanat firmowy w serwisie "YouTube" udostepniony pod adresem
https://www.youtube.com/@WiloPolska. Gdy uzytkownik odwiedza wspomniang strone,
firma Google przetwarza jego dane osobowe. Na podstawie tych danych otrzymujemy
statystyki dotyczace korzystania ze strony.

Kategorie przetwarzanych danych obejmuja:

Dane podstawowe, jesli majg zastosowanie

Dane kontaktowe, jesli majg zastosowanie

Dane dotyczace tresci

Rodzaj wykorzystania

Dane dotyczace potaczenia

Dane dotyczace lokalizacji, jesli ma to zastosowanie

Odbiorcg danych jest Google Ireland Ltd, Gordon House, Barrow Street Dublin, Irlandia. W
poszczegdlnych przypadkach mozliwe jest przekazanie danych do kraju trzeciego - Standéw
Zjednoczonych.

2. Podstawa prawna przetwarzania danych

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi nasz uzasadniony interes zgodnie z art. 6(1)
lit. f RODO.

3. Cel przetwarzania danych

Celem jest dostarczanie atrakcyjnych i zestandaryzowanych treéci wideo, ktére sg
uniezaleznione od urzadzenia koncowego uzytkownika.

4. Okres przechowywania danych

Dane osobowe usuwane sg niezwtocznie, gdy przestajg by¢ niezbedne dla realizacji celow
przetwarzania.
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Ochrona danych jest dla nas niezwykle wazna!

wilo

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu i cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych

Odpowiedzialnosc¢ za realizacje praw przystugujgcym osobie, ktérej dane dotycza spoczywa
na firmie Google. Informacje o przystugujacych uzytkownikom prawach zawarto na stronie
https://policies.google.com/privacy. Zadanie w zakresie przystugujacych praw mozna
rowniez przekazac do nas; zostanie ono wéwczas niezwtocznie przekazane do firmy Google.
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