
Pioneering for You

Our Wilo service promise:
face-to-face, reliable and fast.

Information brochureInformatie Brochure

Onze Wilo belofte:
persoonlijk, betrouwbaar en snel
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The best service worldwide,
that is Wilo service quality!

Always close to you4

The advantages to you:
Wilo Service worldwide

 ƒ more than 2500 Wilo technicians
 ƒ available in more than 60 countries
 ƒ customer driven solutions
 ƒ excellent supply performance
 ƒ fast and in best quality
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Pioneering for You

Our operational reliability service for you:

 - Comprehensive system check by our works customer 
service technician.

 - Monthly status report provides regular information  
and optimisation measures 

 - Regular servicing measures maintain the value of  
your system

 - Complete operating and cost reliability with the  
WiloCare complete package 

System Consulting  - On-site trainings with professional pump and system 
experts from Wilo

 - Several training sites in Germany for everybody
 - Practically experienced experts
 - Topics of highest quality and practical relevance
 - Personal exchange of experiences between the  
participants

Commissioning  - Installation checks
 - Setting of optimised system parameters
 - Test run
 - Checked and recorded with standardised check list
 - Practical introduction to the operation
 - Wilo commissioning record

Maintenance  - Professional pump and system inspection, maintenance 
and repair by Wilo pump and system experts

 - Standardised maintenance options and package
 -  Individual maintenance solutions and full service  
contracts 

 - All maintenance work recorded in a check list

On-site repair  - Check of failure cause and system conditions
 - Repair with genuine Wilo spare parts
 - Corrective maintenance of failure cause
 - Electric and hydraulic test run
 - Repair recorded in service report

Inhouse repair  - Check of failure cause
 - Repair or replacement offer
 - Repair exclusively with genuine Wilo spare parts
 - Optical preparation
 - Electric and hydraulic test run
 - Repair and test recorded in service report

Spare parts  - Genuine spare parts in proven Wilo quality
 - Customised spare parts stocks around the world
 - Delivery capability of more than 92 %
 - All popular spare parts available within 24 hours
 - Individual advice on spare part selection and stock  
solution

For additional Services please contact your local Service Organisation.

WiloCare

Uw voordelen op een rij:
l 	Wilo service wereldwijd
l	 beschikbaar in meer dan 60 landen 
l	 klantgerichte oplossingen 
l	 uitmuntende leveringsprestaties 
l	 snel en in de beste kwaliteit
l	 merkonafhankelijk onderhoud aan iedere pompinstallatie

De beste wereldwijde service, 
dat is de Wilo service kwaliteit!

Always close to you
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WiloCare

	
Wij willen u in staat stellen onze innovatieve technologie-
ën, adviezen, diensten  en producten optimaal te integreren 
in uw eigen werkproces. Als uw deskundige service partner 
bieden wij u vele op maat gemaakte serviceoplossingen 
waarbij wij de Wilo-producten gedurende de gehele le-
vensduur ondersteunen.

•	 Trainingen op locatie door pomp- en systeemexperts
	 van Wilo 
•	 Diverse trainingslocaties in Nederland en Duitland 
•	 Energy Check op maat, inventarisatie, meting, audit en 
	 rapportage.
•	 Optimalisatie vuilwater transport en vuilwater- 
	 pomp systemen
•	 Optimalisatie drukverhoging installaties en tapwater  
	 systemen
•	 Cascade systemen volgens tekening, op maat gebouwd  
	 en getest
•	 Advies Gebouw Beheer  Systemen 

•	 Controle op juiste installatiewijze 
•	 Instellen van de optimale systeemparameters 
•	 Uitgebreide functionaliteitentest 
•	 Controle en vastlegging in een gestandaardiseerde 
	 controlelijst 
•	 Overdracht aan de klant

•	 Professionele pomp- en systeeminspectie 
•	 Onderhoud en reparatie 
•	 Gestandaardiseerde onderhoudsopties en -contracten 
•	 Individuele onderhoudsoplossingen en full service  
	 contracten 
•	 Digitale checklist en ingevuld logboek aanwezig bij de 
	 installatie

•	 Controle op fouten en systeemcondities 
•	 Reparatie met originele Wilo-onderdelen 
•	 Correctief onderhoud bij storing 
•	 Alle uitgevoerde werkzaamheden duidelijk in een 
	 overzichtelijk servicerapport
•	 Gespecificeerde offerte voor in-house reparatie &  
	 revisie 
•	 Reparatie en tests vastgelegd in een service rapport

•	 Originele reserveonderdelen met bewezen Wilo 
	 kwaliteit 
•	 Aangepaste onderdelenvoorraden over de hele wereld 
•	 Leverbetrouwbaarheid van meer dan 92 procent 
•	 Alle veel voorkomende reserveonderdelen binnen 
	 24 uur beschikbaar 
•	 Individueel advies op reserveonderdeelselectie en 
	 voorraadoplossing

WiloCare

Systeem training 
en advies

Inbedrijfstelling

Onderhoud

Storingen en 
reparaties

Reserve onderdelen

WiloCare

WiloCare

WiloCare
WiloCare

WiloCareWiloCare

Onze operationele betrouwbare service voor u

Voor aanvullende services kunt u contact opnemen met Wilo Nederland bv
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Pioneering for You

WILO SE
Nortkirchenstraße 100
44263 Dortmund
Germany
T +49 (0)231 4102-0
F +49 (0)231 4102-7363
www.wilo.com

xxxxxxxx/5T/1304/D/xx

Wilo Nederland BV
Rak 18
1551 NA  WESTZAAN
T +31 88 9456 000
F +31 88 9456 199
info@wilo.nl
www.wilo.nl
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