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Onze Wilo belofte:
persoonlijk, betrouwbaar en snel
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Always close to you

De beste wereldwijde service,
dat is de Wilo service kwaliteit!

Uw voordelen op een rij:

Wilo service wereldwijd

beschikbaar in meer dan 60 landen

klantgerichte oplossingen

uitmuntende leveringsprestaties

snel enin de beste kwaliteit

merkonafhankelijk onderhoud aan iedere pompinstallatie



Onze operationele betrouwbare service voor u

WiloCare Wij willen u in staat stellen onze innovatieve technologie-
en, adviezen, diensten en producten optimaal te integreren
in uw eigen werkproces. Als uw deskundige service partner
bieden wij u vele op maat gemaakte serviceoplossingen

waarbij wij de Wilo-producten gedurende de gehele le-
vensduur ondersteunen.

Systeem training < Trainingen op locatie door pomp- en systeemexperts
en advies van Wilo
- Diverse trainingslocaties in Nederland en Duitland
«  Energy Check op maat, inventarisatie, meting, audit en
rapportage.
«  Optimalisatie vuilwater transport en vuilwater-
pomp systemen
« Optimalisatie drukverhoging installaties en tapwater
systemen
« Cascade systemen volgens tekening, op maat gebouwd
en getest
« Advies Gebouw Beheer Systemen

Inbedrijfstelling « Controle op juiste installatiewijze
« Instellen van de optimale systeemparameters
« Uitgebreide functionaliteitentest
- Controle en vastlegging in een gestandaardiseerde
controlelijst
« Overdracht aan de klant

Onderhoud +  Professionele pomp- en systeeminspectie
«  Onderhoud en reparatie
« Gestandaardiseerde onderhoudsopties en -contracten
+ Individuele onderhoudsoplossingen en full service

contracten
- Digitale checklist en ingevuld logboek aanwezig bij de
installatie
Storingen en «  Controle op fouten en systeemcondities
reparaties « Reparatie met originele Wilo-onderdelen

«  Correctief onderhoud bij storing

« Alle uitgevoerde werkzaamheden duidelijk in een
overzichtelijk servicerapport

« Gespecificeerde offerte voor in-house reparatie &
revisie

< Reparatie en tests vastgelegd in een service rapport

Reserve onderdelen « Originele reserveonderdelen met bewezen Wilo

kwaliteit

« Aangepaste onderdelenvoorraden over de hele wereld

« Leverbetrouwbaarheid van meer dan 92 procent

« Alle veel voorkomende reserveonderdelen binnen
24 uur beschikbaar

« Individueel advies op reserveonderdeelselectie en
voorraadoplossing

Voor aanvullende services kunt u contact opnemen met Wilo Nederland bv
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