Eintrage l6schen

Retour an: Fax 0231 4102-7126

]
E-Mail kundendienst@wilo.com m lo

Kundendienstauftrag

(Details siehe umseitige Servicebedingungen)

[ |Reparatur [ |Inbetriebnahme [ ]einmalige Wartung [ nur Fehlerfeststellung
Vorlaufzeit erforderlich

Auftraggeber ist Innungsmitglied [ 13a " I Nein Mitgliedsnummer

Name Wilo-Kunden-Nr.
StraBe
PLZ / Ort
Telefon Fax
Kunden-Bestell-Nr. E-Mail
I Einbauort Technische Informationen
Objekt Equipment-Nr.
StraBe Artikel-Nr.
(Pflichtfeld)
PLZ / Ort Anlagentyp
(Pflichtfeld)
Telefon Spannung " J230v [ l400v
(Pflichtfeld)
Gesprachspartner vor Ort Motorhersteller/-typ
(Bevollmachtigter des Auftraggebers) .
Baujahr
S Medium || Wasser
Situationsbeschreibung || wasser/Glykol ( %)
(z.B. Fehlercode, Verwendungszweck der Anlage) [] Sonstiges

Zusatzleistungen (kostenpflichtig)
Einzelheiten sind den Servicebedingungen zu entnehmen.

[] Express (Beginn der Stérungsbeseitigung am nachsten Werktag nach schriftlichem Auftragseingang)
"I Notfall (Beginn der Stérungsbeseitigung am gleichen Werktag nach schriftlichem Auftragseingang)

Bitte beachten:

Mit der Unterschrift bestdtige ich, dass ich berechtigt bin, den Einbauort und die personenbezogenen Daten des
Gesprachspartners in diesem Formular mitzuteilen. Mit der Unterschrift stimme ich der Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten durch die WILO SE nach MaBgabe der DSGVO und des DS-AnpUG-EU zu.

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie unter www.wilo.de/datenschutzhinweise. Auf Wunsch erhalten Sie
diese auch auf dem Postweg.

Mit der Unterschrift akzeptiert der Auftraggeber die allgemeinen Liefer- und Leistungsbedingungen der WILO SE
(einsehbar unter www.wilo.de/rechtliches), sowie unsere derzeit glltigen Verrechnungssatze und Servicebedin-
gungen (siehe Seite 2). Sollte der Auftraggeber Erbringer von Bauleistungen nach § 13b Abs. 2 Nr. 4 UStG sein,
ist die Steuerbescheinigung UST 1 TG beizulegen.

Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieBlich an den Auftraggeber des Kundendiensteinsatzes.

Bevollmachtigter bzw. Zeichnungsberechtigter des Auftraggebers

o

N

Q

= Name, Funktion Datum, Unterschrift, Stempel Seite 1 von 2
o

<

Q

o™

c WILO SE T +49 231 4102-7900 Vorstand: Amtsgericht Dortmund

g Wilo-Service Center F +49 231 4102-7126 Oliver Hermes, President & CEO Wilo Group HRB 21356

a—, NortkirchenstraBe 100 kundendienst@wilo.com Georg Weber Vorsitzender des Aufsichtsrats:
> 44263 Dortmund www.wilo.de/werkskundendienst Mathias Weyers Prof. Dr. Norbert Wieselhuber

Germany Dr. Patrick Niehr
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Servicebedingungen

1)

2)

3)

4)

5)

Die Express- und Notfallpauschale sind grundsatzlich kostenpflichtig und ein
Express- oder Notfalleinsatz kann nur unter der Voraussetzung erfolgen,
dass ausreichende Kapazitaten des Wilo Services vorhanden sind.

Mit Beauftragung erklart sich der Auftraggeber damit einverstanden, dass
der Wilo Service alle notwendigen MaBnahmen zur Wiederherstellung der
Funktion des Produktes einleitet. Dies kann auch einen mdglichen Austausch
des Produktes beinhalten.

Bei Kundendienstanforderungen flr Fakalien- und Zisternenanlagen ist vor
Ortlaut BGV C5 § 34 Abs. 5 ein zusatzlicher Techniker aus Sicherheitsgriinden
erforderlich. Fakalienhebeanlagen missen vor der Reparatur seitens des
Betreibers abgepumpt, gereinigt und gespilt werden. Bei Arbeiten in
Zisternen und Gruben ist bauseits eine entsprechende Freimessung nach
BGR 126 durchzufihren und entsprechend mit einem Freigabeschein zu
bestatigen. Sollte eine Freimessung durch den Auftraggeber nicht mdglich
sein, kann diese nach vorheriger Abstimmung mit dem Wilo Service durch
eine kostenpflichtige Zusatzleistung erfolgen.

Wir weisen darauf hin, dass nach heutigem Stand der Technik ein Abschiebern
der Pumpe moéglich sein muss. Sollte dies nicht der Fall sein, muss vor der
Durchfiihrung des Kundendiensteinsatzes ein Ablassen der Anlage durch
den Betreiber und nach der Durchflihrung des Kundendiensteinsatzes ein
Beflillen der Anlage durch den Betreiber erfolgen.

Das Produkt muss frei zugangig sein, Leitern oder Gerlste sowie
Hilfshebevorrichtungen miissen bauseits bereitgestellt werden. Sollten kei-
ne Hilfshebevorrichtungen vom Auftraggeber gestellt werden, kdnnen die-
se nach vorheriger Abstimmung mit dem Wilo Service kostenpflichtig als
Zusatzleistung erfolgen. Ein fir den Einsatz ggf. benétigter Strom- und
Wasseranschluss sowie eine evtl. Hilfskraft sind bauseits zu stellen, so-
fern sie auf Grund der Anlagengegebenheiten erforderlich sind. Dies ist im
Vorfeld mit dem Wilo Service abzuklaren.

6) Trinkwasserhygiene:

Bei Einsatzen an Trinkwasserprodukten hat der Auftraggeber sicherzustellen,
dass bauseits gemaB den aktuell gliltigen Normen und den allgemein aner-
kannten Regeln der Technik alle erforderlichen MaBnahmen zur Einhaltung
der Trinkwasserhygiene eingehalten werden. Dies gilt insbesondere fiir die
Inbetriebnahme, das Spiilen sowie das Sicherstellen des bestimmungsge-
maBen Betriebes von Trinkwasseranlagen.

Witlo

Stundensatze fiir Einsdtze nach Aufwand (giiltig innerhalb Deutschlands)

Wilo-Verrechnungssatze

- Kleinste Verrechnungseinheit ist 15 Minuten

Wilo-Arbeitszeiten Nettopreis
Servicezeiten: Montags — Freitags von 7.30 Uhr - 16.30 Uhr ausschl. Feiertags (EUR)
Arbeitszeit 15 Min. Kundendiensttechniker 27,50
Uberstunde 25 % (Arbeitszeit 15 Min.) 6,88
Uberstunde 50 % (Arbeitszeit 15 Min.) 13,75
Uberstunde 100 % (Arbeitszeit 15 Min.) 27,50
Wilo-Fahrtkosten

Einsatzbasisleistung (inkl. aller Kilometer und Fahrtzeit)* 160,-
Einsatzbasisleistung weiterer Techniker 125,-
Wilo-Messungen

Volumenstrommessung** 500,-
Energiecheck-Langzeitmessung 2 Tage (Differenzdruck, Temperatur,

Volumenstrom, elektrische Leistung, Netzanalyse) 1.250,~
Je weiterer Tag (bei Energiecheck-Langzeitmessung) 90,-
Sonstige Leistungen

Schmutzzulage 70,-
Notfallpauschale 150,-
Expresspauschale 75,-
Stickstoffflillung 30,-
Wasseranalyse Typ 1 (Heizungswasser) 465,-
Wasseranalyse Typ 2 (Feststoffe) 395,-
Wasseranalyse Typ 3 (Olnachweis) 90,-
Spezial-Equipment 1 (Klein-Hebewerkzeuge & Sicherheitsausstattung) 95,-
Spezial-Equipment 2 (GroB-Hebewerkzeuge & Spezial-Messgerate) 185,-
Thermische Desinfektion Druckerhéhungsanlagen auf Anfrage
Kurierkosten je km 1,60

* gilt innerhalb von Deutschland
** beinhaltet 1 Messung an einer Messstelle von 1 Stunde

Bei Beauftragung einer Inbetriebnahme / Wartung gelten die Pauschalen gem. der aktuellen Service-Preisliste.
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