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A OFERTA DE SERVICOS WILO
Versatil e individualmente acessivel.

Com a Wilo como seu parceiro, ndo sé pode ter a certeza Enquanto isso, 0s nossos técnicos qualificados estdo pron-
de escolher solu¢des de produtos de alta qualidade, tos para ajuda-lo com um suporte rapido, fidvel e pontual.
mas também de beneficiar de um pacote de servicos bem Nés chamamos a isso: Pionering for You.

pensado, abrangente e sem preocupagdes. Colaboramos
para desenvolver um conceito de servico adaptado as suas
necessidades individuais; com a nossa experiéncia e asses-
soria personalizada, asseguramos que o funcionamento dos
seus sistemas sejam o mais eficientes, fidveis e econdmicos
possivel.

O SERVICO WILO ESTA A SUA DISPOSICAO:

Os nossos servicos técnicos estdo a sua disposi¢do. Ndo
importa qual seja o resultado basta uma chamada para
obter o apoio dos nossos especialistas em bombas. Eles o
ajudardo rapidamente e profissionalmente com coorde-
nacdo direta.

T+351219333060
service.pt@wilo.com

Conheca a nossa oferta de servigos

em: www.wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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WILO-LIVE ASSISTANT
Ajudamos todos, em tudo e onde quer que estejal!

Evitamos o tempo de inatividade e garantimos a fiabilidade
operacional das suas bombas e sistemas. Quer se trate de
duvidas, erros ou avarias, pode contar com o suporte rapido
de um especialista da Wilo.

Para fornecer um suporte interativo, introduzimos recursos
por video em tempo real com os nossos clientes no local.

Desta forma, podemos ajuda-lo a resolver os seus prob-
lemas.

O QUE E O WILO-LIVE ASSISTANT E COMO E QUE
FUNCIONA?

Com o Wilo-Live Assistant, os nossos técnicos especial-
izados poderdo apoia-lo na sala da caldeira ou do equi-
pamento via transmissédo de video, ao vivo e em tempo
real. Usa o seu smartphone para mostrar a configuragdo
do sistema, enquanto o especialista Wilo segue tudo

no seu ecra. Ele pode ver os componentes assim como
outros detalhes e pode assim determinar de onde vem a
falha ou o erro de funcionamento. Além disso, o espe-
cialista da Wilo pode desenhar dicas Uteis diretamente
na imagem e enviar quaisquer documentos necessarios,
tais como trechos das instrucdes de operacdo, que tam-
bém podera visualizar no ecran do seu smartphone.

O QUE PRECISO EU PARA USA-LO?

Para usar o Wilo-Live Assistant, precisa de um smart-
phone iOS ou Android atual com um navegador web
(Safari, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge) e uma
conexdo de internet. Ndo é necessario uma aplicagao.

COMO POSSO TER ACESSO?

O acesso sera fornecido localmente pelas nossas filiais
de assisténcia técnica, que entrardo em contato consigo
por telefone. Se durante a conversa resultar que

o suporte em video pode responder as suas perguntas
mais rapidamente e especificamente, os nossos fun-
cionarios irdo enviar-lhe um link para o seu smartphone
por SMS ou e-mail. Apds clicar no link, basta permitir

0 acesso ao microfone e a cdmera do seu smartphone

e pronto. Naturalmente, os seus dados estdo sempre
protegidos. Ndo sdo armazenados e os videos ndo sdo
gravados. Somente vocé tem acesso ao seu smartphone.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:
- Suporte interativo, ao vivo, via video chat
- Contacto direto com um especialista

- Solucgdo just-in-time para garantir a maxima fiab-
ilidade operacional das suas bombas e sistemas

Clique aqui para ver um video sobre o
Wilo-Live-Assistant: www.wilo.com/pt/pt/As-

sisténcia/Wilo-Live-Assistant/
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SUPERVISAO
Seguranca desde o inicio.

O posicionamento da Wilo como fornecedor de solu¢des engloba uma abordagem
digital para a sele¢do, gestdo, comissionamento e monitorizagdo das suas bombas,
bem como a assisténcia associada antes, durante e ap6s a instalagdo. Na Wilo, o
apoio a projetos de tecnologia de bombas e sistemas complexos comeca muito
antes da instalagdo propriamente dita. Apoiamos 0s nossos clientes até mesmo
durante a fase de projeto, a fim de garantir a qualidade do trabalho e a relagcdo
custo-beneficio. A nossa competente e qualificada equipa, ird dar-lhe suporte com
recomendacdes e conselhos técnicos durante todo o projeto.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Visitas regulares a instalacdo garantem qualidade nas infor-
macgdes e conselhos

- Aconselhamento técnico, também disponivel no local

- Relatdrio de estado com recomendacdes ap6s a visita

- Apoio integral de um especialista da Wilo

Se precisar do apoio de um especialista Wilo, pode
solicitar o nosso apoio aqui:
https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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INSTALACAO

Instalamos de acordo com a satisfacdo do
cliente.

0 nosso experiente servico de assisténcia Wilo oferece a instalagcdo das nossas bombas ou sistemas de bom-
bagem por nossa prépria equipa (disponivel em alguns paises). Oferecemos um processo abrangente, desde
a recolha de informagdes do local da instalacdo, até a instalagdo dos nossos produtos e sistemas. A inspe¢do
profissional da configuragdo do local de montagem e a instalagdo de todos os componentes necessarios,
lancam as bases para o comissionamento bem sucedido do sistema. Os danos e os custos resultantes destes,
s6 podem ser evitados através da configuracdo ideal do sistema e da interagdo de varios fatores individuais.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA S:

- Recolha de informagdes do local

- Fornecimento de componentes/materiais da Wilo e
outros fornecedores

~ Instalagdo de tubagens e eletronica

Se precisar do apoio de um especialista Wilo, pode
solicitar o nosso apoio aqui :

https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia
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COMISSIONAMENTO
O alto desempenho é a nossa forca.

Pode contar com o servico de comissionamento da Wilo para garantir um processo suave ao
implementar novos sistemas na sua instalagdo. Teremos prazer em acompanha-lo através

do processo de comissionamento dos nossos produtos e apoia-lo passo a passo. Ira beneficiar
diretamente das vantagens dos nossos produtos e do seu desempenho na operacao. Os
nossos técnicos qualificados irdo familiariza-lo com todos os pontos fortes para garantir um
comissionamento seguro e otimizado.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Formacgdo pessoal por um especialista da Wilo

- Verificacdo do sistema

- Ajuste otimizado dos parametros do sistema

- Teste funcional e funcionamento experimental

- Documentagdo de comissionamento no relatério de assisténcia
- Pessoa de contato permanente para comissionamento no local

Conheca a nossa oferta de servigos

em: www.wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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MANUTENCAO
Tomar precaug¢0es compensa.

Oferecemos uma variedade de op¢des para verificar regularmente se
0s nossos produtos estdo a funcionar correctamente e para garantir
que eles continuem a funcionar de forma fidvel a longo prazo. Para isso,
adaptamos as nossas solucdes de manutencdo as suas necessidades
individuais e aos seus produtos. Para garantir o bom funcionamento

do sistema, 0s nossos especialistas verificam, monitorizam e mantém
regularmente todos os componentes necessarios do sistema.

MODELOS DE CONTRATO DE MANUTENQAO

Servigos Basic Comfort Premium
Controlo de funcionamento v v v
Limpeza e inspeg¢do v v v
Enchimento para todos os reservatérios hidropneumaticos perten- v v v

centes a bomba/sistema incluido

Sem custos de mao-de-obra ou deslocacdo para pequenas reparagdes v v v
entre intervalos de manutencao

Desconto na substitucdo das pecas v

Assisténcias de emergéncia

Direito especial de rescisdo

Pecas de desgaste incluidas

AR AN IRNERN

Sem gastos de deslocacdo para intervenc¢des adiconais sobre os gru-
pos sujeitos a contrato

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Bomba profissional e inspecdo de sistema

-~ Manutencdo e reparagoes

- Solugdes individuais de manutencdo a um preco fixo

- Documentacdo de todos os trabalhos de manutencdo em
listas de verificagdo

Se precisar do apoio de um especialista Wilo, pode
solicitar o nosso apoio aqui:
https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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WILOCARE
Maxima seguranca operacional e de custo.

Com WiloCare, agrupamos todos 0s nossos servicos de manutencgdo
num pacote abrangente, que é complementado pela manutencao re-
mota do seu sistema.

Gracas aos dados transmitidos pela sua bomba, podemos lidar com
mensagens de erro, solucdo de problemas e otimizacdo, se necessario.
Desta forma, podemos sempre garantir a opera¢do otimizada do sistema
de forma rapida, fiavel e sem complicagdes.

ESCOLHA ENTRE TRES PACOTES WILOCARE: BASIC, COMFORT OU PREMIUM

Assisténcia técnica Basic Comfort Premium
Sistema eletrénico de comunicacdo v

Relatério do estado mensal v v v
Preco fixo v v v
Enchimento para todos os reservatorios hidropneumaticos perten- v v v
centes a bomba/sistema incluido

Inspeccdo da instalacdo v v v
Manutencio e reparo da bomba/sistema v
Sem custos de mao de obra ou deslocacdo para intervengdes adicio-

nais sobre os grupos sujeitos a contrato

Desgosto na substitucdo das pegas v v
Sem custos de mdo de obra ou deslocacdo para pequenas reparacdes v

que possam ser realizados durante a manutencao

Pecas de desgaste incluidas v

A NOSSA ASSISTENCIA PARA S:

- Relatério mensal de estado, como base para medidas de
otimizagdo

- Inspecdo abrangente do sistema por um especialista da Wilo

- Medidas de manutencdo regulares para manter o valor das
suas bombas e sistemas

- Interfaces de conetividade para permitir a solugdo automati-
ca de problemas em caso de mau funcionamento

Pode fazer o download do folheto

da WiloCare aqui: www.wilo.com/

pt/pt/Assisténcia/WiloCare/
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ENERGY SOLUTIONS
A nossa promessa para preservacdo do
meio ambiente.

Beneficie do enorme potencial de economia ao mandar verificar e otimizar as suas bombas em
termos de eficiéncia, consumo de energia e desempenho por um especialista da Wilo. Otimizando
ou substituindo os sistemas existentes com solu¢des novas e altamente eficientes (produtos,
servicos, know-how) tém principalmente um impacto positivo nos custos operacionais e na
fiabilidade operacional. Em adicdo ao potencial de economia de energia, também assumimos a
responsabilidade na luta contra as mudancas climaticas para as gera¢des futuras, além de sermos
capazes de reduzir diretamente as emissdes de CO, através da aplicacdo dos nossos produtos de
alta eficiéncia.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Avaliacdo detalhada do custo do ciclo de vida (analise LCC)

- Auditoria energética incluindo informagdes sobre o potencial
de economia de energia

- Recomendacdo pro-ativa de op¢des de substituigdo

Se precisar do apoio de um especialista Wilo, pode
solicitar o nosso apoio aqui:
https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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OTIMIZACAO DO SISTEMA
Servicos focados na eficiéncia.

A otimizacdo das suas bombas e sistemas de bombagem é uma das
melhores maneiras de garantir a fiabilidade operacional adequada do
sistema como um todo. Muitas vezes, os sistemas existentes podem

ser otimizados através de pequenas mudancas e ajustes, o que pode
aumentar significativamente a eficiéncia e, portanto, a eficacia.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Limpeza de tanques de dgua fria (cloragdo)

- Revisdo de bombas/sistemas para restaurar a sua
eficiéncia total

- Remocdo continua de contaminagdo e microbolhas

em sistemas de ar condicionado, incluindo aeragdo
por tempo definido (SiClean)

- Incorporac¢do de novas tecnologias ou fun¢des em

sistemas mais antigos para economizar gastos de
capital (retrofitting)

Se precisar do apoio de um especialista Wilo, pode
solicitar o nosso apoio aqui:

https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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REPARACAO
Assisténcia rapida garantida.

Com a nossa abordagem comercial orientada para o cliente, é importante para
noés que os problemas com a sua bomba Wilo sejam resolvidos de forma fiavel
e permanente. O nosso servico de reparacdes ird ajuda-lo de forma simples e
consciente, independentemente de precisar de uma reparacao no local ou na
propria Wilo.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Verificacdo e eliminac¢do das causas das falhas pelos nossos
especialistas

- Proposta de repara¢do sem compromisso

- Execucdo de testes eletro-hidraulicos para obter a informacdo
correta sobre a funcionalidade, qualidade e desempenho da
bomba ou sistema

- Revestimento de varios componentes da bomba ou do sistema
para um fator de eficiéncia otimizado

- Documentacdo da reparacdo efectuada no relatério de servico

Se precisar do apoio de um especialista Wilo, pode
solicitar o nosso apoio aqui:
https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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PECAS DE SUBSTITUICAO
Duravel, fiavel e disponivel.

Fornecemos a peca de substitui¢do correta para o seu produto Wilo. A
nossa logistica eficiente com um stock a medida de pecas de substitu-
icdo torna isso possivel e protege os seus processos de trabalho.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Pecas de substituicdo originais com qualidade comprovada Wilo

- Stock de pecas de substituicdo customizado, capacidade de
entrega global

- Disponibilidade de todas as pecas de substituicdo mais requeri-
das

- Suporte na selecdo das pecas de substituicdo certas

Pode aceder ao nosso catélogo de pegas
de substituicdo aqui: www.wilo.
com/pt/pt/Assisténcia/Repair/
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EXTENSAO DE GARANTIA

Seguranca no planeamento e custos con-
trolados.

O servico Wilo oferece uma extensdo de garantia de até cinco anos quando o comissionamento
e manutencdo de um novo produto Wilo é feito por nés. Para vocg, isso significa prote¢do contra
custos de reparacdo inesperados, mesmo depois de expirada a garantia legal do fabricante.

A NOSSA ASSISTENCIA TECNICA PARA SI:

- Protecdo total e eguranca de custos previsiveis
- Manutencdo regular pelo servico da Wilo

- Utilizacdo de pegas de substituicdo originais

Para entrar em contacto com o Servico da Wilo,
clique aqui:: https://wilo.com/pt/pt/Assisténcia/
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WILO-SERVICE PACKAGES
Crie o seu proprio servico feito por medida.

Os packs de assisténcia Wilo oferecem-lhe um elevado grau de flexibili-
dade e permitem-lhe combinar servicos individuais, adaptando
assim o ambito dos servicos as suas necessidades individuais. Desta
forma, pode obter ndo s6 seguranca financeira, mas também fiabilidade
operacional. Receba conselhos competentes e profissionais dos nossos
Packages colegas da assisténcia técnica e a proposta exata e personalizada do
servico de que vocé precisa para o seu produto especifico. Para torna-lo
mais facil, oferecemos packs de servigos predefinidos em trés niveis.
Basta escolher o amito de servigos que se adapta as suas necessidades.
Se necessario vocé também pode adaptar facilmente e individualmente
os packs as suas necessidades e expandi-los com médulos de servigo
adicionais.

Descubra os nossos packs de servicos

online: www.wilo.com/pt/pt/Assistén-

cia/Wilo-Service-Packages/

Energy Solutions 8
Garantia extendida* Garantia extendida*

Supervisao Supervisao Supervisao
Comissionamento Comissionamento Comissionamento
Manutencao Basic Manutencao Comfort Manuteng¢do Premium

Wilo-Live Assistant Wilo-Live Assistant Wilo-Live Assistant

Servi¢os opcionais

e

Reparagdes Pecas de substituicdo

Pecas de substituicdo

*Pré-condigdes: Comissionamento e Manutencdo Wilo, valido para novos produtos
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A aplicacdo Wilo-Assistant esta
disponivel gratuitamente na Ap-
ple Store ou Google Play. Basta

digitalizar o cddigo de barras e

19042021PT

fazer o download.

WILO PORTUGAL, LDA
Sede - Lisboa:
Estrada da Paia

Paia Park, A2.9
1675-078 Pontinha

T +351219 333060
service.pt@wilo.com

Para mais informacgdes visite:
Pioneering for You www.wilo.pt




